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Tijuana B.C. lunes, 21 de octubre de 2024 
 
  

CARLOS ALFREDO VARGAS GUTIERREZ 
ENCARGADO DE TRANSPARENCIA 
DIRECCIÓN GENERAL 
PRESENTE: 

 
Asunto: Respuesta a folio 021164024000187 de 

transparencia 
  

 
Por medio del presente le envío un cordial saludo, y aprovecho para dar respuesta al oficio 
A202445352, con fecha de despachado el 10 de octubre del año en curso, con número de folio 
021164024000187, en donde a la letra dice: 
 
 

"Por medio del presente, su servidor HUGO DANIEL DIAZ TIRADO, JFE SHOJI 
STEEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. con numero de empleado 2662, de la manera 
más atenta solicito se nos proporcione el informe de calidad en promedio diario de 
la calidad del agua potable en referencia a la norma NOM-127-SSA1-2021 que se 
suministra a mi representada por medio de la toma que tenemos contratada, cita en 
Paseo cucapah No. 10515, El lago, C.P. 22210, Tijuana B.C. con número de cuenta 
2206316 Y 2492593. 
 
Así también solicito se nos proporcione el valor de la Demanda Química de Oxigeno 
(DQO) en promedio diario en el agua potable que se entrega a nuestra empresa, lo 
anterior en virtud de que la CESPT tiene la capacidad de análisis de dicho 
parámetro, lo exige como cumplimiento normativo de la descarga de agua 
considerado en la regulación de mi descarga, esto último a lo que cita la NOM-002-
SEMARNAT-1996, en su numeral 4.18  "En el caso de que el agua de 
abastecimiento registre alguna concentración promedio diario o mensual de los 
parámetros referidos en el punto 4. 1 de esta Norma, la suma de esta concentración 
al límite máximo permisible correspondiente, es el valor que el responsable de la 
descarga está obligado a cumplir. 
 
Sin más y esperando una respuesta de su parte quedo de usted." 
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Una vez analizando minuciosamente su solicitud, tengo a bien a informarle lo siguiente que es 
competencia de este Departamento de Agua y Saneamiento, esto con respecto a las atribuciones 
conferidas en el artículo 40 fracción II, III, IV del Reglamento Interno de la Comisión Estatal de 
Servicios Públicos de Tijuana, que dicen a la letra: 
 

Articulo 40.- Corresponden al Departamento de Agua y saneamiento las siguientes 
atribuciones: 
 
II. Conducir el agua desde las fuentes de abastecimiento hasta las plantas 
potabilizadoras y los tanques de regulación. 
 
III. Potabilizar el agua bajo los términos de las Normas Oficiales Mexicanas vigentes 
aplicables llevando un control del volumen producido. 
 
IV. Operar todas las instalaciones de la infraestructura hidráulica, para la distribución 
del agua potable hasta los domicilios de los usuarios, verificando la continuidad del 
servicio; 

 
          Con respecto al primer párrafo se invocan los siguientes criterios del INAI que dicen: 
 
                Criterio 3/19 Periodo de búsqueda de la información. 
 
  En el supuesto de que el particular no haya señalado el periodo respecto del cual 
requiere la información, o bien, de la solicitud presentada no se adviertan elementos que                          
permitan identificarlo, deberá considerarse, para efectos de la búsqueda de la información, que el 
requerimiento se refiere al año inmediato anterior, contado a partir de la fecha en que se presentó 
la solicitud. 
 
 http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Criterios/03-19.docx 
 
 
 Criterio 3/17 No existe obligación de elaborar documentos ad hoc para atender las 
solicitudes de acceso a la información que dice: 
 
  No existe obligación de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes 
de acceso a la información. Los artículos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y 130, párrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, señalan que los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos 
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus 
facultades, competencias o funciones, conforme a las características físicas de la información o 
del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de 
acceso a la información del particular, proporcionando la información con la que cuentan en el 
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formato en que la misma obre en sus archivos, sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para 
atender las solicitudes de información. 
 
 http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Criterios/03-17.docx 
 
  Luego entonces, se le anexan los siguientes resultados de los informes de calidad 
solicitados, en los archivos denominados Lab. A.P.pdf, haciendo hincapié que dichos resultados 
pertenecen a las instalaciones que suministran agua potable a las cuentas referidas en el primer 
párrafo (2206316, 2492593). 
  
         Se entrega  dicha información, en el entendido que CESPT como sujeto obligado, cuenta 
con información pública con la que se puede orientar al particular, en cuanto a su  solicitud, sin 
embargo se le hace del conocimiento que el servicio de muestreo y análisis de agua potable o 
agua residual por parte de los Laboratorios con que cuenta este Organismos operador en uno o 
varios parámetros para los usuarios domésticos o no domésticos, cuenta con un pago de 
derechos, mismo que se encuentra establecido en la Ley de Ingresos para el Estado de Baja 
California del Ejercicio Fiscal 2024 (véase 
https://www.congresobc.gob.mx/Documentos/ProcesoParlamentario/Leyes/TOMO_II/20231222_L
EYINGRESOESTADO2024.PDF), en donde se deberá de realizar la solicitud del trámite 
correspondiente a la Subdirección Comercial de CESPT (véase 
https://www.cespt.gob.mx/tramitesservicios.aspx), toda vez que el portal de Transparencia no es el 
medio indicado para solicitar tramites usuarios no domésticos o domésticos. 
 
        Con respecto al párrafo segundo de la solicitud de transparencia que nos ocupa, se invocan 
los siguientes criterios: 
 
  Criterio 3/17 No existe obligación de elaborar documentos ad hoc para atender las 
solicitudes de acceso a la información, que dice: 
 
  Los artículos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública y 130, párrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública, señalan que los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se 
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, 
competencias o funciones, conforme a las características físicas de la información o del lugar 
donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben  garantizar el derecho de acceso 
a la información del particular, proporcionando la información con la que cuentan en el formato en 
que la misma obre en sus archivos, sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender 
las solicitudes de información. 
 
  Criterio 16/17 Expresión Documental 
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  Cuando los particulares presenten solicitudes de acceso a la información sin 
identificar de forma precisa la documentación que pudiera contener la información de su interés, o 
bien, la solicitud constituya una consulta, pero la respuesta pudiera obrar en algún documento en 
poder de los sujetos obligados, éstos deben dar a dichas  solicitudes una interpretación que les 
otorgue una expresión documental. 
 
 
  Luego entonces se le hace de su conocimiento que la NOM-127-SSA1-2021 no 
contempla el estudio de la demanda química de oxígeno (DQO) puesto que no es un parámetro de 
interés al cumplir con la calidad establecida dentro del alcance de dicha norma pues tiene la 
finalidad de establecer un eficaz control sanitario del agua que se somete a tratamientos de 
potabilización a efecto de hacerla apta para uso y consumo humano, acorde a las necesidades 
actuales. Tomando en cuenta a demás lo estipulado en su numeral “1.3 Esta Norma no es 
aplicable para aguas residuales tratadas.” 
 
  Con respecto a lo que declara el usuario en dicho oficio “de acuerdo a lo que cita 
la NOM-002-SEMARNAT-1996, en su numeral 4.18 “En el caso de que el agua de abastecimiento 
registre alguna concentración promedio diario o mensual de los parámetros referidos en el punto 
4.1 de esta Norma, la suma de esta concentración al límite máximo permisible correspondiente, es 
el valor que el responsable de la descarga está obligado a cumplir”, cabe resaltar lo siguiente: 
 
  El numeral 4.18 de la norma NOM-002-SEMARNAT1996 hace referencia 
únicamente a los parámetros descritos en el numeral 4.1 de la misma, los cuales se enlistan a 
continuación: Grasas y aceites, solidos sedimentables, arsénico total, cadmio total, cianuro total, 
cobre total, cromo hexavalente, mercurio total, níquel total, plomo total y zinc total. 
 
  Aunado a lo anterior, además de que no está contemplado el análisis de la DQO 
en los numerales 4.1 y 4.18 de la NOM-002-SEMARNAT1996 los cuales evoca el usuario en su 
petición, la matriz de análisis de dicho parámetro está fijados para el estudio y control de AGUAS 
NATURALES, RESIDUALES Y RESIDUALES TRATADAS de acuerdo al método de prueba 
establecido en la norma NMX-AA-030/2-SCFI-2011, la cual no contempla agua potabilizada o 
dentro del alcance de la norma NOM-127-SSA1-2021. Puesto que su concentración sería por 
debajo de los límites de cuantificación dentro del intervalo de trabajo establecidos por este 
laboratorio. 
 
                Referente al segundo y tercer renglón del segundo párrafo de la solicitud que nos ocupa 
donde dice "... lo anterior en virtud de que la CESPT tiene la capacidad de análisis de dicho 
parámetro,..", se le hace del conocimiento que el o los servicios de muestreo y análisis de agua 
potable o agua residual por parte de los Laboratorios con que cuenta este Organismo operador en 
uno o varios parámetros para los usuarios domésticos o no domésticos, cuenta con tramite y  
pago de derechos, mismos que no se realizan en el Departamento de Agua y Saneamiento, sino 
en la Subdirección Comercial de CESPT. El pago de derechos se encuentra establecido en la Ley 
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de Ingresos para el Estado de Baja California del Ejercicio Fiscal 2024 
(https://www.congresobc.gob.mx/Documentos/ProcesoParlamentario/Leyes/TOMO_II/20231222_L
EYINGRESOESTADO2024.PDF), con respecto al trámite, se deja aquí la liga, para los tramites de 
CESPT (https://www.cespt.gob.mx/tramitesservicios.aspx). Esto con el ánimo, de hacerle del 
conocimiento que el portal de Transparencia, no es el medio indicado para solicitar tramites a 
usuarios no domésticos o domésticos. 
 
  
 
Con fundamento en el artículo 40 fracción II, III, IV, X, XI, XII del Reglamento Interno de la 
Comisión Estatal de Servicios Públicos de Tijuana; artículos 1, 2 de la Ley que Reglamenta el 
Servicio de Agua Potable del Estado de Baja California; artículos 1, 2, 3 fracción I, II, III, 5, 8, 9, 
10, 12, 13, 15 fracción V, 17 Ley de Transparencia y Acceso a la Información Publica del Estado 
de Baja California; articulo 1, 2 fracción II, III, IX, 4, 5, 6, 7, 9, 11, 12, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de 
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 
 
 

Sin otro particular quedo de usted para cualquier aclaración. 
  

A T E N T A M E N T  E 

 
LUIS OMAR RAYGOZA PORTILLO 
JEFE DE AGUA Y SANEAMIENTO 

  
  

c.c.p. -JESUS GARCIA CASTRO .- DIRECTOR GENERAL, CESPT                          
c.c.p. -SONIA ALEJANDRA MARTINEZ ESPINOZA .- ASISTENTE EJECUTIVO, CESPT                          
c.c.p. -LUIS GILBERTO CONTRERAS CASTAÑEDA .- COORDINADOR DE CONTROL DE CALIDAD, CESPT                          
c.c.p. -Archivo. 
c.c.p. -Minutario. 
LORP/LGCC/mesp* 

21/10/2024 
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Anexos: 
LAB AP.pdf 
 
 
 
 


