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Aguascalientes, Aguascalientes, a catorce de octubre del dos mil veinticuatro. Vista la solicitud
registrada en la Plataforma Nacional de Transparencia con el nimero de folio 010054824000638,
asignada a la Unidad de Transparencia de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes en
fecha treinta de septiembre del dos mil veinticuatro. Consecuentemente con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 1, 2 fraccion I1X, 4, 6, 10, primer parrafo, 11 primer parrafo, 12, 44 y 71
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Aguascalientes y sus
municipios, 121, 123, 124 y 125 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, téngase por recibida la solicitud de referencia, abrase expediente y registrese en el Libro
de Gobierno con el numero que le corresponda, siendo éste el PNT. 637 010054824000638/2024.
De igual manera tengasele como sefialado de su parte correo electrénico y/o domicilio para oir y

recibir notificaciones indicado en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Vista la presente solicitud de informacién esta Unidad de Transparencia procede analizar y brindar
oportuna contestacion de conformidad con los articulos 45 y 131 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como 84 fraccion IV de la Ley Organica

de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes, sefalando:

A) En relacion a: “... toda la informacion que solicita derivada del documento de seguridad.” y “Se
me entregue el documento de seguridad” (sic) se informa que la Fiscalia General del Estado no
ha elaborado el documento de seguridad que establece la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de sujetos Obligados.

B) El Instituto de Transparencia del Estado de Aguascalientes, como se desprende del oficio que
se anexa “OFICIO NUMERO: ITEA/SE/316/2024, informa el calendario de capacitaciones para los
modulos 9 y 10, en los que se otorgara a los sujetos obligados capacitacion para la Elaboracion
del Documento de Seguridad, asi como se informara los lineamientos para la evaluacion de

impacto en la proteccion de datos personales.

De dicho oficio, se desprende que corresponde a la Fiscalia General del Estado, en su caracter
de organismo autonomo, tomar las capacitaciones de los dias 14 y 16 de octubre del 2024. En
este sentido, una vez que se reciba las capacitaciones que acreditan en el oficio, se dara inici) a

las mesas de trabajo para su elaboracion.
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Con independencia del tipo de sistema administrativo en el que se encuentren los datos
personales en la Fiscalia General del Estado, corresponde al Sistema Nacional mantener la plena
vigencia del derecho a la proteccion de datos personales en los tres érdenes de gobierno. (articulo
10 y 11 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los sujetos

W

obligados).
El Sistema Nacional tendra como objetivo disefar, ejecutar y evaluar un Programa Nacional de

Proteccion de Datos Personales que defina la politica publica y establezca, como minimo,

objetivos, estrategias, acciones y metas para:
a. |. Promover la educacion y una cultura de proteccion de datos personales entre la

sociedad mexicana;

b. Il. Fomentar el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicién;
c. lll. Capacitar a los sujetos obligados en materia de proteccion de datos personales;

IV. Impulsar la implementacién y mantenimiento de un sistema de gestion de seguridad
a que se refiere el articulo 34 de la presente Ley, asi como promover la adopciéon de
estandares nacionales e internacionales y buenas practicas en la materia, y

e. V. Preverlos mecanismos que permitan medir, reportar y verificar las metas establecidas.

El Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales, se constituira como un instrumento
rector para la integracion y coordinacion del Sistema Nacional, y debera determinar y

jerarquizar los objetivos y metas que éste debe cumplir, asi como definir las lineas de accién

generales que resulten necesarias.

El Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales debera evaluarse y actualizarse al final

de cada ejercicio anual y definira el conjunto de actividades y proyectos que deberan ser ejecutados

durante el siguiente ejercicio.

Sobre el particular, es importante sefialar que se espera de la capacitacion previamente citada,
recibir los lineamientos para el cumplimiento en materia de proteccion de datos personales,

asi como las lineas de accion, coordinacion y participacién en el Sistema Nacional, tal y como

lo establece el articulo 12 de la Ley General.
Como se desprende de las lineas que antecede, sera hasta que se reciba la capacitacién que

se nos informe el instrumento rector para la integracion y coordinacion del Sistema Nacional,
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en el que se determinara y jerarquizara los objetivos y metas a cumplir, asi como las lineas

de accidn generales que resulten necesarias para la conservacion, bloqueo, supresién de

datos, asi como los mecanismos. Con ello se atiende a las siguientes preguntas de su solicitud

de informacion:

“Qué medidas de seguridad han adoptado para mantener exactos, completos, correcto y
actualizados los datos personales. ?

Qué procedimientos han establecidos para la conservacion y en su caso, bloqueo y
supresion de los datos personales. ?

Qué procedimientos han implementado y/o desarrollado para recibir y responder dudas y
quejas de los titulares de los datos personales y en qué consiste?

Qué mecanismos han utilizados y/o aplicados para cumplir con los plazos fijados para la
supresion de los datos personales?”.

Ahora bien, en atencion a las siguientes preguntas:

“En los afios 2010 a la fecha que mecanismos y/o desarrollado han aplicado para la revision
periédica sobre la necesidad de conservar los datos personales y cuéales son?

Qué codigos de buenas practicas y/o modelo en materia de proteccién de datos personales
han implementado y/o realizado y/o elaborado etc.

Qué programas y/o politicas de proteccién de datos personales han implementado y/o
realizado y/o elaborado eftc.

Qué programas y/o politicas de seguridad de datos personales han implementado en su
institucién y/o dependencia de los anos 2023 y 2024 y cuales son?

Qué programas y/o servicios y/o sistemas y/o plataformas informaticas han realizado y/o
implementado y/o disefnado para el tratamiento de los datos personales. ?

Qué medidas de seguridad han implementado para mantener la seguridad para la
proteccion de los datos personales que permitan protegerlo contra dario, y/o pérdida y/o
alteracion y/o destruccion para garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.”

(sic)

RESPUESTA: Como se ha referido en lineas anteriores, no se tiene elaborado el documento de
seguridad, sin embargo en atencién a la naturaleza del objeto de la Fiscalia, para asegurar la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informaciéon que se maneja, se emitieron los
Lineamientos para la Innovacion, Planeacién y Desarrollo Tecnolégico de la Fiscalia General del
Estado, en el Periddico Oficial del Estado en fecha 21 de febrero del afio 2022, en la Primerd,
seccion. Mismos que para su consulta y conocimiento se anexan al presente acuerdo. De e?g
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podra ver las politicas de seguridad, el servicio a sistemas y plataformas informaticas, asi como
material de seguridad para la confidencialidad.

W

Por lo que refiere al “programa de capacitacion en materia de datos personales han aplicado

en su institucion y/o dependencia de los afios 2023 y 2024.”

Se informa que, por parte del Instituto de Transparencia del Estado de Aguascalientes, via Zoom
impartié el MODULO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES el lunes 19 de julio del 2024,

se anexa notificacion:

#» Reenviado

Titulares de Unidad de Transparencia,
Buenas tardes, este mensaje va dirigido de manera especifica aquellos sujetos obligados/titulares
de Unidad de Transparencia, con quienes la semana pasada se hizo contacto via telefonica, con el
propdsito de invitarlos a completar sus modulos de capacitacidn de nuestro Programa Anual de
Capacitacion.

Programados para las siguientes fechas:

25/07/2024 Mdédulo 01 10.30 am

29/07/2024 Médulo 02 10:30 am

31/07/2024 Médulo 03 10:30 am

06/08/2024 Médule 04 09:00 am

08/08/2024 Modulo 05 10:30 am

15/08/2024 Mdédulo 06 10:30 am

22/08/2024 Mddulo 07 10:30 am

Se llevaran a cabo de manera virtual a través de la plataforma Zoom, la liga de acceso sera
compartida por este medio el dia correspondiente a cada médulo y durante cada sesién se
compartira el link para su respective registro.

Me reiterc a sus ordenes ante cualguier duda o comentario al respecto.

Atentamente

Unidad de Transparencia y Capacitacion

~ Reenviado

Join our Cloud HD Video Meeting
Zoom is the leader in modern enterprise video communications, with an easy, reliable cloud platform for video and
audio conferencing, chat, and webinars across mobile, desktop, and room systems. Zoom Rooms is the original

MODULO 2: Proteccién de Datos Personales.

Entrar Zoom Reunién
https://zoom.us/j/96612784525?pwd=H6NZqSZLu1PagCAXFCE81V30VLAghhp.1
ID de reunion: 966 1278 4525

Codigo de acceso: 464204 1203 .
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“Se me entregué en copia escaneada de la biticora de las vulneraciones de seguridad que
han tenido sobre los tratamientos de los datos personales.”

|

Respuesta: No se ha implementado bitacora, sin embargo no se tiene informacién o reporte
respecto de que existiera alguna vulneracién en el “Sistema de Procuracion de Justicia — SIPJ-)

“Cuantos casos de vulneracion han reportado al 6rgano garante sobre la vulneraciones de
los datos personales en los afios de 2010 a la fecha.”

RESPUESTA: Ninguno.

“Qué mecanismos y/o controles han implementado y/o realizado sobre aquellas personas
y/o servidores publicos que intervengan para garantizar y guardar la confidencialidad sobre
los datos personales que utilizan en sus tratamientos de los datos personales.” (sic)

Respuesta: es los establecidos en los lineamientos para la innovacion, planeacién y desarrollo
tecnolégico de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes. (documento que se anexa al

presente acuerdo.
“Cuantas personales y/o servidores publicos manejan datos personales se me informen

por su nombre de los servidores publicos, drea de adscripcion y el cargo.” (sic)

Respuesta: El objeto de la Fiscalia General del Estado, es la integracién de carpetas de
investigacion e investigacion de hechos presuntamente constitutivos de delito. es asi gue agentes
investigadores, ministerios publicos y secretarios de acuerdo, recaban con ese objeto datos
personales. Con relacion al nombre de los servidores publicos y area de adscripcién es informacion

publica y consultable en la pagina oficial de la Fiscalia General del Estado:

PASO 1
Acceder en el buscador de internet a la pagina de internet oficial de la Fiscalia General del Estado

de Aguascalientes mediante el siguiente enlace: https://www.fiscalia-aguascalientes.qob:mx/
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PASO 2

Dentro del menu superior que aparece en la pantalla acceder a la pestaiia llamada “Transparencia”
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IRYESTIGAR PARA SERVIR

TRANSPARENCIA
PASO 3
Una vez dentro del apartado de “Transparencia”, bajamos el cursor al contenido de la pagina y

se va a observar el siguiente mend, al cual daremos click en el enlace sefialado:
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[l 2. Ley Ganeral da Transparencia y Acceso a Ia Informacion Pablica

B 3. Ley Organica de Ia Fiscalia General del Estado

[ 4. Contacto Transparencia

B 5. Solichtudes

I 6. :Qué #s una solicitud de informacién?

B 7. Principios en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
[ 8. Procedimiento de accesoc a la informacion

B 9. Denuncias por incumplimisnto

& 10. Informacion Publica

Enlace a Informacion de Transparencia

Portal de
TRANSPARENCIA
Piacalia General del Estade

[ 11. Indice de Expedientes Clasificados como Reservados

PASO 4
Una vez dentro del apartado sefialado en el grafico anterior se va localizar la fraccion VII

denominada “Directorio de los servidores publicos” misma que se encuentra clasificada por

ano y trimestres, por lo que se le invita a observar el contenido del tercer Trimestre 2024.
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Al ingresar en dicha fraccion, se desplegara una segunda pagina que serd como la/que a

‘ Avarce of Gessin
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continuacion se ilustra:
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b @ Fiscalia del Eztado g x + i o =
g » © %% fiscala-aguascalientes.gob.mx/informacion_Publica.aspx r &
= -
© IV. Las metas y objetivos
‘u.u' Avance de Gestion " )
~  Financiera © V. Los indicadores )
© VI. Los Objetivos y Resultados )
© VII. Ei directorio de todos los Servidores Publicos v

» Formato Directono de Servidores Publicos m
@ Directorio de Servidores Piblicos 2018
® Directorio de Servidores Publicos 2019
@ Directorio de Servidores Publicos 2020
@ Directorio de Servidores Publicos 2021
@ Directorio de Servidores Publicos 2022

@ Directorio de Servidores Publicos 2023

{ VvV VvV v v v

@ Directorio de Servidores Publicos 2024

» Directono de Servidores Publicos Primer timestre 2024

¥ Directorio de Servidores Publicos Segundo tnmestre 2024

© VIIl. Remuneracion de los servidores publicos

v v

© IX. Los Gastos de Viaticos

Y abrira el archivo e Excel que corresponde al titulo “Directorio de Servidores Publicos segundo
trimestre del 2024. De aqui puede consultar el domicilio de cada Fiscalia Especializada cono
Vicefiscalia, asi como sus teléfonos. Es de resaltar que el servicio de teléfono no es por cada

servidor publico, solo hay teléfonos por areas, es decir, los que se indican en el Directorio.

“Cuantas solicitudes de derechos ARCOP han recibido desde de los afios 2010 a Ia fecha,
ademas se informe por mes cuantas han recibido y esas cuantas ha sido de acceso,
rectificacion, cancelacion, oposicion y de portabilidad, y cudntas son hombres Y mujeres y

cuales se han declarado la inexistencia de los datos personales.”(Sic)

RESPUESTA: La Unidad de Transparencia de la Fiscalia General del Estado no ha recibido
ninguna solicitud de “derechos ARCOP” en el periodo de los afios 2010 a la fecha.

“Copia escaneada del nombramiento de su oficial de proteccion de datos personales”. (si

-

Respuesta: No hay nombramiento ni personal que lleve las funciones del oficial de détos

personales. En caso de presentarse algun supuesto en materia de datos personales, se atiende

por la unidad de transparencia.
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Solicito el programa de capacitacion del comité de transparencia en materia de proteccion

W

de datos personales de los afios 2023 y 2024.

Respuesta: no hay programa de capacitaciones por parte de la Unidad de transparencia del la
Fiscalia, las capacitaciones que se han recibido son por parte del ITEA (Instituto de Transparencia

del Estado) en su primera etapa, que fueron:

4 Reenviado

Titulares de Unidad de Transparencia,

Buenas tardes, este mensaje va dirigido de manera especifica aquellos sujetos obligados/titulares
de Unidad de Transparencia, con quienes la semana pasada se hizo contacto via telefdnica, con el
proposito de invitarlos a completar sus médulos de capacitaciéon de nuestro Programa Anual de
Capacitacion.

Programados para las siguientes fechas:

25/07/2024 Médulo 01 10.30 am

29/07/2024 Médulo 02 10:30 am

31/07/2024 Médulo 03 10:30 am

06/08/2024 Mddulo 04 09:00 am

08/08/2024 Modulo 05 10:30 am

19/08/2024 Médulo 06 10:30 am

22/08/2024 Médulo 07 10:30 am

Se llevaran a cabo de manera virtual a través de la plataforma Zoom, la liga de acceso sera
compartida por este medio el dia correspondiente a cada médulo y durante cada sesidn se
compartira el link para su respectivo registro.

Me reitero a sus ordenes ante cualquier duda o comentario al respecto.

Atentamente

Unidad de Transparencia y Capacitacion 12:03 p.m.

Y como se desprende del anexo A, se dara inicio a una segunda fase de capacitaciones en el mes

de octubre, dentro de las cuales destaca la elaboracién del documento de seguridad.

“Se me informe sobre los procedimientos que han implementado y/o realizado para la

eficiencia de la gestion de las solicitudes de derechos ARCOP y que area lo realizé.” (sic)

Respuesta: Ningun procedimiento para la eficiencia de la gestién de solicitudes de derechos

ARCOP. A
“Cuantas transferencias han realizado en materia de datos personales en este afo Zalflg”,

“Cuentan con el Programa Integral de Gestion de Datos, en caso de contar con dicho
9
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programa se me proporcione.” “Qué mecanismos han implementado y/o realizado para

asegurar que los datos personales se entreguen solo a sus titulares y/o representantes.”
(Sic)

Respuesta: No se ha desarrollado ni implementado un programa integral de gestioén de datos, sin
embargo, la Fiscalia no se puede dar informacion a terceras personas ya que el mismo Cadigo
Nacional de Procedimientos Penales establece quienes tienen acceso a las carpetas de
investigacion toda informacion que se brinde es soélo a su titular, ello en atencion a los articulos

105 y 106 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales que establecen:

TiTuLO V
SUJETOS DEL PROCEDIMIENTO Y SUS AUXILIARES

CAPITULO |
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 105. Sujetos de procedimiento penal
Son sujetos del procedimiento penal los siguientes:

I La victima u ofendido;

Il El Asesor juridico;

.  El imputado;

IV.  El Defensor;

V. El Ministerio Pdablico;

Vi. La Policia;

Vil.  El Organo jurisdiccional, y

Vill. La autoridad de supervision de medidas cautelares y de la suspensién condicional del proceso.

Los sujetos del procedimiento que tendran la calidad de parte en los procedimientos previstos en este
Cadigo, son el imputado y su Defensor, el Ministerio Piblico, la victima u ofendido y su Asesor juridico.

Articulo 106. Reserva sobre la identidad

En ninglin caso se podra hacer referencia o comunicar a terceros no legitimados la informacion
confidencial relativa a los datos perscnales de los sujetos del procedimiento penal o de cualquier persona
relacionada o mencionada en éste.

Toda violacion al deber de reserva por parte de los servidores publicos, serd sancionada por la
legislacion aplicable.

En los casos de personas sustraidas de la accidn de la justicia, se admitira la publicacién de los dat
gue permitan la identificacion del imputado para ejecutar la orden judicial de aprehension o |
comparecencia.

“Articulo 218 Reserva de los actos de investigacion

10
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Los registros de la investigacion, asi como todos los documentos, independientemente de su

contenido o naturaleza, los objetos, los registros de voz e imagenes o cosas que le estén
relacionados, son estrictamente reservados, por lo que Unicamente las partes, podran tener acceso

a los mismos, con las limitaciones establecidas en este Cédigo y demas disposiciones aplicables’(sic)
Cuantos servidores publicos integran su unidad de transparencia.

Respuesta: 2 personas

Cuantas auditorias en materia de datos personales le han realizado desde el 2010 a la fecha

y cuéles son esos sujetos obligados.

Respuesta: ninguna.

Cuantas medidas cautelares le han emitido y/o ordenado en materia de datos personales

en los anos 2010 a la fecha y quienes son los sujetos obligados

Respuesta: ninguna.

Se me informe sobre el informe semestral referente al numero de requerimientos de
localizacién geografica en tiempo real y de registro de datos realizados, asi como el nimero
de registros de datos de comunicaciones cancelados y suprimidos de manera segura, una

vez cumplido el fin para el cual fueron solicitados, de los afios 2010 a la fecha.

Referente al informe antes solicitado se me entregue el link donde pueda consultar la

informacion estadistica de dicho informe.

RESPUESTA: La unidad de transparencia inicié operaciones en la Fiscalia General del Estado en
el 2017 y fue hasta la reforma del 2020 en la Ley Organica que se considero oficialmente una

unidad de transparencia. Con relacion a la periodicidad, so6lo se tiene informacion a partir del 2018,
es publica y accesible a través de la plataforma nacional de Transparencia se hace entrega cfégé

liga solicitada:

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-

web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativa

11
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y ademas se hace entrega de una impresién de pantalla, con el objeto de que pueda realizar las

consultas por ano:

L3 4 C %% consultapublicamx.plataformadetransparencia.org mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtmi®arjetalnformativa

INTERVENCION COMUNICACIONES PRIVADAS

Selecciona el formato

o Solicitudes de intervencién de comunicaciones

Solicitudes de acceso al registro de comunicaciones y localizacién geogrifica

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Institucion

Ley Ley de Transparencla y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Aguascalientes y sus Municipios
Articulo

Fraccién X

Selecciona el periodo que quieres consultar

Periodo de actualizacidon

ter trimestre (4] 2do trimestre 3er trimestre 4to trimastre Seleccicnar todos
Trimestre(s) concluidofs) de! afio en curso y dos anteriores
Utiliza los filtros de busqueda para acotar tu consulta CONSULTAR
Filtros d2 busgueda v
arnn 1 resultados, da clic en @ para ver el detalle DESCARGAR DENUNCIAR

Denaminacion da la em... Numero tota! de solicit...

Ejercicio Fecha deinicio del peri... Fecha de término cel p... Objeto de la intervencion

O w02 01/04r2024 30/06/2024 NA NA 0

Cuantas denuncias en materia de datos personales han recibido desde los afos 2010 a la

fecha

Respuesta: 2 denuncias, en las que solicitaron se eliminaran sus datos de cualquier base o
plataforma en que se encontraran, sin embargo las mismas es fueron archivadas por no encontrar

informacién en ninguna de las bases de datos de la Fiscalia General del Estado.

Se me explique cuéles son las medidas que aplican para uno de los principios incorporados

en la LGPDPPSO, para garantizar el tratamiento de los datos personales.

RESPUESTA: Como ya se hizo referencia en lineas anteriores, las medidas que se aplican es en
cumplimiento al Codigo Nacional de Procedimientos Penales, asi como los lineamientos para la
innovacién, planeacién y desarrollo tecnolégico de la Fiscalia General del Estado de

Aguascalientes.
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FIS CA L IA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION

2 PNT. 637 010054824000638/2024

Han presentado su evaluacion de impacto en la proteccion de datos personales en los afios

2020 a Ia fecha.

Respuesta: no.

Cuantas recomendaciones no vinculantes han recibido sobre el contenido de Ia evaluacion

de impacto de los afnos 2020 a la fecha.

RESPUESTA: Ninguna.

Cuantas denuncias en materia de obligaciones de transparencia han recibido desde el afo
2020 a la fecha, cuantas han procedido, cuantas han desechados, desglosado y el sentido

de la resolucion.
RESPUESTA: Ninguna y se puede confirmar la informacién con el Organo garante -ITEA-.
Qué programa y/o acciones han implementado en materia de gobierno abierto.”...

RESPUESTA: Se habilité a partir del afio 2018 un icono en la Pagina Oficial de la Fiscalia, Enel

que se puede consultar las obligaciones publicas, ademas del marco normativo, se acaban de
habilitar (en fecha 18 de junio del 2024) los botones de transparencia en los sitios web;f la

siguiente impresion de pantalla se aprecia lo relatado:

13



FISCAL IA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
e L PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION
PNT. 637 010054824000638/2024
“ C % fiscahe-aguascalientes gob.mx/Transparencia.aspx = =r

TRANSPARENCIA

= INFORMACION CONSULTA NUESTRAS
‘ PUELCACDENUNEAS H OBLIGACIONES DE
* SOLICITUDES
.  soweiTup 2 1| Thansearencia

TASET . SRicAToR (LGT ARTICULO 64)

B 1 Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Aguascalientes y sus Municipios
B 2. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

E3 Ley Organica de |a Fiscalia General del Estado

I 4. Contacto Transparencia

B 5. Solicitudes

B 6. 1 Qué es una solicitud de informacién?

Bi 7. Principios en materia de Transparencia Y Acceso a la Informacidn Pablica.

B 8. Procedimiento de acceso a la Informacién.

B 9. Denuncias por Incumplimiento

B 10. Informacion Publica

B 11. Indice de Expedientes Clasificados como Reservados

Han recibido sanciones por no elaborar sus avisos de privacidad desde el afio 2010 a |a fecha

desglasado que tipo de sancion recibieron.

Respuesta: no, no se ha recibido ninguna sancion, y se puede confirmar en por parte del Instituto

de Transparencia del Estado de Aguascalientes.

Se da con lo anterior por cumplido el derecho de acceso a la informacion de conformidad con el
articulo 130 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, - - - - == - - - - -
Digasele al solicitante que de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, procede el Recurso de
Revision ante Instituto de Transparencia del Estado de Aguascalientes, en términos de lo
establecido por el Capitulo | Titulo Octavo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica. Conforme a la informacion rendida por la Unidad de Transparencia

Fiscalia General del Estado de Aguascalientes. - ---------cmoooomo . -
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FISCALIA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGMALEALIEMT ES PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION
PNT. 637 010054824000638/2024

Notifiquese al solicitante por correo electronico; asi mismo se habilitan horas inhabiles para la

W

realizacion de la notificacion del presente al interesado, lo anterior con fundamento en el articulo
125 de la Ley en cita, en relaciéon con el articulo 34 de la Ley del Procedimiento Administrativo del
Estado de Aguascalientes, toda vez que la practica de la notificacion sera en su correo electrénico.

Asi lo proveyo y firma la Lic. ANGELICA SUSANA BARBA HERMOSILLO, Tijtdlar de la Unidad

15
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Instituto de Transparencia del
Estado de Aguascalientes

OFICIO NUMERO: ITEA/SE/316/2024

ASUNTO: Se informa sobte la primera verificacign censal

de carécter vinculatorio y el calendario de capacitacion
de los médulos 9y10; -—- _

Aguascalientes, Ags., a 04 de Octubre del 2024.

TITULARES DE LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA Y PERSONAS HABILITADAS
DE LOS SUJETOS OBLIGADOS.
PRESENTES:

Por otro lado, con Ia finalidad de dar seguimiento con &l Programa Anual de Capacitaciones
dentro de su segunda fase, se les informa el calendario de capacitaciones para‘llos médulo 9y 10, a fin
de que se atiendan, como a continuacién se detalla: '

Fecha: Martes 08 de Octubre de 2024

Hora: 10:30 am

Modalidad: Presencial y Virtual.

Médulo de Capacitacién: o

Tema: Elaboracién del Documento de Seguridad.

Dirigido a: Administracién Piblica Centralizada'y Paraestatal y UAA.

Fecha: Jueves 10 de Octubre de 2024

Hora: 10:30 am

Modalidad: Presencial y Virtual.

Méddulo de Capacitacién: 10

Tema: Evaluacién de Impacto en la Proteccién de Datos Personales.
Dirigido a: Administracién Piblica Centralizada y Paraestatal y UAA.

%449 9155638 « 4499158799 @ CAS4499150537
© Calle Galeana sur #465 Col. Obraje, Aquascalientes, Ags. C-P. 20230 BZ atendon@itea.org.mx

www.itea.org.mx
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Instituto de Transparencia del
Estado de Aguascalientes

Fecha: Lunes 14 de Octubre de 2024

Hora: 10:30 am

Modalidad: Presencial y Virtual.

Médulo de Capacitadon: 9

Tema: Elaboracién del Documento de Seguridad.

Dirigido a: Poder Legislativo, Poder ludicial, Ayuntamientos ¥y entidades municipales,

sindicatos, Partidos Politicos, Organismos auténomos.

Fecha: Jueves 16 de Octubre de 2024

Hora: 10:30am

Modalidad: Presencial y Virtual.

Madulo de Capacitadon: 10

Tema: Evaluacién de Impacto en la Proteccién de Datos Personales.

Dirigido a: Poder Legislativo, Poder ludicial, Ayuntamientos y entidades municipales,

Sindicatos, Partidos Politicas, Organismos auténomos.

Para estas dos primeras semanas del mes de Octubre, en ambas modalidades deberdn hacerse
acompaniar por una persona de su drea de informatica.

Para mayor comprension les acompafo al presente, la distribucién precisa de los sujetos
obligados que se les cita personalmente en la sala se sesiones del pleno del ITEA y los que atenderan
de manera virtual via zoom, en las fecha indicadas.

Sin otro particular, quedo de ustedes para cualquier duda, reiterdndoles el saludo y
agradeciendo de antemana la atencidn al presente.

_,_ﬂ_”////' e /“_'.J#
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www.itea.org.mx



_ MODO PRESENCIAL
of

AGROPECUARIO DEL ESTADO DE.
-1 suasguemes }

SISTEMA DE FINANCIAMIENTO DE
AGUASCALIENTES
£ /

-

; FONDO DE VNIENDA PARA EI.
| MAGISTERID DE AGUASCALEENTES 5

GRGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION
5 |DELESTADO DE AGUASCALIENTES

SUPREMCI TRIBUNAL DEJUSTICFA DEI. :
5 ESFMJB DE AGUASCALIENTES ;

; TRIBUNAL DEJUSTICIA
. |ADMINISTRATIVA OEL ESTADO DE
7 AGUASCAL!ENTES -

MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES

y AGUASCALENTENSE PARA LA CULTURA

INSTITUTO MUNICJML bz' o

3 JUVENTUD‘DE;AGUASCALIENTES_'
i o

- {INSTITUTO MUNICIPAI. DELA MUJER
11 [PE AGUASmmENT ES"

- msm'uro MUNICiPAL i
-~ |pLaneacion Y EVALUA |de-:

% AGUASCALIEM‘ES
12

En ambas modalidades
deber3 hacerse
acompafar por una
persona del drea de
informatica de su
sujeto obligado.




MODO PRESENCIAL
TEMA: svuumd' DE IMPACTO EN
LA Pnoricudu- DE DATOS |
3 3

Al

10:30 AM SALA DE-PLENO DEL ITEA
FIDEICOMISO FONDO DE FOMENTO |
AGROPECUARIO DEL ESTADD DE

| |AGUASCAUIENTES

SISTEMA DE FINANC!AMIENTO DE
AGUASCALIENTES

[

FONDO DE VIVIENDA PARA EL
MAGISTERIO DE AGUASCALIENTES

w

H. CONGRESOQ DEL ESI’ADO'DE b
AGUASCALIENTES

(ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ES

wn

SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

[ [TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES -

MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES

INSTITUTO MUNICIPAL ;
|~ |AGUASCALENTENSE PARA LA CULTURA
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA
JUVENTUD DE AGUASCALIENTES -

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE
AGUASCALIENTES

~

<]

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION
Y EVALUACION DE AGUASCALIENTES

[y
L)

En ambas modalidades
debera hacerse
acompaniar por una
persona del area de
informatica de su sujeto
obligado.
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FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

MTRO. JESUS FIGUEROA ORTEGA, en mi caracter de Fiscal General del Estado de

scalientes, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 21 de la Constitucion Politica de los Estados
s Mexicanos; 58 Bis fraccion Il, 59 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado de

gu lientes; 1°, 2°, 12, 13 fracciones XL, XLVl y LVlll de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado

e

calientes, se expiden los “LINEAMIENTOS PARA LA INNOVACION, PLANEACION Y

DERARRQLLO TECNOLOGICO DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES” al

ten

Que de con w
de Aguascaliénfes,

Desarrollo Tecnol
integracion, mant

log.siguientes:

CONSIDERANDO

n lo establecido en el Articulo 76 de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado
Fiscalia General cuenta con la Unidad Auxiliar Adjetiva de Innovacion, Planeacion y
ico, estructura organica que tiene a su cargo la coordinacion, supervision, disefo,
, funcionamiento e implementacion de los programas y sistemas informaticos, las

bases de datos, el equ COmputo y las redes de comunicacion necesarias para la adecuada operacion
de los recursos técniag 0s que la Institucion dispone para el cumplimiento de sus funciones y la

prestacion del soporte tasnicq
con el objeto de fortalecerS
la toma de decisiones y la prestacig

ecesario; asi como la promocion de la innovacion y del desarrollo tecnolégico,
acilitar y simplificar la operacion, el control, el seguimiento y la transparencia en
de los servicios de la Fiscalia General.

<N

Asimismo, respecto de sus atribuci , facultades, deberes y obligaciones especificas, se establece en la
fraccion Il del articulo 78 de la citada y organica, el de analizar, disefar, actualizar, supervisar, implementar
y proponer estrategias y programa al funcionamiento y al uso, tanto de los equipos informaticos,
como de las tecnologias de la informaci ta comunicacion de la Fiscalia General.

En tal sentido, se expiden los siguientes I g‘@-
la informacién y comunicaciones, aseguran or.")
establecidas, a través de normas para la admipis

seguridad de la informacion, indispensable par;
de Justicia, esto con la participacién de la Unidad esg
110 fraccion V y VIl del Reglamento de la Ley Organ
corresponde a la denominada Direccion General de

En virtud de lo anteriormente senalado, se emiten los sig

S, necesarios para el adecuado uso de las tecnologias de
na atencion oportuna de acuerdo a las prioridades
acion, funcionamiento y uso adecuado, que garantice la
""‘i]i' io de funciones de las Instituciones de Procuracion
ializada para tal efecto, que en términos del articulo
de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes,
novagion, Planeacion y Desarrollo Tecnoldgico.

%

L7

LINEAMIENTOS PARA LA INNOVACION, PLANEA SARROLLO TECNOLOGICO
DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
CAPITULO |
Disposiciones Generales
ARTICULO 1°. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establec S as y polilicas generales
aplicables a la innovacion, planeacion y desarrollo tecnolégico de la Fi ia\General del Estado de

Aguascalientes, para el desarrollo, implementacion y mantenimiento de sis §ﬂe informacién, asi como

para la definicion, seleccion, control y uso adecuado de las tecnologias de info
favorezca la homologacion, estandarizacion y optimizacion de recursos, asi com

comunicaciones, que
alvaguardar, proteger y

garantizar el buen funcionamiento de la infraestructura de tecnologias de informac y unicaciones.

) _ e
ARTICULO 2°. Los presentes Lineamientos tienen como fin, los siguientes objetivos espeﬁ(\;os:
N
l.
I

V.

N
RS

Asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion; RS 2N\

.’/ 4 .
. M - o £ Ty

Lograr el maximo aprovechamiento de los recursos de tecnologias de informacion y comunicaciones;
_—--—'-"—-._.n
7/

Lograr que las Unidades de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes que requieren recyrsos

de tecnologias de informacién para su mejor funcionamiento, los obtengan en un plazo razonable;

Mantener un crecimiento ordenado y racional en materia de tecnologias de informacion, de acuerdo
con las necesidades, recursos presupuestales y objetivos de la Fiscalia General del Estado de

Aguascalientes ;
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et r . . - - T 1 . - . r
— —7 ' V.  Establecer estandares que minimicen la incompatibilidad entre sistemas de informacion;
RN

f /;\VJ. Garantizar al maximo la vida util de equipos y sistemas;
OGN

,W/ Asegurar el cumplimiento de estandares en el desarrollo y/o adquisicion de software; y
|

Y < . gz & T T .
Il mpcurar la interoperabilidad de sistemas de informacion y tecnologias a nivel institucional y a nivel
\ .
erno.
Wi 2
g0 1

ARTiC%. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

VI

VIL.

VIl

XI.

Xl

X,

XIV.

XV.

T
% al Software utilizado para la deteccion y/o eliminacién de virus informaticos:
C3ral tro de Evaluacion y Control de Confianza que corresponda:

C5-SITECal Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones e Inteligencia del Estado
de Aguas N
\(

CNI: al Centn ional de Inteligencia;

CUIP: a la Clave Ur@ntiﬁc&midn Policial;
Direccion General: la Direction General de Innovacion, Planeacion y Desarrollo Tecnoldgico de la

Fiscalia General del Estado uascalientes;
Fiscalia General: |a Fiscalia erakdel Estado de Aguascalientes;
Hardware: al conjunto de compefie tes fisicos que forman parte de la infraestructura tecnoldgica;

Informacion: al conjunto de dato esentan un recurso fundamental para la toma de
decisiones de la Institucion;

Infraestructura Tecnologica: los recursod/de tecnologia de la informacion donde convergen las
telecomunicaciones, el hardware y el soﬂwammputo que permite el procesamiento, la

transmision y el almacenamiento de datos, audfo o video;
Innovacion: al proceso que, mediante la generaci iifeas, mejora, adapta o desarrolla servicios
y/o procedimientos que generen valor a la ciudad iciencia en la gestion de la Fiscalia

General del Estado de Aguascalientes;

Intranet: a la red informatica interna de la Fiscalia Genera tado de Aguascalientes, basada
en los estandares de internet, en la que las computadoras /éstan conectadas a uno o varios
servidores web:;

Licencia: consiste en un contrato entre el licenciante y el licenciat ara utilizar el Software
cumpliendo una serie de términos y condiciones establecidas den lausulas;

BN, conservacion,
CL'S0S y servicios

Proyectos de TI: al conjunto de obras y acciones para la adquisicion,
construccion estandarizacién, mantenimiento o modificacion de bien
informaticos, con el propésito de solucionar una problematica especifica;

que envian y reciben datos, con la finalidad de compartir informacién, recursos y ofr BIVicCios,

Red: al conjunto de equipos conectados entre si por medio de dispositivos fisieps o in%’ mbricos
de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes;

Redes Sociales: a las plataformas digitales formadas por comunidades de indiwdtﬁ?con
intereses, actividades o relaciones en comun, que permiten el contacto entre personas yfu /‘onan
como un medio para comunicarse e intercambiar Informacion; N

Servidores de Aplicaciones: a los servidores donde estan instaladas las aplicaciones o sistemas
de Informacion de la Fiscalia General;
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XVIII. Servidores de Bases de Datos: al servidor en donde estd instalado el Software manejador de
bases de datos;

N\
JK\ \\Q(IX. SIPJ: al Sistema de Informacion Integral de Procuracion de Justicia, de la Fiscalia General del

)y ) Estado de Aguascalientes;

X @\\ Software: al conjunto de programas escritos en cualquier lenguaje de programacion gue sirven
‘¥ \j para resolver, mediante un dispositivo electronico, las necesidades de un proceso determinado o
N, . .y -
bt /f/fara la realizacion de tareas especificas;
7%

XXI7 §'UIC} al Sistema Unico de Informacion Criminal de Plataforma México;

s P
E W 5 I ; ; . i
XXII.  Telecomunicaciones: a la infraestructura necesaria para el transporte de la informacion;

XXH. Tl a ,Ja_s,_tge_'eﬁ_,ologias utilizadas para el tratamiento, transporte y transformacion de datos en
informacion;

S ;‘%

XXIV. TICs: a las \T.ecnol"g\Jgias de Informacion y Comunicaciones;

XXV. Unidades: los eﬂ'e/mento,;y factores que integran la estructura orgénica de la Fiscalia General del
Estado de Aguasca;ieptes\, independientemente de su nivel administrativo y de la naturaleza
adjetiva o sustantiva-de-sus\funciones;

)

XXVI. Usuario: a las Unidades,o,%g"afsonai de la Fiscalia General que interactie por sus funciones,
atribuciones vy deberes“c‘or;\, s bienes informaticos, sistemas de informaciéon o desarrollo
tecnologico competencia 18’ Di/rec_cic')n General de Innovacion, Planeacion y Desarrollo
Tecnologico; y A

7 \i._.\--) _:

XXVII. Virus Informatico o Malware: a la abjeviatura de “Malicious software”, término que engloba a todo
tipo de programa o codigo informatica.maticioso cuya funcion es danar un sistema o causar un
mal funcionamiento. “‘""7’

ARTICULO 4°. Los presentes Lineamientos son délf;bservancia obligatoria para el personal de la Fiscalia

General que por sus funciones requiera el uso de sistema,s:y.iﬂps.

ARTICULO 5°. La aplicacion de los presentes Lineamiéntos corresponde a la Direccion General y a las
Unidades que la integran en el ambito de sus respectivas tompetencias, facultades y atribuciones que les
confiere el Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia Gener@lfdel\ﬁstado de Aguascalientes.

\ |
. | |
ARTICULO 6°. La Direccion General vigilara y dara seguimientM@pﬁmiento de las disposiciones aqui
establecidas, para asegurar su adecuada ejecucion. 2] /

I~
CAPITULO Il /P

Sistemas y Planeacion de Tecnologias de la Infopmacién

- WA Y
ARTICULO 7°. Las Unidades deberan abstenerse de desarrollar proyectos de:T; é‘s}t;omo de comprometer
la contratacion o adquisicion de recursos informaticos sin contar con la participap}én’activa de la Direccion
General en el proceso licitatorio, con el objeto de que estos, su desarrollo y/o confr tacpn guarden relacion
con los proyectos de innovacion y desarrollo tecnologico de la Fiscalia Gener'aldg@p@;rgemados por la
Direccion General en el &mbito de su competencia. ) . ,} e
ARTICULO 8°. Las personas titulares de las Unidades de la Fiscalia General, deberan d‘é‘:_aignar enlaces que
coadyuvaran con la Direccion General en el analisis, seguimiento e implementacion “de los.proyectos

estratégicos de Innovacion y desarrollo tecnologico. 1

ARTICULO 9°. La Direccion General promovera la aplicacion de diagnésticos funcionales de -prdéééns y
servicios cuando asi sea necesario, para conocer el estado funcional que guarda el aprovechamientd/de la
tecnologia en las distintas Unidades y asegurar su desarrollo y aprovechamiento, asi como la
conceptualizacion dentro del modelo integral de sistematizacion.
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:.‘.—7 ARTICULO 10. La Direccion General en el ambito de su competencia brindara el apoyo necesario para el
\ desarrollo de redisefio de procesos y servicios, con la finalidad de promover la adopcién de estructuras

g 2 N

ARTICULX
practisas,

("/r ncionales que contribuyan a la optimizacion de recursos, procesos y a la mejora en la gestion.

CULO 11. Los procesos sustantivos deberan ser analizados, procurando su optimizacion con el objetivo
@e ?‘mpliﬁcar y mejorar su operacion de forma eficaz con soporte de las TI.
\x

12. La Direccion General impulsara la Innovacion, el desarrollo y adopcion de las mejores
coadyuven al logro de los objetivos y la optimizacion de sus recursos, que conlleven a una

gestion K{e iva apoyada en herramientas informaticas para facilitar la implementacién de acciones de
n

Innovac

ARTICUL
requerimientosdé
General para la
disponibles para ¢

yrrollo tecnologico.
o013 ireccion General, en coordinacion con las personas titulares de Unidades, definiran los

arrollo de sistemas de Informacion, mismos que se someteran a consideracion del Fiscal
ignacion de prioridad en funcién de los recursos humanos, financieros y materiales
llo y en consecuencia definir y calendarizar su realizacion.

ARTICULO 14. Solo p(c_ebé el desarrollo de sistemas de Tl por parte de la Direccion General o bien su
contratacién con un proveedoy, previo dictamen técnico elaborado por la Direccion General en el que se refleje
el beneficio y el impacto t 0gico que el sistema de Tl le generaréa a la Fiscalia General.

ARTICULO 15. Los proyectos @ rrollo de sistemas de Tl creados por la Direccion General deberan
contemplar las siguientes fases? \

V.

VIL

Solicitud: el desarrollo a de Tl debera ser solicitado por la persona titular de la Unidad
que lo requiera a la Direcci eneral, con el formato o medios establecidos por la misma, con
aprobacion del Fiscal Gene

fine el alcance, requerimientos, reglas de negocio, roles,
y estrategia a seguir. Su objetivo es contar con elementos
il prioridad de un proyecto de TI, teniendo como
a adquisicion de una solucién comercial:

Conceptualizacion: etapa en la cua
situacion actual, situacion espera
suficientes para determinar la vi
alternativas el desarrollo interno, exten

Analisis: la Direccion General disefiara lavarquitectura y especificacion funcional de la aplicacion:

Construccion y validacion: etapa donde se defihen los casos de uso del proyecto, el diagrama de
entidad-relacion de la base de datos, el dictienarto de datos, las reglas de negocio y las
especificaciones funcionales del sistema de Informiacion. La Direccion General codificara el
sistema de Informacién y disefiara la arquitectura de iad de la Informacion conforme a los
estandares y especificaciones técnicas estableciias pafa estos efectos por ella misma,
asegurando, mediante pruebas y retroalimentaciones ﬂ]Usuario, que se cumplan los
requerimientos funcionales del sistema:

Implementacion: etapa de capacitacion formal y evaluacion aM Usuario, para constatar el
conocimiento de la aplicacion;

&

Liberacion y entrega formal del proyecto: se debera notific involucrados en la
implementacién del sistema de Informacidn, la finalizacién del mismo y{llenar y firmar los formatos
definidos. Una vez concluido el desarrollo del sistema, la Direccion\Ge | procedera a la
publicacion y liberacion formal del sistema, donde la persona titular de la uirente firmara
la recepcion en el documento establecido para tal fin; y

por la Direccién General, deberan evaluar su uso y aplicacion con el fin de en reas de
oportunidad para su mejora y nofificarlas a la Direccion General para su maftenimiento y

actualizacion. — V

A\
Calidad y Seguimiento a los Sistemas de TI: las Unidades Usuarias de los sistétha de Bﬁr;{iberados

ARTICULO 16. Los sistemas de Informacién desarrollados 0 adaptados por la Direccion General Seran
utilizados conforme a las disposiciones que para tales efectos emita el Fiscal General a propuesta de ésta
Unidad, quien conservara el control del codigo fuente y las Licencias que garanticen su uso legal.

ARTICULO 17. Los sistemas desarrollados por un proveedor extemo seran utilizados conforme a las
disposiciones que para tales efectos emita el Fiscal General a propuesta de la Direccion General, en tanto el
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C‘:\:? control del codigo fuente y de las Licencias que garanticen su uso legal, en los términos que dicte el contrato
2 / de servicios celebrado con dicho proveedor.

’f ;

(f O\

v %@R\TiCULO 18. En caso de que algun sistema de Informacion haya sido desarrollado de manera externa a la
Rireccion General, debera contener los archivos de codigo fuente, archivos compilados, librerias, ejecutables,
[claves.y contraserfias, asi como archivos de base de datos necesarios para el funcionamiento y mantenimiento
"de((:?s'fema, incluyendo la documentacion técnica correspondiente. Una vez concluido el desarrollo externo,

se\@eber{programar un proceso de transferencia tecnologica, a través del cual se haga entrega formal de la

docﬁ@_qnté ijon mencionada, ademas de la capacitacion técnica correspondiente al personal Usuario o que
designe gt ireccion General.

ARTICULO }Q}E'cj_srdesarrollos tecnologicos se basaran en la plataforma, bases de datos, equipo de computo
y Telecomunic/a/cjon@ definidos y soportados por la Direccion General.

ARTICULO 20. Lo§’si§£§mas de Informacién que se desarrollen deberan estar basados en los estandares de
desarrollo previstoser-estos Lineamientos, y en los procedimientos que, para el desarrollo de sistemas, sean
emitidos por el Fiscal Geneial a propuesta de la Direccion General.

- 15 \
ARTICULO 21. Respeciq \_q§;l‘ s sistemas de Informacion existentes que no cumplan con la normatividad
técnica en materia de Tt, bera establecer un plan para solventar el cumplimiento.
SR
ARTICULO 22. Los requerimigr \/"ctq desarrollo o mantenimiento de sistemas deberan estar validados y
autorizados por la persona litul rdéf@"/unidad Usuaria.

ARTICULO 23. La prioridad que s&;as@;a los proyectos que se desarrollen intemamente a través de la
Direccion General, estara dada en razon/del nivel de impacto hacia la ciudadania, de conformidad con las
estrategias establecidas por el Fiscal General<".

N/ //’/\\’\\.\l '\.\
ARTICULO 24. Las propuestas de Proyebtos’;d\ev",rl deben ser analizadas de manera coordinada entre la
Direccion de Proyectos de Tecnologias de/l@ Tnformacion y Direccion de Seguridad e Infraestructura
Tecnologica, a efecto de determinar la factibilidad-de-infyaestructura del proyecto.

S

ARTICULO 25. En la fase de construccion de sistemas se debera utilizar un lenguaje de modelado autorizado
por la Direccion General, para visualizar, especificar, cor;_slm%r y documentar un sistema de Software. Lo
anterior debera ofrecer un estandar para describir un pjano~de| sistema, su modelo, incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos, funciones del sistema y 'aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos )cgom‘plggfntes de software reutilizables.

: . - N ¥ _
ARTICULO 26. Los sistemas de Informacion deberan incluir en sus dasarrollos, un protocolo de seguridad
que garantice el acceso a la Informacion del sistema, a las opciWQI meny, y a las acciones que pueda
realizar un Usuario de acuerdo a su rol; asi mismo debera inclu1r—nﬁa{§i1écora gue guarde el hislorial de
accesos y modificaciones en las transacciones diarias. sl /
| #
ARTICULO 27. El lider del proyecto de desarrollo de sistemas de la Di,r'/ cign-General debera elaborar el
manual técnico y ficha de configuracion de ambiente y realizara el tramite pata sy alta en produccion.

A

ARTICULO 28. La Direccion de Proyectos de Tecnologias de la Informacién‘débepé;elaborar el manual de
Usuario, mismo que debera ser accesible desde el propio sistema, y debera ser’gonstatado y explicado al
Usuario en la capacitacion del mismo. ' J

ARTICULO 29. El Usuario designado por la Unidad como responsable del sistema, sﬁ”el enlace ante la
Direccion General para detectar cambios, areas de oportunidad o mejoras al sisterpa y generar y dar
seguimiento a las solicitudes recibidas. v P
ARTICULO 30. La atencion a los nuevos requerimientos de mantenimiento o la mejora de“Un sistema ya
liberado, deberan ser mediante solicitud a la Direccion General, quien determinara la viabiidad—de la
realizacion de la solicitud y asignacion de fecha compromiso de entrega en caso de procedencia.  .//

ARTICULO 31. La contratacion de servicios externos para el desarrollo de sistemas debera sujetarse a la
disponibilidad presupuestal, la validacion del Fiscal General, y el visto bueno de la Direccion General, a traves
de la emision del dictamen de factibilidad.
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‘::'—;777 ARTICULO 32. Corresponde a la Direccién General, proporcionar la asesoria necesaria respecto de las
\\} / especificaciones que se requieran para el desarrollo de sistemas por parte de terceros.

¢ \
< /\@%‘HCULO 33. En caso de desarrollo externo, la Oficialia Mayor de la Fiscalia General, a través de su

_,(\cci(’)n de Licitaciones y Adquisiciones, no autorizara tramite alguno de contratacién de servicios y

fders?prellg de sistemas de Informacion, sin que se acompafie la solicitud con un dictamen de factibilidad de
Coptrata "n externa de servicios emitido por la Direccion General.

debera rse a las especificaciones previstas en los presentes Lineamientos, para ello la Direccion

\ \
AR\%. Los sistema de Informacion cuyo desarollo sea contratado a una persona o empresa externa
a
Genera dej;g‘%fprever las medidas correspondientes para que se observen dichos Lineamientos en el

instrumento

% contratacion respectivo.

ARTICULO 35:1a definicion de contenido de la pagina web se determinara de conformidad con la Ley General
de Comunicacion ial, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Aguas sus Municipios, y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Aguascalien

€s-ysus Municipios.
ARTICULO 36. Segt’mto de competencia, las Unidades designaran a sus enlaces quienes seran
responsables de cada contenido, tema o seccion del portal, teniendo como funcién principal coordinar con la
Direccion General las acciones mam la gestion y actualizacion de la Informacion mediante solicitud.

ARTICULO 37. Los contenidos, su eccién de derechos de autor y la actualizacion de la Informacion del
portal web es responsabilidad de los enlaces definidos por las personas titulares de cada Unidad, propietarias
de las secciones en el portal en co con la Direccién General.

ARTICULO 38. Cada Unidad tendra la fgs
corresponda. Para ello, debera dar a
modificacion.

bilidad de asegurar la actualizacion del contenido que le
iato a la Direccion General del contenido que sufra

ARTICULO 39. De acuerdo con las necesida tivas de la Fiscalia General, la Direccion General
desarrollara la pagina web institucional con base a navegacion sencilla para los ciudadanos, Usuario y
funcional para facilitar a las Unidades correspondier{l}és la administracién del contenido segun su ambito de
aplicacion.

La Direccion General capacitara a los enlaces institucidnales) para el correcto uso y administracion de
contenidos.

ARTICULO 40. La Direccion General antes de comenzar la cons
para portales web e Intranet, entregara una presentacion del estil
debera ser aprobado por la Direccion de Comunicacién Social.

o adaptacion de sistemas existentes

| O
.@b 0.grafico a implementar, mismo que

ARTICULO 41. La construccién y disenio de imagen de aplicaciones movil ales web e Intranet, asi como
el mantenimiento, la gestion de contenidos y los protocolos para la publi n formacion en el portal de
la Fiscalia General debera sujetarse a las politicas de imagen establecidas | Kiscal General a través de
la Direccion de Comunicacion Social.

CAPITULO IlI
Resguardo y Cuidado de los Bienes y Servicios Informaticos

ARTICULO 42. La Direccién de Seguridad e Infraestructura Tecnologica mantendra, rdinacion con la
Direccion de Servicios Generales de la Oficialia Mayor, un inventario actualizado pe entemente de los
equipos e Infraestructura Tecnologica.

N
ARTICULO 43. El Usuario depositario de un bien informatico tiene la obligacion de ﬁrrna‘@sguardo
respectivo en los formatos que para tales efectos emita la Oficialia Mayor de la Fiscalia Genera ue
lo vincula como el responsable de la tenencia y uso adecuado de los bienes asignados, en térmi del
Reglamento para el Control, Uso y Mantenimiento de Bienes Muebles de la Fiscalia General del Estado de
Aguascalientes.

ARTICULO 44. Como complemento del documento de resguardo mencionado en el articulo anterior, el
Usuario debera firmar la carta custodia, a través de la cual se compromete a hacer uso del equipo de computo
y perifericos exclusivamente para actividades relacionadas con sus funciones. Asimismo, dicho documento
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0 accesorios causara un costo de reposicion o de reparacion, determinado por la Fiscalia General y este sera
/ %ax,;uenta y a su responsabilidad al cual haya sido asignado. El equipo, periféricos y accesorios son propiedad
_ /\\qé\'ja Fiscalia General, y se proporciona en caracter de herramienta de trabajo, para el desarrollo dptimo de
;Iaﬁsﬁmciones propias del Usuario, sin que le sea permitido, transferir el equipo por motivo alguno, sin previa
/autrizacion de Direccion General, en coordinacion con la Direccion de Servicios Generales de la Oficialia
ART’Q{JLO 5. En caso de extravio o dafio, el Usuario debera reportar el percance inmediatamente para
evitar e,%ﬂdebido del servicio por extraios, en caso de no hacerlo, se hara responsable de los costos que
se gené en 'Elo,rﬁgte hecho, asi como de la responsabilidad administrativa correspondiente.

c:_\éi, establecera que cualquier pérdida, menoscabo o deterioro que no sea por el uso normal del equipo, periferico
\/
.}.’

ART‘iCULO/‘riﬁ,fC;trabquier salida o movimiento de equipo de computo debera solicitarse por escrito o correo
electronico institucional a la Direccion de Servicios Generales de la Oficialia Mayor con alcance a la Direccion
General, a través ,,délg_s__[ormatos designados. No se permite el cambio de ubicacion de equipos sin contar
con el conocimientoy-autorizacion de las senaladas Unidades.
X
N CAPITULO IV
.. Spporte, Seguridad e Infraestructura Tecnologica
X : ¢

ARTICULO 47. La Direccion de S/egu(idad e Infraestructura Tecnologica es la Unidad responsable de atender
las necesidades de soporte tégm;gﬁ\[a\infraestmctura de Tl de la Fiscalia General.

ARTICULO 48. La Direccion Gener\aT,jpondré a disposicion del Usuario el mecanismo para la gestion de
necesidades de soporte técnico a inﬁ:a'\é‘\éfrﬁctura de TICs a efecto de facilitar el control y seguimiento de las
necesidades tanto al interior como a los propios Usuarios.

: // .«'/‘\‘\
ARTICULO 49. Cualquier sefial de falla 0.4 [@nsjonamiento de los equipos de cémputo o de cualquiera de
sus partes, debera ser reportado de inmediato ‘:ng‘jl)ireccién de Sequridad e Infraestructura Tecnologica.

F | ,
ARTICULO 50. Cuando los equipos de computopo-ge encuentren en uso, deberan de apagarse, salvo
instruccion en contrario por necesidades de operacion./

ARTICULO 51. Se estableceran las siguientes prioridades para el servicio de soporte técnico:

I Atencion de términos legales: cuando el Usuario“‘o la thdad con necesidades de servicio requiera
del mismo para el cumplimiento de término legal pcgﬁx_xdm’clg;“fncer;
i Atencién a usuarios: ofendidos y/o victimas; E_ )
A\ ’
B N iy sy . ehogs
I, Investigacion del delito: integracion de carpetas de investigacign;,ﬁor parte del Ministerio Publico;
A ‘," _!

Iv. Resto de peticiones de las Unidades; o / ;‘5 e

| ¥
{ P g

- g . B VN e .
V. Orden de atencion o prelacion: se respetard el orden de prelacion ante\solicitudes con la misma
prioridad. N < %
ARTICULO 52. La Direccion General sera la responsable de la instalacion de cualgUier bien informatico, asi
como de proporcionar asesoria y/o asistencia técnica oportuna a las Unidades, respegaf/aﬂa configuracion y
uso del equipo en general, salvo que por su naturaleza se requiera capacitacion espeeiayiza/da al Usuario por
parte de un tercero. o
N :
. . s . - - \*"
ARTICULO 53. La Direccion General contara con herramientas de control remoto, mediante las euales lleve
a cabo los diagnasticos iniciales, configuraciones, reparaciones de Software, instalaciones, levaatamiento de

inventarios de Hardware y Software, y demas actividades relacionadas con este servicio.

=)
ARTICULO 54. Las Unidades deberan permitir el mantenimiento preventivo y correctivo. Cuando se trate de
actualizaciones o mantenimiento critico que comprometan la seguridad o integridad de la Informacién o/de los

propios equipos, se debera permitir que se realice a cualquier hora.

ARTICULO 55. La persona titular de la Unidad de adscripcion podra solicitar la asignacion de cuentas de
acceso a los sistemas de Informacién y bases de datos correspondientes a su ambito de actuacion.
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La solicitud de permisos especificos para sistemas de Informacion y acceso a carpetas compartidas debera
hacerse por escrito a través de oficio o correo electrénico institucional de la persona titular de la Unidad.

s a los Usuario para el acceso a la Red. El personal de la Fiscalia General en activo contara con

"jﬁgcw.o 56. La Direccion General, a través del administrador de bases de datos, asignara las cuentas y

;drég.enc_iales de Usuario para la Red desde el dia de su alta.
el \

AR‘I‘iCUL@ 57. El Usuario que requiera hacer uso de los servicios que se proporcionan a través de la Red,
contarenco 0 acceso de dominio para su autenticacion proporcionado por la Direccion General.

ARTiCUﬁ; 58, ka solicitud de acceso a sistemas de informacion correspondientes a otra Unidad distinta asu
adscripcién ra~hacerse por escrito o correo electrénico institucional por parte de la persona titular de la
Unidad solici %64 iscal General, con copia para la persona titular de la Unidad responsable del sistema
de Informaciofvdel e(je se requiere acceso y a la persona titular de la Direccion General.

ARTICULO 59. Ei-admiristrador de las bases de datos no podra proporcionar o modificar la Informacién
contenida en las baseﬁs sin la autorizacion por escrito o correo electrénico institucional de la Unidad
propietaria de los datos iy de conformidad con el Documento de Seguridad de Datos Personales.

ARTICULO 60. Se asim\'réﬂ)cuentas de acceso a las los sistemas de Informacion y bases de datos a las
personas de la Fiscalia Genera diante solicitud por escrito o correo electronico institucional y que
corresponda a las funciones de £ {) del Usuario.

ARTICULO 61. Los Servidores de Bases de Datos de produccion solo tendran bases de datos de sistemas
que estan liberados, funcionando y n el proceso de entrega formal.

ARTICULO 62. Solo el administrador de hés datos podra crear, modificar y asignar permisos.

ARTICULO 63. Los sistemas y bases de dato e aun se encuentren en etapa de pruebas y desarrollo
deberan montarse en un servidor de pruebas, 4\5 cual sera utilizado unicamente para estos fines.

ARTICULO 64. Queda prohibido asignar Usuari
Servidores de Bases de Datos en produccion, tan
Usuario final.

ARTICULO 65. Queda prohibido a los desarrolladores de@} lo siguiente:

I Acceder a Informacién que no sea de su competencia pendientemente de cual sea el fin de la
consulta; \

n permisos de propietario o administrador en los
para personal de desamollo de sistemas como para

Il.  Proporcionar el Usuario y contrasefias con las que se h nexiones a las bases de datos
desde las aplicaciones, a personas ajenas al desarrollo de icacion;

lll. Crear o intentar abrir cuentas de Usuario ajenas a las existent jonadas por el administrador
de bases de datos; y { E Zg %}

IV. Realizar cambios a los componentes de las bases de datos de pr in antes verificar su

funcionamiento en un servidor de pruebas. {

ARTICULO 66. Ante una baja de Usuario, el Administrador de bases de datos cerra
Solo se podra reactivar a solicitud escrita, plenamente justificada y autorizada por la Visi
ARTICULO 67. Cuando la integridad de la Informacion se vea comprometida debera soliditarse §_manera
inmediata el cambio de las contrasefias de Usuario. ‘

N,

ARTICULO 68. El Usuario es el tnico responsable del uso de contrasefas que tenga bajo sy-cistodia y
resguardo, por tanto, queda prohibido compartirlas, divulgarlas y/o publicarlas. \\/

4 - - - . - - i -
ARTICULO 69. El uso del correo electronico institucional es para fines estrictamente laborales, debiendd evitar
el uso de lenguaje inapropiado en los mismos, por lo cual la Informacion transmitida por este medio debera
controlarse por el emisor y evitando exposicion no autorizada de la Informacion.
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\";'\?;\7/ ARTICULO 70. Las altas, bajas y cambios de cuentas de correo electronico y telefonia deberan ser solicitadas
% a la Direccién General por escrito o por correo electronico institucional por parte de la persona titular de la

Ty%gp\idad de adscripcion del Usuario.
/\ . AN

\MCULO 74. Cuando la cuenta de correo deje de ser utilizada por un periodo mayor a 45 dias naturales, la
,{Dir ion General se pondra en contacto con la persona titular la Unidad a que pertenece el Usuario, para
Oe{iﬁfa?rel.estatus de |a cuenta, con la finalidad de verificar si debe permanecer activa o ser eliminada.
ART’@L\ . La capacidad de las cuentas de correo electrénico, asi como el limite de destinatarios estaran
definid O/pay la Direccién General. En caso de requerir un buzén de mayor tamario se debera solicitar por
escrito po\r‘(;gpr/eo electrénico institucional a la Direccion General, justificando su peticion.

; ol S
ARTICULO 73, Epersonal no debera utilizar una cuenfa de correo electronico asignada a otro Usuario para
enviar o recibir mensajes. En caso de requerirse el envio de correos a nombre de otro Usuario debera
solicitarlo a través/de > su jefe inmediato.
ARTICULO 74. Ante ménsajes no deseados o no solicitados, también conocidos como SPAM, se debera
evitar responder directamente, al emisor del mensaje y reportarlo de inmediato a la Direccién de Seguridad e

Infraestructura Tecnol(}g}@(}ien debera seguir los protocolos de seguridad que se establezcan para tal fin.

ARTICULO 75. Queda prohibido f.uso del servicio de correo electronico para generar cadenas de correo
masivas con fines no laboralesy/arde-ycro.
ARTICULO 76. Queda prohibido enviar mensajes de correo electrénico que puedan danar la imagen de la
Fiscalia General, asi como la integn’dﬂ@cal de las personas.

N/
ARTICULO 77. Es obligatorio que los /’serﬁdores, equipos de Telecomunicaciones y demas equipos

-

institucionales cuenten con claves de accege) "\

; N/
ARTICULO 78. La Informacién que se identifiqug como critica de conformidad con las politicas que establezca
la Direccion General, debera ser respaldada de-fanfia-periodica.

N/

ARTICULO 79. La Informacion que no esté resguardéda en servidores bajo la responsabilidad de la Direccion
General, debera ser respaldada por el Usuario en algan lipg,de\medios de respaldos de acuerdo a las politicas
que establezca la Direccion General y de conformidad cory Jo éstablecido en el Documento de Segquridad para
Datos Personales de la Fiscalia General. \\ 1
ARTICULO 80. Los respaldos de Informacion critica debéfén'/gﬁacenarse en un sitio protegido contra
amenazas externas y ambientales, con controles estrictos de acceso.

F
. St -

ARTICULO 81. Se debera realizar un respaldo antes de cualquier /ogﬁ}blo fisico o légico que afecte la

Infraestructura Tecnolégica y/o la configuracion de los sewidoresg,siempre y cuando se cuente con la

disponibilidad de medios de respaldo suficientes. f’/,///)
A P

ARTICULO 82. Los servidores y los equipos de computo de la Fiscaliy General, deberan contar con

programas Antivirus, y ser instalados y verificados por la Direccion General parq‘prbteger la confidencialidad,

disponibilidad e integridad de la Informacion. St
ARTICULO 83. La Direccion General sera la Unica facultada para definir el Antivifmg}gli{iiado en la Fiscalia
General. _,f//

e

ARTICULO 84. La revision y desinfeccion de Virus Informatico o Malware en los equipos\de‘cémputo y medios
extraibles, se realizara mediante una configuracion automatizada, por lo que queda prohibido que’ el Usuario
instale cualquier otra herramienta diferente. P

ARTICULO 85. El personal no debera deshabilitar por ningtin motivo el proceso de Antivirus, ya-que-es una
medida preventiva y en algunos casos correctiva de proteccion. v/

ARTICULO 86. El servicio de redes inalambricas, estara destinado a brindar acceso a la Red con fines
exclusivos del servicio publico.
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':."_.'\"‘-\17‘3 ARTICULO 87. Queda prohibido el uso de las redes inalambricas por parte de personas ajenas a la Fiscalia
/ General, a menos que se solicite por escrito o por correo electrénico institucional, justificando la peticion y la
{J//tér(:poralidad del uso.

PZA NN
MCULO 88. Queda prohibido la instalacion de dispositivos inalambricos que brinden acceso a la Red sin
Qg g?,bga autorizacion de la Direccion General.
(£ N\
AﬁQCUL@ 89. Los equipos que brinden acceso inalambrico debidamente autorizados, deberan ser
con gu:a/do;‘por la Direccion General con los estandares de seguridad establecidos.

" N
ARTICU{O\ '90.-Cualquier Usuario que encuentre una falla de seguridad, falla en general o anomalia en
cualquier sistgria de Red inalambrica, debera reportarlo a la Direccion General.
A

ARTICULO 9% EI Lario no debera ceder sus derechos de uso del sistema de Red inalambrica a terceros.

ARTICULO 92. P € un equipo personal tenga acceso a la Red inalambrica de Ia Fiscalia General, en las
ubicaciones que se cu n el servicio correspondiente, la persona titular de la Unidad correspondiente
debera autorizar y solidifarlo POr escrito o por correo electronico institucional a la Direccion General.

ARTICULO 93. La Red co a con acceso a Internet, contratado especificamente para apoyar en la gestion.

ARTICULO 94. Las Unidades @miia General no podran contratar por su cuenta el servicio de Intemet
excepto aquellas que por la natura @ su operacion deban acceder a sitios adicionales a los autorizados
ion, expresa del Fiscal General, quedando bajo su responsabilidad
hacer buen uso de la navegacion y ntizar la seguridad de la Informacion, con autorizacion expresa de la
Oficialia Mayor a través de la Direccion \3&/Servicios Generales y de la Direccién General. Ademas, debera
proporcionar a la Direccion General los identt \dores del servicio, para poder auxiliar en caso de falla del
mismo.

por la Direccion General y con aprobac

ARTICULO 95. Dado que el servicio de Internét h
podra ser monitoreada por la Direcciéon Gene
efectue.

ace uso de los recursos de la Red, la actividad del Usuario
erar alguna responsabilidad para el personal que la

ARTICULO 96. La Direccion General proporcionara’un si a de prevencion de intrusos perimetral para
evitar accesos no autorizados a la Red, desde Internet.

ARTICULO 97. Las conexiones hacia redes publicas o Interhet deberan estar protegidas por un firewall.

ARTICULO 99. Los accesos a servicios de consumo de video a tralés e Internet deberan solicitarse por
escrito o por correo electrénico institucional a la Direccién General, ju do expresamente su uso de
acuerdo a las actividades a realizar por el Usuario.

ARTICULO 98. El servicio de Intemet sera otorgado de forma i por equipo asignado a través de las

cuentas de Usuario previamente asignadas por la Direccién Gen

ARTICULO 100. Se permitira el acceso a Redes Sociales al Usuario que, j damente lo requiera,
exclusivamente para el desarrollo de sus atribuciones, obligaciones y deberes, previ torizacion por escrito
0 por correo electronico institucional de la persona titular de la Unidad de adscripcion del Usuario presentado

ante la Direccién General. v

ARTICULO 101. Los accesos a paginas no autorizadas por la Direccion General d an solicitarse por
escrito o por coreo electronico institucional, por parte de la persona titular la Uni corréspondiente,
justificando expresamente su uso y temporalidad de acuerdo con las actividades a realizarpor el b3 Jario.

>
CAPITULO V
Planeacion del Desarrollo Tecnolégico R
aneaci6 g C‘\:@

ARTICULO 102. La contratacion de servicios externos en materia de TICs, asi como la adquisicion de!> lenes
informaticos, debera sujetarse a la disponibilidad presupuestal, la validacién del Fiscal General, y &l visto
bueno de la Direccion General, a través de la emision del dictamen de factibilidad.
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::_'\'{:7? ARTICULO 103. Se debera asegurar que cada uno de los contratos con proveedores de TICs contenga una
N clausula de confidencialidad con respecto a la Informacion a la que tengan acceso, incluyendo aquellos casos
”/’ (e(\\que, por el monto o naturaleza de los bienes o servicios no se formalice un contrato.
\ O\

NN
‘A‘@CULO 104. Se deberan aplicar niveles de seguridad de la Informacion de acuerdo al tipo de contrato en
;133 g&t&ega de servicios prestados por terceros, verificando su correcta ejecucion conforme al contrato

respectivo.

{ ‘

\ 4 _ ) _ ) ) B
ARﬁ%:eo/%os- Corresponde a la Direccion General proporcionar la asesoria necesaria a la Direccion de

Licitaciopgsy Adquisiciones respecto de las especificaciones técnicas de los articulos y servicios de TICs a
adquirir o contratar.

ARTI'CULO:‘rO(iiLa’autorizacién para la adquisicion de bienes y servicios de TICs esta sujeto a lo siguiente:

. Que seary&o_rggagibles con la infraestructura de TICs de la Fiscalia General;
(i ty

Il. Que cumplan cortas, especificaciones técnicas emitidas por la Direccion General;
. Que se obsewe&@b! iticas de racionalizacion y optimizacion de los recursos; y

IV. Que su implementacion g-4so, asegure el logro de las metas establecidas por la Direccion General
en el ambito de su competencia.

ARTICULO 107. Las requisiciones d?a‘égrgpra de Hardware y Software, deberan cubrir las especificaciones
técnicas sefialadas por la Direccion G‘énef'al;’
\\\‘,f“

ARTICULO 108. Los equipos de cémp%o’ geﬁ\fiscalia General, deberan contar con el licenciamiento del
Software que tengan instalado. CANG N

. N
ARTICULO 109. La Direccion General sera lajresponsable de verificar las especificaciones técnicas para la
adquisicion de Licencias de software y servicios‘:de(s’??qrte y mantenimiento conforme a las disposiciones de
seguridad y licenciamiento autorizado. NV /

Y

ARTICULO 110. Las Licencias de software que sedn requeﬂgias por las Unidades de la Fiscalia General
deberan cumplir con las especificaciones que establezca lg/Direccion General.

ARTICULO 111. La Direccion General sera responsable de‘iqidrh)uistracién de las Licencias de software que
tenga a su disposicion o sean necesarias para su adecuada opegr;aﬁ?i&ad.
i Ay

ARTICULO 112. La Direccion General tendra la facultad de deéir“gglaﬁ:??(tware que se encuentre instalado
en los equipos de computo de la Fiscalia General que no cuente con-ta"  Licencia de uso correspondiente.
, 'l
ARTICULO 113. La Direccion de Seguridad e Infraestructura Tecnolégica ¢ r //a mantener permanentemente
actualizado el inventario de los programas instalados en los equipos de cémgutq:dg la Fiscalia General.

S P

ARTICULO 114. El Usuario no podra instalar programas lidicos, ni prograﬁwagjﬂe%é/mputo, cualquiera que

sea su clase. il A
CAPITULO VI /
Acceso y Consulta de Sistemas Externos \-—«’{/

ARTICULO 115. Para acceder a los modulos de Plataforma México, se debera realizar la.solicitad por oficio
a la Direccion de Plataforma México, con copia para la persona titular de la Direccion General. o
/' P i

ARTICULO 116. La Direccion de Plataforma México cilara al solicitante para que firme la Cédula UQLCQ de
Registro de Usuarios. Dicha Cédula sera enviada por oficio a la persona titular del C5-SITEC ~quienes se
encargaran de solicitar el oficio original emitido por la persona titular del C3 correspondiente, denominado:
“Cumplimiento de requisito para la asignacion de claves”, en el que se certifique que el personal que solicita
los tramites posee controles de confianza aprobados y vigentes, en el entendido que la documentacién que
sea recibida en CNI que no esté acompariada del oficio original emitido por la persona titular del C3
correspondiente, sera devuelta a la entidad.
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—;_,-"‘7 ARTICULO 117. La actualizacién de perfiles y cuentas es facultad del CNI. El proceso de autorizacion formal
\\;\7[ para la asignacion y uso de perfiles consistira en:

7
i/

!
/ %\/\\j Identificacion y asociacion de sistemas y servicios con funciones de la adscripcion del Usuario;
W

] hS
/ E . Asignacion segun su adscripcion, necesidad de uso y rol funcional;

{\,l /?\:\

f

fl. I\.@ntenimiento de procesos de autorizacion y registro de perfiles asignados; y
N

V. jJ #acion de perfiles otorgados hasta que la cuenta de Usuario sea habilitada por la Unidad

respondiente.

ARTICUL “11/ s0 de requerir algiin movimiento como: ampliacion, modificacion, reactivacion o cambio
de adscripcidfigfara’él Usuario, es necesario requisitar y enviar una nueva Cédula Unica.

ARTICULO 119. a de cuentas se hace mediante procedimiento formal a través de oficio firmado por
el Director General del ,S;SE{TEC, mediante el cual envia el nombre de Usuario y contrasefia del solicitante.
A su vez, la Direccién dé Plat aforma México lo remite al Usuario correspondiente quien firma acuse con fecha

de recibido.

ARTICULO 120. Politicas de uso as contrasenas de Plataforma México:

I.  La Informacion debera'$e jada bajo los principios de confidencialidad y reserva, por lo tanto, el
Usuario debera sujetarse a I35 Tineamientos de operacion, explotacion, seguridad y control de acceso
a los Registros Nacionales idad Publica;

ll. La Informacién generada y/:c>|
las actividades relacionadas con

en los Registros Nacionales solamente sera utilizada para
nes de seguridad publica;

esiar sus servicios a la institucion o cambie de Unidad de
ayor a 24 horas a la Direccion de Plataforma México
ara que a su vez la Direccion de Plataforma México
ndiente;

lIl. En caso de que el Usuario deje de
adscripcion, se debera notificar en un
el movimiento o baja que se haya genera
realice el tramite de baja de la cuenta corre

IV. Las cuentas de acceso son personales e intransf r lo que es responsabilidad del Usuario su
correcto uso, asi como mantener la confidencialidéad de contrasefia;

V. Toda consulta debera registrarse en una bitacora. ES a debera exhibirse siempre que le sea
solicitada por la Direccion de Plataforma México. En cddo de fue se omita el registro en bitacora de

alguna consulta, se procedera al tramite de baja de las clayes garrespondientes, independientemente
de la responsabilidad que implique el uso inadecuado de cion consultada; y

V1. En caso de mal uso de las claves de plataforma, se procedera

rdo con lo establecido en el
Articulo 139 de la Ley General del Sistema Nacional de Segurid i6a.

ARTICULO 121. Las solicitudes de busquedas oficiales del SUIC, se del ir un oficio dirigido a la
Direccién de Plataforma México de la Direccion General solicitando Informad) obre personas, vehiculos,

armas o direcciones disponibles en la Plataforma México. <
ARTICULO 122, Si la Consulta en el SUIC es positiva 0 negativa se hara de cono spondiendo al
oficio emitido.

ARTICULO 123. Se debera enviar el oficio de busqueda con tiempo necesario y no hacer 5o ina ;uado del
concepto “Urgente”, considerando que los apellidos mas comunes pueden llegar a tener una gr; jdad de

homonimias, considerando preponderantemente lo siguiente:

I Para la busqueda oficial de personas se debera incluir: v
a) Nombre; >
b) Registro Federal de Contribuyentes;
c) Alias;y
d) Lugar de origen;
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Il Para la busqueda oficial de vehiculos se debera incluir:

e a) Modelo;
N\ b) Tipo;
{\\JJ} c) Calor;
Y = d) Placas;
(.{ e) Motor;
\‘\t;. YA Serie;

/}\(g) Propietario; y
/ arca;

M. "szrgta,busqueda oficial de armas se debera incluir:
a) Fabricante;
b) Modsle:—

) Callbre/-\

) Serie;\! "‘I

) Matnculac;//
fy Cargador; N
g) Referencia; y <~ /«//:\ Ny
h) Tipo; s

&

V. Para la busqueda oﬂciaT’de\ub;camones se debera incluir:
a) Numero; “
b) Colonia;
c) Cadigo Postal; “\l,/'
d) Estado; {

- <7/
e) Municipio; y W/
3

fy Calle. i

ARTICULO 124. La Direccion de Plataforma México, t|ene a\su cargo la revision a la base de datos de
vehiculos robados y recuperados, con la finalidad de: N\ !
N

. Validar que el total de los vehiculos que se encuemran\denunmados como robados y fueron

capturados en el SIPJ cuenten con el estatus que les cbrresponde ¥
\\.,/

Il Identificar diariamente errores que pudieron haber ocurrida f:pqmento de la capturar los datos del
vehiculo, ante lo cual se llamara via telefonica al responsable de la captura de dicho vehiculo para
que realice las correcciones necesarias de manera inmediata enf e)ggJ y asi cumplir con la politica
nacional del registro dentro de las 24 horas. " f,:e\

ARTICULO 125. Cuando se recupere un vehiculo y se detecte que presentaba errm en alguno de sus datos
de identificacion, se debera emitir un oficio a la Direccion de Plataforma Mexmtyéalnj.ﬂando la correccion. La
Direccion de Plataforma México emitira un oficio de peticion de correccion al CNI quen a su vez solicitara la
correccion a Plataforma México de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Cludadan\_,,ty"rando la respuesta

al CNl y a la Fiscalia General. S //

ARTICULO 126. El personal de la Fiscalia General sin excepcion, debera estar inscrito en\el Registro Nacional
de Personal de Segunoad Publica. Por lo que, después de su contratacion en la Fiscalia Generat,z pndra tres
dias como maximo para presentar la CUIP en la Direccion de Plataforma México. Este tramijie se-debera
realizar aunque la persona posea una CUIP anterior por haber laborado para otra institucion de segundad
publica o se trate de un re ingreso a la institucion. =/

if
ARTICULO 127. El personal de la Fiscalia General debera acudir y actualizar Informacion o biometrias,
cuando la Direccion de Plataforma México se lo solicite con la finalidad de mantener actualizada la base de
datos correspondiente.
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=57 CAPITULO VII
N Solicitud y Tratamiento de la Informacion Estadistica

PN
V«%\ QT{I'CULO 128. Las solicitudes de informacién estadistica deberan realizarse por escrito o por correo
jetectronico institucional a la Direccién de Planeacion y Estadistica de la Direccion General.

Iy
/
KAR/C\\Q 129. Las solicitudes de Informacion estadistica se atenderan en estricto orden de prelacion, salvo

en' &f?glwnenles Casos:

I acion requerida para atender solicitud urgente, con aprobacion del Fiscal General: y

AN
I, Infor(rp\/a(ji?m término legal justificado.

ARTICULO 1 La/ ireccion de Planeacion y Estadistica serd encargada de integrar, procesar y validar la
Informacion estadjtica, con el fin de mejorar la calidad de los datos.

ARTICULO 131. La Dir,
para el adecuado registfo y r

de Planeacion y Estadistica podra proponer el ajuste de los sistemas Yy procesos
orte de los datos.

ARTICULO 132. La oblig dad de un adecuado registro, clasificacion y reporte de los delitos, sus victimas
y los procedimientos que se derivan de las carpetas de investigacion se hara de conformidad con lo
establecido en el instructivo nu /2020, asi como de la Metodologia para el Registro y Clasificacion de
la Informacion de Incidencia ﬁ%& el Modelo de Evaluacion y Seguimiento de la Consolidacion del
Sisterna de Justicia Penal.

ARTICULO 133. No se podré propor r o difundir Informacion estadistica que no haya sido validada
previamente por la Direccion de Planeacs adistica.

procedimientos a los que se hace referencia en el prégente documento, seran sancionados de conformidad a
lo previsto en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes y de las demas
disposiciones correspondientes.

ARTICULO 134. EI personal de la Fiscall'a\"(‘;@;él que infrinja los presentes Lineamientos o los

ARTICULO 135. Cualquier accion que darie, corrompa el n}))eﬁo normal o cause el mal funcionamiento
de equipos, sistemas o servicios institucionales dara lugar a {m de medidas correspondientes.
TRANSITORIO
UNICO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al guiente de su publicacion en el

Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes.

Asi lo determiné y firma el Maestro Jesus Figueroa Ortega, (Fi General del Estado de
Aguascalientes.

"INVESTIGAR PARA SERVIR"
AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES, 10 DE FEBRERO DE 20

MTRO. JESUS FIGUEROA ORTEGA
FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
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