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Oficio DTB/AI/13577/2024
Expediente DTB/10703/2024
Medio de acceso: PNT

Folio SISAI: 140284624009843
Sentido: Afirmativa parcial |

C. APRECIABLE SOLICITANTE
PRESENTE

ADEMAS DE ENVIARLE UN SALUDO, LE INFORMO QUE SU SOLICITUD DE INFORMACION SE HA RESUELTO EN SENTIDO

AFIRMATIVA PARCIAL |, A CONTINUACION ENCONTRARA RESPUESTA A LA SOLICITUD DE INFORMACION.

QUE PIDIO EL/LA SOLICITANTE:

“Cantidad de servicios y su clasificacién en base al catalogo nacional del 911 de enero a octubre del
2024 en relacion a servicios medicos municipales, especificamente el area prehospitalaria,cuantos
pacientes se trasladaron,cuantos firmaron,cuantos servicios falsos tuvieron Que plataforma usan

para generar estadistica’(sic).

ResoLucioNn MoTIVADA:

“_a Direccion de Servicios Médicos Municipales le informa:

Se anexa oficio de respuesta 119/2024”.

La informacion solicitada se gestioné con la Direccion de Servicios Médicos Municipales del

Municipio de Guadalajara.

FUNDAMENTACION:

I.- En cumplimiento a lo establecido en los articulos 6 y 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; articulos 4, parrafos tercero y sexto y 9 de la Constitucién Politica del
Estado de Jalisco; articulos 24 numeral 1, fraccion |i, 25 numeral 1 fracciéon VIii; 31 punto 1; 32
numeral 1 fracciones I, VI, Vill y XIIi; 79, 80, 81 numeral Il; 84.1, 86 numeral 1, 87 punto 1de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios;
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articulo 144 del Cédigo de Gobierno Municipal
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Transparencia y Buenas Practicas es compete

de Guadalajara; 5 y 7 del Reglamento de
del Municipio de Guadalajara; la Direccién de
nte para conocer, tramitar ante las areas

correspondientes de este Sujeto Obligado, sustanciar y resolver la presente solicitud.

Lo anterior se informa dentro del término legal de 8 dias habiles siguientes a la recepcién de su

solicitud, en apego a lo que establece el articulo 84 numeral 1 de Ia Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus Municipios

Articulo 86. Respuesta de Acceso a la Informacién — Sentido.

1. La Unidad puede dar respuesta a una solicitud de acceso a la informacién publica en sentido:

Il. Afirmativo parcialmente, cuando parte de la informacién solicitada no pueda otorgarse por ser

reservada o confidencial, o sea inexistente;

IMPORTANTE

Plazo para realizar pagos por reproduccién de documentos y

caducidad

Usted cuenta con 30 dias naturales siguientes a la notificacion de
respuesta para realizar el pago correspondiente y debera entregar
inmediatamente el recibo de pago a la Direccién de Transparencia
y Buenas Practicas, lo anterior en cumplimiento al articulo 89,
numeral 1, fraccién VIi de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Asimismo, se le invita a acudir por la informacién pagada dentro de
los sesenta dias naturales siguientes a la fecha del pago. Ya que
de no hacerlo procedera lo establecido en el articulo 89, numeral 2
de fa Ley de Transparencia y -Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Tarifas

A continuacion encontrars las tarifas vigentes en la Ley de Ingresos
del Municipio de Guadalajara, de acuerdo al articulo 74 fraccion IV
inciso a), articulo 74 fraccion IV inciso c), articulo 81 fraccion XIil

articulo 74 fraccion 1V inciso b).

El pago puede realizarlo en cualquier recaudadora Municipal, las

cuales puede consultar en la siguiente direccion electrénica:

https://transparencia,guadalajaraAgob.mx/transparencia/centros—rec

audacion

Después de realizar el pago debera exhibir el recibo de pago ante
-
la Direccién de Transparencia y Buenas Practicas, para comenzar

con el proceso de reproduccién de la documentacion solicitada.,
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Articulo 89. Acceso a Informacion — Reproduccion de

documentos

2. El solicitante que no acuda a recoger los documentos
reproducidos dentro del plazo del parrafo anterior, no tendra
derecho a pedir la devolucion del pago realizado, ni a exigir la

entrega posterior de dichos documentos.

que son aplicables a personas que ejerzan el Derecho de acceso a

la informacion:

Rubros Costo

Copia Simple $1.00 por hoja

Copia Certificada $23.00 por hoja

Certificacion de Plano $391.00 por firma

Disco compacto $13.00 por disco

Recurso de Revision

En caso de que no esté conforme con su respuesta, podra
interponer recurso de revisidn, cumpliendo con lo establecido en
los articulos 93, 95y 96 de la Ley de Transparencia y Acceso ala

informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Portal

Se le invita a visitar el apartado de Transparencia de este Gobierno

Municipal, donde podra encontrar informacion de interés.

https:/firansparencia.qguadalajara.gob.mx/

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
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Atentamente,

Guadalajara, Jal., a 2024/11/07
2024, Sesquicentenario de la Policia de Gug_ﬂda‘lgjara,

150 afios Sirviendo y Protegiendo a la Comumg‘;d?’raﬁatl’a”

NoTiFiQuESE LA PRESENTE RESOLUCION AL SOLICITANTE MEDIANTE LA VIA INDICADA.

Se le invita a visitar el portal electrénico del Gobierno Municipal de Guadalajara, en el que al seleccionar la opcion de
Transparencia, podra consuitar la informacién publica fundamental de este Sujeto Obligado.

Los Datos Personales que usted proporcione a la Direccién de Transparencia y Buenas Practicas, seran utilizados tnica y
exclusivamente para realizar los objetivos y cumplir con las atribuciones de esta Direccién, con la finalidad de practicar
notificaciones, elaborar estadisticas, llevar un control de expedientes, dar tramite a solicitudes de acceso a la informacion, de
ejercicio de derechos ARCO, su seguimiento y atencién a los recursos interpuestos ante el Instituto de Transparencia,
Informacién Puablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco. .
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Solicitud de Acceso a la Informacién Publica
Expediente DTB/10703/2024
Num. Int. 119/2024
Lic. Ruth Alejandra Lépez Herndndez
Directora de Transparencia y Buenas Practicas

Acuso recibo de la solicitud de informacion radicada con nimero de expediente
DTB/10703/2024, Num. Int.119/2024, recibido en la Plataforma Nacional de Transparencia, que a la letra
dice:

ré:del 2024 en relacion

“Cantidad de servicios y su clasificacién en base al catdlogo nacional del 911 de éne re
trasladaron, cudntos

a servicios medicos municipales, especificamente el drea prehospitalatia, cudntos p
firmaron, cuantos servicios falsos tuvieron“(sic) ' e :

Una vez efectuado el analisis del contenido de lo solicitado, con fundarmento en lo establecido
en los articulos 8, 9 v 27 del Regiaméﬂi&déi‘Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Municipio de Guadalajara, esta Enlace de Transparencia al interior de la Direccién de Servicios Médicos
Municipales requirié la informacion a la Subdireecién de Atencion Prehospitalaria de la Direccion de
Servicios Médicos Municipales de Guadalajara, - drea competente para proporcionar {a informacion
solicitada en términos de las atribuciones Coﬂtéﬂidé%en el articulo 240, del Codigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara, a lo que se informalo siguiente:

Respecto de lo solicitado se adjunta aipresér}ﬁe el oficio SDAP/215/2024, signados por el T.U.M
Cesar Diaz Avelar, Encargado de la Subdirécc'iénde la Direccion de Servicios Médicos Municipales,
haciendo Hegar la informacion que generan, pc}seéh y administran en ejercicio de sus funciones; dando
cabal cumplimiento a lo peticionado. R :

La presente informacion se eéntrega con fundamerito en |6 previsto en el articulo 87, numeral 3
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, gue
sefiala lo siguiente: ~ . -

Articulo 87. Acceso a Informacion = Med‘i‘o‘sk 1

3. La informacién se entrega en el estad ‘se encuentra y preferentemente en el formato
solicitado. No existe obligacion de procesar, calcular o presentar la informacién de forma distinta a como
se encuentre.

Resulta aplicable ademds el criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI}, que a la letra sefiala:

No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién.




Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y 130,
parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, sefialan que los
sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que
estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a
las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos
obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la
informacion con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion

Por lo expuesto y en observancia de lo estabfecidg en los articulos 8, 9, 27, fraccion fil, del
Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Municipio de Guadalajara, le solicito
se me tenga dando respuesta en tiempo y forma. i ‘

Guadalajara, Jali
“2024, Sesquicentenario de la Policfa de Guada
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. Direccién de Servicios Médicos Mumcrpales
Subdireccién de Atencién Prehospltalana
SDAP/215/2024
Asunto: Se envia informacion

Construccion
de Comunidad

LIC. RODOLFO ABRAHAN FLORES RAMOS
Colaborador Especializado 1 A Encargado del Area Juridica
Y Enlace Transparencia de la Direccién de Servicios Médicos Municipales

Anteponiendo un cordial saludo, y por medio del presente remito a usted la informacion
requerida mediante, la solicitud de informacidn.con nimero de expediente DTB/1073/2024, Nim.
Int. 119/2024, en la cual solicita la mformamon refenda a este departamento en la hoja anexa a su
oficio. : e

A lo cual le contesto lo siguiente: : :

De la'cantidad de servicios de enero a octubre del afo 2024 se tiene registro de 27,768, de los
traslados suman 2,181 y servicios falsos 5,090. Respecto a-cuantos firmaron, no queda claro que
firmaron, o a donde se dirige la pregunta con “firmar”, y referente a la clasificacion de servicios en
base al “clasificador del Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencias V.2.0, se le informa que los
servicios varfan de clave 10101 al 10121, Quitando el 10102, 10113 al 1015, 10118 al 10121, por no
ser de competencia nuestra en este mumc;p it por naturaleza del incidente. Continuando con €l
10201 al 10220, v 10301 al 10319.

Lo anterior se informa en virtud de las atribuciones que me confiere el articulo 240 del Cddigo de
Gobierno del Municipio de Guadalajara.

Sin otro particular, agradeciendo sus atenciones, me reitero a sus drdenes para cualquier duda o
aclaracion

ATENTAMENTE

Guadalajara, Jalisco a 05 de noviembre del 2024
“2024, Sesquicentenario de la Policia de Guadalajara; 150 afios sirviendo y protegiendo a la comunidad tapatia”

g ‘-—-»—-«-. o !
TAMP. CESAR DIAZ AVELAR
Encargado del Area de Atentién Prehospitalaria é&
de Servicios Médicos Municipales 2
. <

C.c.p. Archivo,

Mariano x?ﬁeéiﬂfg’sa 997, Alcalde Barranguitas
suadalajara, Jalisco, Méxice
2312017200y 3312017203
serviciosmedicos@guadalajara.gob.mx R .
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