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Ciudad de México, a 17 de junio de 2024
Asunto: Atencion a la solicitud de
informacion No. 330017124004444
Mtra. Laura Luisa Dorantes Sénchez
Titular de la Unidad de Transparencia
en el ISSSTE
Presente

En cumplimiento a lo establecido en los articulos €°, apartado A de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 130 cuarto parrafo de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 129 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y en estricto ambito de competencia de la Direccidn
Juridica de este Instituto, con el propdsito de atender la solicitud con numero
3300171240044 44 que sefala:

“Numero de quejas presentadas a ISSSTE TLAXCALA Numero de denuncias sobre
negligencia medica presentadas ante el ISSSTE TLAXCALA Numero de quejas
presentadas y de que tipo al Dr. Alfonso Sergio Bravo Chdvez del ISSSTE TLAXCALA."

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 51 fraccién VI, 59 parrafos
primero y segundo, fracciones | y XXXVIII del Estatuto Organico del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 6 de enero de 2023, en relacién con el numeral 6.2.1, funcion 12
del Manual de Organizacion General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, asi como en los articulos 3°, 6° y 130 parrafo cuarto de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 4°, 8° y 11 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se informa lo siguiente:

En atencién a lo requerido, este Enlace de transparencia remitio la presente solicitud a
la Unidad Juridica de la Representacion Estatal de Tlaxcala, érea que dio respuesta
mediante el oficio U.J./1279/2024, en los términos siguientes:

“Numero de quejas presentadas a ISSSTE TLAXCALA Numero de denuncias sobre
negligencia medica presentadas ante el ISSSTE TLAXCALA”

En atencion a la presente solicitud, el drea antes referida sefalé que después de realizar
una busqueda exhaustiva, minuciosa y razonable en sus archivos fisicos y electrénicos
localizd que cuenta con cero quejas y denuncias con las caracteristicas requeridas, lo
anterior en términos de lo establecido en el Criterio de Interpretacién SO/014/2023,
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emitido por el Pleno del INAI, que a la letra sefala:

“Ejercicio del derecho de Acceso a la Informacién. Respuesta igual a cero, no es
necesario declarar formalmente la inexistencia. En los casos en que se requiere un
dato estadistico o numérico y ef resultado de la busqueda de la informacion sea cero,
éste deberd entenderse como un dato que constituye un elemento numeérico que
atiende la solicitud, y no como la inexistencia de la informacion solicitada. Por lo
anterior, el numero cerc es una respuesta valida cuando se solicita informacion
cuantitativa, en virtud de que se trata de un valor en si mismo.”

“Numero de quejas presentadas y de que tipo al Dr. Alfonso Sergio Bravo Chdvez
del ISSSTE TLAXCALA.”

Respecto a lo solicitado, la Unidad Juridica de la de la Delegaciéon de Tlaxcala
confidencializa el pronunciamiento de la existencia o no de la informacion relativa en
virtud de que en el supuesto sin conceder de que exista dicha informacién a nombre de
la persona identificada o identificable referida en la solicitud, al estar vinculada
directamente con la esfera juridica del mismo, el afirmar o negar la existencia de la
misma se vulneraria los datos personales de una persona fisica, tipificando una
transgresion al desempeno de su labor, desmereciendo su integridad e imagen ante la
opinidn ajena con igual intensidad y dafo moral. No omito sefalar que dicho
pronunciamiento encuentra su fundamento en el articulo 13 fraccién | de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Sefnalado lo anterior, se solicita que el Comité de Transparencia confirme la
confidencialidad de la informacion requerida, lo anterior con fundamento a lo
establecido en el articulo 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

/ , .
Lic. Maria Claud!j’a L,o/’ ance Lordméndez
Enlace de Transparenefa y Jefa de Servicios Consultivos
Copia de conocimiento para
Lic. Angélica Martinez Heredia-Directora Juridica. - Para su superior conocimiento. Presente.
Lic. Karla Melissa Medina Soto- Subdirectora de lo Consultivo. Mismo fin.
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