ENLACE DE TRANSPARENCIA DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: )
FOLIO NO. 191111624000122" '

FECHA OFICIAL DE-REGISTRO:

GOBIERNO DEL ESTADO 21-veintiuno de octubre de 2024-dos mil veinticuatro.
DE NUEVO LEON
TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO.

Monterrey, Nuevo Ledn, a 04-cuatro de noviembre de 2024-dos mil -

veinticuatro.

VISTO. Para resolver la solicitﬁd de Acceso a la Informacién Publica,
con numero de folio 191111624000122, presentada a través de la Plataforma
Nacional de Transparancia, con fecha oficial de registro el dia 21-veintiuno de

octubre del afio 2024-dos mil veinticuatrb, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competericia: Que este Titular de Enlace de transparencia, es
competente para dar tdmlte a las solncutudes de informacién publica que se
formulan a esta dependnnua al ser sujeto obllgado y determlnar lo conducente

" de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 bis fraccion IV del Reglamento
Interior del Tribunal ce Justicia Administrativa del Estado de Nuevo Leén, asi
como los articulos contemdos en el Titulo Séptimo, Capitulo | Del Procedlmlento
de Acceso a la Informamon de la Ley de Transparencia y Acceso a la

JInformacion Publica del Estado de Nuevo Leon.

SEGUNDO. Requiéitos de Procedibilidad: La solicitud de mérito, cumple
con las formalidades esenciales determinadas por el articulo 149 de la Ley de -
Transparencia y Accesc a la Informacion Publica vigente en el Estado de Nuevo

Leép, por lo cual se admite a tramite la misma.

TERCERO Materia de la Solicitud: Dentro de la solicitud de |nformaC|on

que nos ocupa, se senala lo siguiente:

"“APARTADO 1
1. Informar si dentro de la' institucion se cuenta con un gobierno de seguridad de la
informacion o cmersegur/dac y cuéles é&reas participan;
2. Sefialar si se cuenta ccn lo siguiente: a) un marco de mejores précticas aplicables a la
gestién de las TIC en lcs diferentes procesos. de contratacién para la adquisicion, el
arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios en materia de TIC y de seguridad de la
informacién; Informar si se cuenta con una Inventario Institucional de bienes y servicios de
TIC; ¢) un plan de contnuidad de operaciones, y sefialar la fecha de implementacién;. d)-
Informar si se ha desarrcllado e implementado el plan de recuperacién ante desastres,
sefialar la fecta de desarrollo e implementacion; e) desarrollado e implementado un
programa de gestién de wvuinerabilidades; f) Marco de Gestién de Seguridad de la
. Informacién (M3SI) o Sistema de Gestiéon de Seguridad de la Informacién (SGSI); g)
Informar si se cuenta con una politica general de seguridad de la informacién y en su caso,
quienes intervienen y cesde cuéndo se implement6; h) informar si se cuenta con un
diagnéstico de identificacion de los procesos y activos esenciales de la Institucién; i) Informar
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sl se cuenta con un Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad de la Informacién
(ERISC) o Equipo de respuesta a Incidentes Cibernéticos 0 en su caso SOC.

3. Informar sf es que se cuenta con una estrategia de ciberseguridad dentro de la institucion,
en caso de respuesta afirmativa, informar lo siguiente (i) referir la fecha de creacion; (ii) la
fecha de implementacion, (iii) sl es que se ha actualizado o modificado y en cuéntas
ocasiones; (iv) cuéles areas participaron en la creacién de dicha estrategia ;

4. Informar si se emplea la firma electrénica avanzada en la institucion;

5. Informar si se realizan simulacros sobre el plan de recuperacién de desastres o en caso
de incidentes cibernéticos;

6. Sefialar si se cuentan con lineamientos de programacién y desarrollo de sistemas
informaticos seguros; ‘
7. Informar si los servicios de centros de datos son propios, de otra institucion
gubernamental o de un tercero; ’

8. Informar si para el trabajo remoto se cuentan con lineamientos de seguridad para las
videollamadas;

9. Informar si se cuenta con un correo electrénico institucional: e Informar si el correo
electrénico que se emplea en la institucién cuenta con lo siguiente: a) insercién de leyenda
de confidencialidad de la informacién o en su caso de transparencia y acceso a la
informacion, c) control institucional de la totalidad de los correos contenidos en las carpetas
de los usuarios,; d) Soluciones de filtrado para correo no deseado o correo no solicitado, asf
como programas informéticos que protejan del envio y recepcién de correos electrénicos con
software malicioso; e) cuenta con cifrado en el envio de informacién.

10. Informar sl se cuentan con mecanismos para evitar la divulgacién no autorizada de datos
o informacion Institucional por parte de los servidores publicos;

11. Informar si la pégina web de la institucién cuenta con: a) aviso de privacidad; b)
certificados digitales vigentes; ‘

12. Informar si el personal responsable se ha capacitado en la implementacién del Protocolo
Nacional Homologado para la Gestién de Incidentes Cibernéticos;

13. Informar si se cuentan con: a) Los mecanismos de supervisién y evaluacién que permitan
medir la efectividad de los controles de seguridad de la informacién; b) Indicadores que
permitan medir el madurez institucional en la gestién de seguridad de la informacién;

14. Informar si dentro de la institucion se cuenta con un Programa de formacién en la cultura
de la seguridad de la informacién o de ciberseguridad; y en caso afirmativo sefialar: cuadndo
se implementé.

15. Informar si de conformidad con la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos obligados se cuenta con un sistema de gestion de proteccion de datos
personales, en caso de ser afirmativa esta pregunta, ;desde cuando se adopté y cuéles
areas participaron en su desarrollo e implementacién?;

16. Informar si se cuenta con un modelo o sistema de comunicacion, para informar a la
sociedad en general sobre los eventos o incidentes de seguridad de la institucién, y en caso
de ser afirmativo, ;cuéles dreas de la institucién que participan? e informar desde cuéndo se
implement6;

17. Informar sobre sl se cuenta con un modelo o sistema de comunicacion para informar a
los titulares de datos personales en caso de brechas de seguridad de esta informacién, y
sefialar cuéles areas de la organizacién participan en su implementacién y desde cuando se
implementé;

18. Informar si se cuentan con lineamientos para el traslado de activos fisicos (dispositivos
moviles) de la institucién, por parte de los servidores publicos;

19. Informar si las personas encargadas de sistemas de informacién, donde se brinde
informacién publica, cuentan con conocimientos comprobables en las siguientes materias (i)
transparencia;, (ii) proteccién de datos personales; (i) archivos publicos; o, (iv) seguridad de
la informacién.

20. Informar si han tenido brechas de ciberseguridad desde el afio 2015 a la fecha de la
presente solicitud y sefialar cuantas;

21. Informar si se han adoptado esquemas de mejores préacticas en materia de proteccioén de
datos personales y sefialar cuéles son;

22. Informar si algan sistema o plataforma informética, aplicacion electrénica o cualquier otra
tecnologia que se emplee implica el tratamiento intensivo y/o relevante de datos personales,
de conformidad de la Ley en la materia; en caso afirmativo sefialar si se han llevado a cabo
evaluaciones de impacto en materia de proteccién de datos personales; sefialar cuéles han
sido las recomendaciones vertidas por el del INAI, en su caso;

23. Informas sl se cuenta con documento de seguridad en materia de proteccién de datos
personales; ‘

24. Informar si se cuenta con un plan de comunicacion institucional en caso de un incidente
de ciberseguridad o seguridad de la informacién;

25. Informar cada cuanto tiempo de actualizan las medidas de ciberseguridad dentro de la
institucion;
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2€. Informar si se lievan auditorias de seguridad externas y/o internas en materia de
ciberseguridad, asi ccmce st periodicidad;

27. Sefialar si se ciuenta con un help desk que recoja las incidencias reportadas por los
servidores publicos, y en su caso sefialar si es interno o externo.

28. Sedalar si las paginas web de los buscadores de versiones publicas de sentencias del
Tribunal, tienen certifizacos: digitales vigentes.

APARTADO 2

Solicito la siguiente iniormazién. :
29. Informar si dentro de la institucion se cuenta con un gobierno de seguridad de la
informacién o ciberseguridad y cuéles areas participan;

30. Informar si es que se¢ cuenta con una estrategia de ciberseguridad dentro de la
insiitucién, en casc de respuesta afirmativa, informar lo siguiente (i) referir la fecha de
creacién; (i) la fecha de implementacion, (iii) s/ es que se ha actualizado o modificado y en
cuéntas ocasiones; [iv) cuéles areas participaron en la creacién de dicha estrategia ;

31. Informar si se cuenta con un-sistema de gestién de seguridad de la informacion dentro
de ia institucién;

32. Informar si de confc'rm.dad con la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Particulares se cuenta con lo siguiente Un sistema de gestién de proteccién de
datos personales, en casc de ser afirmativa esta pregunta, ;desde cuando se adopté y
cuéles éreas participaron en su desarrollo e implementacién?; :

33. Informar si es que se cuenta con un plan de continuidad del negocio, para el caso de
aigin evento o incidente de seguridad cibernética o f'(sic)

CUARTO. Respuesta de la Solicitud: Al efecto, una vez analizada
detalladamente la sclicitud de cuenta, se acuerda de conformidad la misma,

bajo las siguientes consideraciones:

En atencion a la informacién requerida por el solic}tante, la Coordinacion
de Transparencia del :Shujeto Obligado (Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Nuevc Leodn), de conformidad con el érticulo 156 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Lebn,
realiz6 las gesticres necesarias con el area competente, la cual en el caso en
concreto resulta ser Tecnologias de Informacion del Tribunal de Justicia

;Admlnlstratlva por lo que mediante el OfICIO UT-299/2024 de fecha 24-
veinticuatro de ociubre de 2024-dos mil vemtucuatro se solicité la localizacion de
la informacién descrita en parrafos antecedentes a dicha area, mismo al que
recayd en respuesta el diverso oficio TI-1124-02 signado por el Licenciado
José Juan Mota Davila, en su caracter de Titular de ia Jefatura de Tecnologias
de Informacién del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Nuevo

Leon, en fecha 04-cuatro de noviembre de 2024-dos mil veinticuatro.
En ese sentido, se deja a diéposicién del solicitante como anexo en

formato PDF el documanto allegado por la competente, a través del cual informa

lo correspondiente a su peticion.

N - | |



QUINTO: Modalidad de ehtrega de la informacién. Para efectos de la
entrega de la informacién de conformidad con el articulo 149 fraccion V y 158 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo
Leon, y en virtud de que el solicitante manifestdo su deseo de recibirla por
'cualqui'er medio incluidos los electrénicos, esta Coordinacion de Transparencia
tiene a bien otorgarla de manera electrénica a través del sisiema de solicitudes

de acceso a la informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia.
Por lo anteriormente expuesto y fundado, es que se emite el siguiente.
ACUERDO

PRIMERO: Con.fundamento en lo dispuesto en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién vigente en el Estado de Nuevo Leén, se acuerda la
solicitud de acceso a la informacién publica, por los motivos expuestos en el

considerando cuarto de la presente resolucion.

SEGUNDO: Para efectos de la entrega de la informacion y de conformidad
con el articulo 149 fraccion V y 158 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
~ Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn, y en virtud de que e! solicitante
| manifest6é su deseo de recibirla por cualquier medio incluidos los electrénicos se
. hace entrega a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la

PNT.

TERCERO: Se hace del conocimiento del solicitante que queda a salvo su
derecho de interponer, respecto de la presente respuesta, el Recurso de
. Revision, en los términos de los articulos 167 al 183 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica vigente en el Estado de Nuevo Leén, por si
mismo o a través de su representante, de manera directa o por medios
electronicos, ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales (INFONL) antes Comisién de Transparencia y
Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Ledon( COTAI), o bien ante la
Unidad de Transparencia de este Tribunal de Justicia Administrativa, dentro del
término de 15-quince dias siguientes a la fecha de la h_otificaci()n de la presente

respuesta.

CUARTO: Notifiquese al solicitante la presente resolucion a través de la

Plataforma Nacional de Transparencia, en virtud de asi haberlo sefalado en la
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solicitud de acceso a :a informacidén publica sefialada al proemio de la presente

resolucion.

Al quedar firme la présente resolucion, debera darse por asunto totaimente
concluido lo atinente a la solicitud sefalada al proemio. Asi, de conformidad con
el artfculo 44 bis fraccion IV del Reglamento Interior de este Tribunal, y de-
conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
vigente en el Estado; lo acuerda y firma la LICENCIADA GABRIELA TAMEZ
ALANIS COORDINADORA DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL Y
TRANSPARENCIA DEL TRIBUNAL DE JUST CIA.ADM ISTRATIVA DEL
ESTADODE NUEVO LEON. [ | \

0 LEON
GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEV
TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO
. MONTERREY, NUEVO LEON



OFICIO NO. UT-299/2024

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
CON FOLIO NO. 191111624000122

ASUNTO: GESTION DE INFORMACION.

GOBIERNO DEL ESTADO
'DE RUEVO LEON
TRIBUNAL DE JUST:CIA
ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO.

JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
DEL T.R{BUh'IAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO D= NUEVO LEON.

PRESENTE.

Po: medio del presente reciba un cordial saludo, y a su vez, me permito |
remilirk2 copla' simple de la Solicitud de Acceso a la Informacién identificada bajo
2l namero d= fclio 191111624000122, recibida a través de la Plataforma
Naciona. de |Trarspas=nC|a con la finalidad de solicitarle la informacién ahi
descrita que le corresponda o bien manifieste lo conducente, ello para efecto de-
estar en pcsbuhcad d= dar cumplimiento a la referida solicitud de acceso a la
informacion publr\.a dentro del término previsto en el articulo 157 primer parrafo
de le Ley de Tranaparmcua Tomando en consideracién para el conteo del plazo,
Gue en caso de que la informacion solicitada resulte inexistente, reservada,
confidensial 0 bizn sea demasiado extensa e implique ampliar el plazo para dar
respuesta, 2| somité ¢z transparencia del Tribunal de Justicia Administrativa, de
conformidad {con el articulo 57 fraccidn Il de la citada ley debera confirmar,
mocifizar o fevosar dichas determinaciones, por lo que este mismo debera
convozar con un minimo de 24 horas de anticipacion a efecto de reunirse y
reschiar 2 anies: sefalado.

Tecdo o antemcr de conformidad con lo establecido en el articulo 156 de la Ley
de Transzaenciz y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Nuevo Leén.

Monteivey, Nuevo L.en a 24 de gitubre deNp024.

\LICENECI A GABRIELA TAMEZ ALANIS
COORDINA;

. TRANSPARENCIA DE. TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINEAR/
DEL ESTADO DE NUEVO LEON. &5
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MONTERREY, N.L. a 04 de noviembre de 2024
- ' Asunto: Contestacion
Oficio: UT-299/2024
GOBIEHNO DEL ESTADO - - _ Folio TI-1124-02
DE NUEVO LEON ’
TRIBUNAL DE JUSTICIA

ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

'LICENCIADA GABRIELA TAMEZ ALANIS |

COORDINADORA DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL

¥ TRANSPARENCIA DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA

DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PRESENTE.- |

Por medio del presente reciba-un cordial saludo asimismo cdn relacion a la solicitud realizada, con
referente al Oficio nimero UT-299/2024, en el cual se solicita que: por medio del presente reciba
un cordial saludo, y a su vez, me permito remitirle copia simple de.la Solicitud de Acceso a la

- Informacidén identificada bajo el nimero de Folio 191111624000122, recibida a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, con la finalidad de solicitarle la informacién ahi descrita que
le c-orresbponda o bien manifieste lo conducente, ello para efecto de estar en posibilidad de dar
cumplimiento a la referida solicitud de acceso a la informacién publica, dentro del término previsto
en el articulo 157 primer-parrafo de la ley de Transparencia, y de lo cual se advuerte que el particular
realiza el siguiente requerimiento:

“APARTADO 1

1. Informar si dentro de la institucion se cuenta con un gobierno de seguridad de la informacién o
ciberseguridad y cudles éreas participan; ‘

2. Sefclar si se cuenta con lo siguiente: .
a) Un marco de mejores prdcticas aplicables a la gestion de las TIC en los diferentes procesos
de contratacion para la adquisicio’n, el arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios
en materia de TIC y de sequridad de la informacion. .
. b) Informar si se cuenta con una Inventario Institucional de bienes y servicios de TIC.
¢) Un plan de continuidad de operaciones, y sefialar la fecha de infiplementacio'n ‘
- d) Informar si se ha desarrollado e implementado el plan de recuperacion ante desastres,
sefialar la fecha de desarrollo e implementacion. »
- e) Desarrol'ado e implementado un programa de gestion de vulnerabilidades.
*Marco de Gestion de Seguridad de la Informacion (MGS/) o Sistema de Gest/on de Seguridad
de'la Informacion (SGSI). :
f) Informar si se cuenta con una politica general de seguridad de la /nformaaon y en su caso,
quienes intervienen y desde cudndo se implemento.
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. g) Informarsise cuenta con un diagndstico de identificacion de los procesos y activos esenciales
" de la Institucion. ' ‘
h) Informar si se cuenta con un Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad de la
/nformacién (ERISC) o0 Equipo de respuesta a Incidentes Cibernéticos o en su caso SOC.

3. Informar si es que se cuenta con una estrategia de c:bersegur/dad dentro de la institucion, en caso
de respuesta afirmativa, informar lo siguiente

1. Referir la fecha de creacion.

Il. © La fecha de implementacién.

1. Siesque se ha actualizado o modificado y en cudntas ocasiones.

Iv. Cudles dreas participaron en la creac_ién’dé dicha estrategia.

- 4. Informar si se emplea la firma electrénica avanzada en la institucion.

5. Informar si se realizan simulacros sobre el plan de recuperacion de desastres o en caso de -
incidentes cibernéticos.

6. Sefialar si se cuentan con lineamientos de programacion y desarrollo de sistemas informdticos
sequros.

7. Informar si los servicios de centros de datos son propios, -de otra institucion gubernamental.o de
un tercero.

8. Informar si para el trabajo remoto se cuentan con lineamientos de seguridad para las
. videollamadas.

9. Informar si se cuenta con un correo electrénico institucional; e Informar si el correo electromco
que se empléa en la institucion cuenta con lo siguiente:
a) Insercion de leyenda de conﬁdenc;alldad de la /nformaaon 0 en su caso de transparenc:a yl'
acceso a la informacion.
b) Control institucional de la totalldad de los correos conten/dos en las carpetas de los usuanos :
¢) Soluciones de filtrado para correo no deseado o correo no solicitado, asi como programas’
mformat:cos que protejan del envio y recepcién de correos electroénicos con software
malicioso.
d) Cuenta con cifrado en el envio de informacion.
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I2 Iafcrmar si se cueritan con mecanismos para evitar la divulgacion no autorizada de datos o
informecion !nstitucional por parte de'los servidores publicos.

11. informar si la pdgina web de la institucion cuenta con:
aj Aviso de privacidad.-
b} Certificados digitales vigentes;

. 12. informar si el perscrai responsable se ha capacitado en la implementacion del Protocolo
Nacional romologado pora la Gestion de Incidentes Cibernéticos.

i3. !."y_fcrma.' si se cuentan con:
.} Les mecanismos de supervision y evaluacion que- permitan medir la efectividad de los
) ccniroles de seguridad de la informacion. :
b) Indicodores aue permitari medir la madurez institucional en la gestién de seguridad de la
irformacion. ' '

1¢ informar si dentro de ia institucion se cuenta con un Programa de formacion en la cultura de la
seguridad de la informacién o de ciberseguridad; y en caso afirmativo sefialar: cudndo se
implemento. '

15. Informar si de conform'idad con la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos obligados se cuenta con un sistema de gestion de proteccion de datos personales, en caso
de ser afirmativa esta preguntc, ¢desde cudndo se adopté y cudles dreas participaron en su
dgesarrollc e implementacion? ‘ '

25, informar si se cuen*a con un raodelo o sistema de comunicacion, para informar a la sociedad en
general sobre los eventos o incidentes de seguridad de la institucion, y en caso de ser afirmativo,
Jcudies dreas de la institucidn que participan? e informar desde cudndo se implemento.

17. Informer sobre si se cuenta con un modelo o sistema de comunicacion para informar a los
trtulcres de datos personales en caso de brechas de seguridad de esta informacion, y sefialar cudles
dreas de ia crganizacion participan en su implementacion y desde cudndo se implemento.
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~

18. Informar si se cuentan con lineamientos para el traslado de activos fisicos (dispositivos méviles)
de la institucion, por parte de los servidores publicos.

19. Inforrhar si las personas encargadas de sistemas de informacion, donde se ‘brinde informacién
publica, cuentan con conocimientos comprobables en las siguientes materias
I.  Transparencia ' ‘
1. Proteccion.de datos personales
. Archivos publicos
IV.  Seguridad de la informacion.

20. Informar si han tenido brechas de ciberseguridad desde el afio 2015 a la fecha de la presente
solicitud y sefialar cuantas. )

21. Informar si se han adoptado esquemas de mejores practlcas en materia de proteccion de datos

personales y sefialar cudles son.

22. Informar si algun sistema o plataforma informdtica, aplicacion electrénica o cualquier otra

tecnologia que se emplee implica el tratamiento intensivo.y/o relevante de datos personales, de

conformidad de la Ley en la materia; en caso afirmativo sefialar si se han llevado a cabo evaluaciones

de impacto en materia de proteccion de datos personales; sefialar cudles han sido las
- recomendaciones vertidas por el del INAI, en su caso. ‘

23. Informar si se cuenta con documento de seguridad en materia de proteccién de datos personales. -

24. Informar si se cuenta con un plan de comunicacion institucional en caso de un incidente de
ciberseguridad o seguridad de la informacion. '

25.Informar cada cuanto tiempo de actualizan las medidas de ciberseguridad dentro de la
institucion. ' ‘

26 Informar si se llevan auditorias de seguridad externas y/o internas en materia de ciberseguridad,
asi como su per/odladad :

27. Sefialar si se cuenta con un help desk que recoja las incidencias reportadas por los servidores
publicos, y en su caso sefialar si es interno o externo. -
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28. Sefialar si las pdaginas web de los buscadores de versiones publicas de sentencias del Tribunal,
tienen certificados digitales vigentes.

APARTADO 2
Solicito la siguiente inforraciéa.

29. Informar si dentro de !a institucién se cuenta con un gobierno de seguridad de'la informacién o
ciberseguridad y zudles d:-eas participan.

30.Informar si es que <e cuenta con una estrategia de ciberseguridad dentro de la institucion, en
caso de respuesta afirmativa, informar lo siguiente
. Referir la fecha de creacicn.
Il.  La fecha de imgplemertacion.
Ill.  Sies que se haactuolizado o modificado y en cudntas ocasiones.
IV.  Cudles dreas participa_-'dn' en la creacién de dicha estrategia.

31. Informar si se cuenta con un sistema de gestion de seguridad de la informacion dentro de la
institucion. ‘

32. Informar si de conformidcd cor: la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares se cuenta con lo siguiente Un sistema de gestion de proteccion de datos personales, en
caso de ser afirmdtiva esta pregunta, ¢desde cudndo se adoptd y cudles dreas participaron en su
desarrollo e implementacion? )

33. Informar si es que se cuenta con un plan de continuidad del negocio, para el caso de algun evento
o incidente de seguridad zibernética o fisica e informar desde cudndo se implemento.

34. Informar si se cuerita con un modelo o sistema de comunicacion, para informar a la sociedad en
general sobre los eventcs o incicdentes de seguridad de la institucion, y en caso de ser afirmativo,
écudles dreas de la institucioa que participan? e informar desde cudndo se implementd.
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35. Informar sobre si se cuenta con un modelo o sistema de comunicacién para informar a los
titulares de datos personales en caso de brechas de seguridad de esta informacion, y sefialar cudles
dreas de la organizacion participan en su implementacion y desde cudndo se implemento.

36. Informar si se realiza capacitacion continua a los servidores publicos en materia de
cibersequridad y cada cudndo se lleva a cabo, asi como los temas que se abordan.

37. Informar si se cuenta con un_procedimiento en caso de deteccion de alguna amenaza o
vulneracion de seguridad y cudl es el drea encargada de atender los reportes.

38. Informar si se cuentan con lineamientos para el traslado de activos fisicos (dispositivos mdviles)
de la institucion, por parte de los servidores publicos. '

39.Informar si las personas encargadas de sistemas de informacion, donde se brinde informacion
publica, cuentan con conocimientos comprobables en las siguientes materias
I Transparencia .
Il.  proteccion de datos personales
. archivos publicos
IV.  seguridad de la informacién. |

40. Informar si han tenido brechas de ciberseguridad desde el afio 2014 a la fecha de la presente
solicitud y sefialar cudntas; ' '

41. Informar si se cuenta con un modelo de madurez de seguridad de la informacion o ciberseguridad
dentro de la institucion, en caso afirmativo informar desde cudndo se implementa.

42. Informar sj se han adoptado esquemas de mejores prdcticas en materia de proteccién de datos
personales y sefialar cudles son. o

43.-Informar si a/g&n sistema o plataforma informdtica, aplicacién electronica o cualquier otra
tecnologia que se emplee implica el-tratamiento intensivo y/o relevaht,e de datos personales, de
conformidad de la ley en la materia; en caso afirmativo sefialar si se han llevado a cabo evaluaciones
de impacto en materia de proteccion de datos personales; sefalar cudles han sido las
recomendaciones vertidas por el del INAl, en su caso.
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44. Informar cada cuanto tiempo de actualizan las medidas de ciberseguridad dentro de la
institucién. ’

45 Informersi se llevan aucitorias de sequridad externas y/o internas en materia de ciberseguridad,
g5t como s perizdicidad, ‘

46. Sefialzr si se cuenta con un sistema de gestion de incidentes y cudles dreas de la institucion
rarticipan ec esie.

47. Sefialar si se cueria con un help desk que recoja las incidencias reportadas por los servidores
patlicos, v en su cass sefiglar si es interno o externo. '

4§ Sedialar si se cuenta con un equipo de respuesta a incidentes cibernéticos, especificar si es interno
o exterro '

AFARTADO 3

42, Indicar si cuentc con olguna soiucion tecnoldgica para juicios en linea, tribunal virtual, e- justice,
justicia elect-6nica, ciber justicia, ciberseguridad o inteligencia artificial.

20, En caso de contcr con a'guna solucién para el propdsito antes sefialado, indicar el nombre de la
soiuCIOon tecroidaica, Jiveccion de .in,ternet'donde es accesible, afio de inicio de operaciones, materia
iecal dei juicio de la materia de su competencia.

51. En caso c'e que no cuerte con una solucion tecnoldgica para este propdsito y tiene conocimiento
de alguno eni 51 entiaaa, fovor de indicar el sujeto obligado que pudiera contener dicha informacién.
e gustcriz seber de qué manerz aplican medios, instrumentos o aplicaciones que hagan uso de
inteligencia artificiol centro del funcionamiento interno de su institucion o al momento de brindar-
servizios 7 ic civdadenia. En caso de que no, saber si se tienen proyectos para aplicar dicho tipo de
tecnoiogio. A su vez se pidz conocer lo siguiente: ' '

52. Qué pregremas, a'goritmos, sistemas de inteligencia artificial, sistemas de decisiones judiciales
asistides, a'zoritmes © programas de seleccion aleatoria de casos a jueces, tiene y opera.
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53. El numero de registros existentes de lo solicitado en el punto anterior.

a. Las fechas de operacion. '

b. El func:onam/ento y operacion de cada srstema o] a/gor/tmo con el que cuenta.

c. Los contratos de su uso o adquzsraon

d.
54, (Como procede y opera la seleccion y asignacion aleatoria de casos a los jueces y juzgados en
todas las materias? ¢Como se garantiza la independencia judicial a través de .estos sistemas se
seleccion y asignacion aleatoria de casos? '

55. ¢Qué datos se utilizan para la seleccion y asignacion aleatoria de casos? (sic)

”

Enese sentido, resulta imperante remitirnos al articulo 3, fraccién XXXI, de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Nuevo Ledn, el cual establece que por informacion
se entiende: los datos contenidos en los documentos que los sujetos obligados generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan por cualquier titulo o aquella que por disposicidn legal deban
generar. '

En tal virtud, es de sefalarse que con el cuestionamiento que realizé la parte promovente en la
solicitud de informacidn, no traté de obtener algun documento que obrase en los archivos del sujeto
obligado, o que encuadre en el supuesto contemplado en el articulo 3, fraccion XX, de la legislacion
en la materia, el cual refiere que, el documento son los expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contfatos,
convenios, instructivos, 'notas, memorandos, estadisticas o bien, c'ualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujétos obligados, sus -

- servidores publicos e integrantes, sin impbrtar su fuente o fecha de-elaboracién. Los documentos
podrén estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro visual, electrénico, informatico u
holografico;

Ademads, se advierte que de las manifestaciones que realizé la parte recurrente, no.se les puede
otorgar una expresién documental, como lo prevé el criterio de interpretaciéon para sujetos
obligados con clave de control SO/028/2010, emitido por el INAI, que cuyo rubro sefiala; “Cuando
en una solicitud de informacién no se identifique un documento en espécifico, si ésta tiene una
expresion documental, el sujeto obligado debers entregar al particular el documento en especifico”.
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Lo anterior, toda vez que, en e: caso concreto, lo requerido por la parte recurrente no se trata de
una solicitud de acceso a la informacién, sino un cuestionamiento al sujeto obligado, es decir, la
parte recurrente elabord una peticién que esta consagrada bajo el derecho de Peticion previsto en
el articulo 15 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn; y no asi bajo la
tutela del diverso articulo 6 Cor:stitucional, que se refiere al derecho de acceso a la informacién.

En esa linea de pensamiento, actualmente se presenta una confusion entre los derechos
fundamentales de “peticion” y de “acceso a la informacidn publica”. '

De esta manera, es preciso sefizlar que el articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, refiere que los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del derecho de
peticién, siempre que éste se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa; pero en materia
politica s6lo podran hacer uso de ese derecho los ciudadanos de la Republica; y, que a toda peticion
deberd recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido, la cual tiene obligacién
de hacerlo conocer en breve término al peticionario.

Por su parte, el articulo 6 de nuestra Carta Magna estatuye que la manifestacion de las ideas no sera
objeto de ninguna inquisicién judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la
vida privada, los derechos de tercero, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; y que el
derecho a la informacién sera garantizado por el Estado.

De igual modo, el articulo 10 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Le6n
refiere, todas las personas tienen derecho al acceso a la informacion publica, veraz y oportuna.

Asimismo, el articulo 15 de la Canstitucidn Local, establece que es inviolable el derecho de peticién
ejercido por escrito de una manzra pacifica y respetuosa, pero en materia politica, solo la ciudadania
puede ejercer este derecho. A toda peticidn debe recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien
se haya dirigido, y esta tiene la obligacion de hacer saber en breve término el resultado al
peticionario.

En este contexto, las p-ecitacas Constituciones al consagrar como derechos subjetivos, el de
peticién y el de accesc a la informacién publica, han originado confusién entre los gobernados y las
autoridades como sujetos obligados en relacién con la conceptualizacién de ambos derechos
publicos fundamentales, asi como a su ejercicio.

Resultando aplicable la jurisprudencia cuyo rubro es del tenor siguiente: “DERECHO DE PETICION.
SU RELACION DE SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION”.
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De igual manera ante una eventual inconformidad sobre la respuesta a la solicitud de informacién’
objeto del presente, se solicita a la Coordinacion de Enlace Interinstitucional y Transparencia del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Nuevo Ledn enviar los datos correspondientes al
'r_ecdrso de revisién como tercero interesado al correo institucional jose.mota@nuevoleon.gob.mx.

Sin otro particular, quedo a sus 6rdenes reiterando las seguridades de mi mas atenta y distinguida
consideracion. - '

ATENTAMENTE

LIC. JOSE JUAN MOTA DAVILA
JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

Tnbum‘ de Justicia
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