DEPENDENCIA: PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECCION: UNIDAD DE TRANSPARENCIA
MUNICIPAL

NUMERO DE OFICIO: UTM219/2024
ASUNTO: EL QUE SE INDICA

Ciudad valles, S.L.P., a 13 de noviembre 2024.

C. JOSE DE JESUS SIERRA ACUNA
PRESENTE

Por este conducto me dirijo a Usted, de la manera mds atenta y respetuosa, para
poner a su disposicion las respuestas respecto a sus solicitudes de informacién de fecha
29 de octubre 2024, que hace llegar por la PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA
SISTEMA SISAIl 2.0 con folio No. 240472924000357, para la cual la Unidad de Informacion
Pdblica, a mi cargo, se redlizaron las gestiones correspondientes ante las dreas
encargadas de generar la informacion solicitada.

En virtud de lo anterior, se anexan los documentos generados para los fines que
al interesado conevngan..

Lo anterior con fundamento en los articulos 145, 146, 151, 152, 153, 154y 157 y
demas relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Estado
de San Luis Potosi vigente.

Sin md&s por el momento y agradeciendo de antemano la atencién que sirva all
presente quedo de Usted.
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Comisien Estatal de Garantia

’ ACCESO A LA INFORMACION

PLATAFORMA NACIONAL DE dlel Estado de San Luis Potosi

TRANSPARENCIA

29/10/2024 09:16:40 AM

Solicitante JOSE DE JESUS SIERRA
Sujeto Obligado MUNICIPIO DE CIUDAD VALLES
Solicitante

La solicitud para el ejercicio de su derecho a la informacién publica, ha sido recibida exitosamente por el (la) sujeto obligado.

Folio 240472924000357
Fecha de la solicitud 29/10/2024

solicito copia digital de los informes rendidos por la coordinacion municipal de derechos humanos desde
Informgcic’m solicitada el 2022 a 2024
Plazos
Plazo para dar respuesta a la solicitud de Acceso a la Informacion Publica 10 dias habiles 13/11/2024
Plazo del requerimiento para proporcionar elementos adicionales o corregir informacion
que permitan localizar la informacion solicitada 05 dias habiles 06/11/2024
Plazo de respuesta a la solicitud, en caso de que haya recibido notificacion de ampliacion
del plazo. 20 dias habiles 28/11/2024
Plazo para notificar, en caso de que el sujeto obligado no sea competente para conocer de
su solicitud. 03 dias habiles 04/11/2024

Acceso gratuito a su informacion y costos de reproduccion

Se informa que de conformidad con el articulo 17 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del estado de San Luis Potosi, el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion, ES GRATUITO; asimismo, se hace de su conocimiento, que la entrega de documentos en copia
simple, debera ser entregada sin costo por el sujeto obligado, cuando su entrega implique no mas de veinte hojas, en caso de que exceda esta
cantidad, tendran un costo conforme a las disposiciones legales aplicables.

Recurso en caso de inconformidad

Es importante sefialar que, segln los articulos 163 y 166 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del estado de San Luis
Potosi, para cualquier inconformidad relacionada con la respuesta a la solicitud de derecho de acceso a la informacién o bien la falta de respuesta a
la misma, se podra interponer Recurso de Revisién, dentro del plazo de 15 dias habiles.

Dicho recurso podra interponerlo por este medio electronico y para ello es indispensable proporcionar una direccién de correo electrénico valida para
recibir notificaciones.

También, usted como solicitante podra interpener su Recurso de Revisién directamente en la oficina de la CEGAIP, para lo cual acompafiara el
acuse de recibo de la solicitud de informacion, asi como la respuesta proporcionada.

Horarios de atencién

El horario de atencion para ejercer su derecho de acceso a la informacion mediante la Plataforma Nacional de Transparencia de este Estado, es de
8:00 a 15:30 horas, de lunes a jueves y de 8:00 a 14:30 horas los viernes, En caso de ingresar la solicitud fuera de dicho horario, se registrara su
ingreso hasta la primera hora del dia habil siguiente al dia en que se ingreso la solicitud acceso a la informacién.

En caso de que no esté disponible el sistema, favor de reportarlo a los teléfonos 444 825 1020, 444 825 6468, 444 825 2583, 444 825 2584, 444
2463085, 444 246 2086 y 800 2234 247 en el horario comprendido en el parrafo anterior o en el Micrositio siguiente:

http://www.cegaipslp.org. mx/FrontCEGAIPSIASI.nsfWEBEnBlanco?OpenPage

Otros

Para darle seguimiento a la solicitud de informacién, es necesario consultar el sistema, ingresando nombre de usuario y contrasefia, y el nimero de
folio de Ia solicitud.

Gracias por ejercer sus derecho a la informacion.

ATENTAMENTE,
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

“2024, ANO DEL BICENTENARIO DEL CONGRESO CONSTITUYENTE DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI".



DEPENDENCIA: PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECCION: UNIDAD DE TRANSPARENCIA
MUNICIPAL.

NUMERO DE OFICIO: UTMO100/2024
ASUNTO: SOLICITUD SISAI 2.0.
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o Ciudad valles, S.L.P., a 29 de octubre 2024.

<" LUIS ANGEL CONTRERAS MALIBRAN

; H. AYUNT
SECRETARIO GENERAL CONSTITUCIONAL 20542027
DEL H. AYUNTAMIENTO DE CD. VALLES, S.L.P. CD. VALLES\S.L R
PRESENTE.
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3 /LIC. VERONICA ESTEFANIA RODRIGUEZ GALVAN A Eﬁ & ﬁ 5
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA COORDINACION SECRETAWA DEL AYUSTAMIEN
MUNICPAL DE DERECHOS HUMANOS o j—
DEL H. AYUNTAMIENTO DE CD. VALLES, S.L.P. .
PRESENTE.

Por este conducto y con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en los
arficulos 54 fracciones Il y IV, 153 y 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a lg
Informacién Publica del Estado de San Luis Potosi, me permito poner a su disposicién Ig
solicitud de informacién publica recibida en esta Unidad de Transparencia a traves dely | -
Sistema SISAI 2.0. realizada por Con folio 240472924000357 de fecha 29 de octubre del\'\
afio en curso, misma que se adjunta al presente oficio y cita textualmente lo que o\
continuacién se expone:

\ N
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“solicito copia digital de los informes rendidos por la coordinacion municipal de
derechos humanos desde el 2022 a 2024

Por lo anteriormente referido y con el fin de brindar la oportuna respuesta al
solicitante le pido; que, en un término de seis dias naturales contados a partir de la
recepcion del presente oficio, sea proporcionada la informacion solicitada de manera
digital e impresa segun lo establecido en el arficulo 59 de la Ley que nos ocupa vy
atendiendo al principio de méxima publicidad y demdas principios constitucionales que
promuevan la cultura de fransparencia y apertura gubernamental. Asi mismo me permifo
hacer de su conocimiento qué, en caso de considerar que los documentos o la
informacién solicitada deba ser clasificad deberd sujetarse a lo establecido en los
articulos 120, 121 y 159 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica del
Estado de San Luis Potosi, ademds para motivar la clasificaciéon de la informacion y la
ampliacién de plazo para entregar respuesta, se deberan senalar las razones, motivos o
circunstancias especiales que llevaron al drea del sujeto obligado a concluir que el caso



particular se gjusta al supuesto previsto por la norma legal invocada como fundamento,
respetando en todo momento los plazos estipulados en dichos lineamientos, que no
deben exceder los 3 dias naturales después de recibida esta solicitud de informacidn

Sin ma&s por el momento y agradeciendo de antemano la atencién que sirva al
presente quedo de Usted.

ATENTAMENTE

R DANJEL CASTILLO REY s

DIRECTOR DEA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
) /A/YU /wﬁ:‘m@ cb VALLES
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CI1 UDAD

_ Y - SECRETARIA
Sigamos Conslruyendo

DEPENDENCIA: SECRETARIA
No. De oficio 152.
Asunto: El que se indica.

LIC. NESTOR DANIEL CASTILLO REYES
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE INFORMACION
PUBLICA MUNICIPAL.

PRESENTE:

Ciudad Valles S.L.P. A 30 DE Octubre de 2024.

Lic. Luis Angel Contreras Malibran en mi caracter de Secretario general
del H. Ayuntamientode Ciudad Valles S.L.P., me permito dar contestacion a su oficio
UTMO0100/2024 de fecha 29 de octubre, de la forma siguiente:

Sefialo que la informacién requerida se encuentra publicada en el
portal estatal de transparencia, agregando el link https:www.pets.org.mx/ para su
respectiva consulta.
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PALACIO MUNICIPAL S/N, ZONA CENTRO
Ciudad Valles, S. L. P., C. P. 79000 Tel. 481 382 27 96
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INFORME DE ACTIVIDADES Y ANALISIS DE LA COORDINACION MUNICIPAL
DE DERECHOS HUMANOS DE CIUDAD VALLES, SLP

Periodo Evaluado : Enero de 2022 - Junio de 2023

Objetivo del Informe : Evaluar el desempefio y tendencias en la prestacion de servicios de la
Coordinacion Municipal de Derechos Humanos, identificando areas de mejora y crecimiento para
una mayor efectividad en la atencidn a la poblacién de Ciudad Valles.

1. Orientaciones
Durante los periodos analizados, las orientaciones presentaron un crecimiento sostenido:
Primer semestre de 2022 : Se realizaron 123 orientaciones.
Segundo semestre de 2022 : Esta cifra aumentd a 464 orientaciones.
Primer semestre de 2023 : Se registraron 487 orientaciones.
Segundo semestre de 2023 : Se observa un nivel descenso a 332 orientaciones.

Analisis : Este aumento refleja una mayor demanda de servicios y posiblemente una mayor difusion
de los mismos. El incremento en las orientaciones puede deberse a un aumento en la conciencia de
derechos por parte de la ciudadania, el acceso a la Coordinacion, o un crecimiento en las
problematicas reportadas que requieren orientacién directa. La caida en el segundo semestre de
2023 podria indicar fluctuaciones estacionales, una baja en la difusion de los servicios, o un posible
agotamiento en la capacidad de respuesta.

Recomendaciones :
Difusidon constante de los servicios de orientacion.

Implementar estrategias de accesibilidad para atender posibles sobrecargas de’trabajo en periodos
de alta demanda.

Realizar un analisis de causas para entender mejor el descenso en el ultimo periodo.

2. Canalizaciones a la CEDH (Comision Estatal de Derechos Humanos)
Las canalizaciones a la CEDH muestran una tendencia general al alza:
Primer semestre de 2022 : 58 casos fueron canalizados.
Segundo semestre de 2022 : Hubo un aumento significativo con 276 canalizaciones.
Primer semestre de 2023 : Las canalizaciones se mantuvieron en 256.

Segundo semestre de 2023 : Se registro una disminucién a 134 casos canalizados.



Analisis : Este aumento en canalizaciones sugiere una posible complejizacion en los casos recibidos
por la Coordinacién. La variabilidad en las cifras también podria reflejar cambios en la naturaleza de
los problemas que enfrentan los ciudadanos, que podrian haber requerido una intervencién de
mayor nivel o especializada. La disminucién observada en el segundo semestre de 2023 puede ser
el resultado de una atencion mas efectiva en la instancia municipal o un descenso en la complejidad
de los casos.

Recomendaciones :
Fortalecer la capacitacion del personal para gestionar casos mas complejos a nivel local.

Establecer un protocolo de derivacion eficiente que minimice los tiempos de espera para
canalizacidon a la CEDH.

3. Gestiones

La cantidad de gestiones realizadas por la Coordinacién también presentd un crecimiento
marcado:

Primer semestre de 2022 : Se realizaron 47 gestiones.

Segundo semestre de 2022 : La cifra aumentd a 198 administraciones.
Primer semestre de 2023 : Alcanzd su punto mas alto con 590 gestiones.
Segundo semestre de 2023 : Las gestiones sumaron un total de 198.

Analisis : El incremento de gestiones sugiere un fortalecimiento en la capacidad de respuesta y
resolucion de casos por parte de la Coordinacidn. La cifra de 590 gestiones en el primer semestre
de 2023 podria indicar un esfuerzo extraordinario o la implementacién de algin programa especial
que permitié resolver casos de manera masiva. La estabilizacién en el segundo semestre de 2023
podria reflejar un ajuste en los recursos disponibles o una estabilizacion en la carga de trabajo.

Recomendaciones :

Documentary replicar las mejores précticas implementadas en el primer semestre de 2023 para
mantener un nivel alto de resoluciones.

Realizar una evaluacién interna de los recursos necesarios para sostener el nivel de gestiones en
periodos con alta carga de trabajo.

4. Quejas a la CEDH
El nimero de quejas interpuestas ante la CEDH se mantuvo relativamente estable y bajo:
Primer semestre de 2022 : 17 quejas.

Segundo semestre de 2022 : 16 quejas.



Primer semestre de 2023 : Hubo una ligera disminucion a 12 quejas.
Segundo semestre de 2023 : Regreso a 16 quejas.

Andlisis : La estabilidad en el ndmero de guejas podria sugerir un manejo adecuado de los casos en
el ambito local, que evita la escalada a instancias superiores. Sin embargo, también podria ser
indicativo de una falta de seguimiento o apoyo para la formalizacién de quejas en caso de
violaciones mas serias de derechos.

Recomendaciones :

Realizar una revision de los protocolos de quejas para garantizar que todos los casos sean tratados
adecuadamente.

Fortalecer la capacitacion del personal en manejo de quejas.y en el proceso de escalada a la CEDH
cuando sea necesario.

5. Cursos y talleres
La cantidad de cursos y talleres ofrecidos fue modesta en comparacion con otras actividades:
Primer semestre de 2022 : 13 cursos y talleres.
Segundo semestre de 2022 : 9 cursos y talleres.
Primer semestre de 2023 : 10 cursos y talleres.
Segundo semestre de 2023 : 9 cursos y talleres.

Andlisis : La baja frecuencia de cursos y talleres, en comparacion con la demanda de orientaciony
gestion, indica un area de oportunidad significativa. Incrementar la capacitacion de la comunidad
podria reducir la necesidad de orientacion individual y canalizacién, al empoderar a la ciudadania
con conocimiento sobre sus derechos y procesos de denuncia.

Recomendaciones : X

Aumentar la oferta de talleres y cursos sobre derechos humanos y recursos de defensa.

Evaluar la efectividad de los cursos para identificar qué dreas de conocimiento requieren mas
atencion.

6. Personas Beneficiadas por Capacitacion
El nimero de personas beneficiadas por capacitaciones varié significativamente:
Primer semestre de 2023 : Hubo un pico notable con 1,044 personas capacitadas.
En otros periodos, el promedio de personas beneficiadas fue considerablemente menor.

Andlisis : Este aumento sugiere que se implementaron capacitaciones de gran alcance o eventos
masivos en el primer semestre de 2023. Este tipo de eventos parece ser efectivo para llegar a un
gran nimero de personas, por lo que podria ser beneficioso replicarlos.



Recomendaciones :
Mantener o incrementar los eventos masivos de capacitacion .

Identificar el impacto de estos eventos para asegurar que los beneficiarios hayan obtenido
conocimientos practicos y aplicables.

7. Colaboraciones con Sociedad Civil

A partir de 2022, se observa la inclusién de colaboraciones con la sociedad civil, aunque de forma
limitada.

Analisis : Las colaboraciones con la sociedad civil son un componente importante para fortalecer la
legitimidad y el alcance de los programas de derechos humanos. La participacién de organizaciones
civiles puede aportar experiencia y recursos adicionales para la atencion de casosy la sensibilizacién
de la comunidad.

Recomendaciones :
Fomentar alianzas estratégicas con organizaciones locales de derechos humanos.

Crear un programa estructurado de colaboracién con la sociedad civil para un mayor impacto
comunitario.

CONCLUSIONES

El analisis de los datos revela un aumento general en la demanda de servicios Yy una respuesta
adecuada de la Coordinacién Municipal de Derechos Humanos en Ciudad Valles, aunque con areas
que pueden optimizarse, particularmente en términos de capacitaciones y colaboraciones. Estos
esfuerzos son cruciales para reducir la recurrencia de orientaciones y canalizaciones, al tiempo que
se fortalecen los conocimientos de la comunidad en sus derechos. :

SUGERENCIAS GENERALES :

e Mantener un seguimiento y ajuste continuo en la oferta de servicios .

* Mejorar las estrategias de capacitacion para la comunidad.

e Fortalecer las colaboraciones estratégicas con otras organizaciones.

e Este informe debe servir como base para decisiones estratégicas que permitan a la
Coordinacion mejorar su efectividad y continuar promoviendo los derechos humanos en la
region.
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Con base en las graficas de la Coordinacién Municipal de Derechos Humanos de Ciudad Valles, San
Luis Potosi, se ohserva lo siguiente:

Orientaciones : Hay un aumento considerable de orientaciones entre los periodos. En el primer
semestre de 2022, hubo 123 orientaciones, que subieron a 464 en el segundo semestre. En 2023,
continuaron en aumento con 487 orientaciones en el primer semestre y 332 en el segundo. La
demanda de orientaciones parece creciente, mostrando la importancia de este servicio.

Canalizaciones a la CEDH : La cantidad de canalizaciones a la Comisién Estatal de Derechos Humanos
(CEDH) incrementé gradualmente. En el primer semestre de 2022 hubo 58, mientras que en el
segundo semestre de 2022 subid a 276. En 2023, hubo 256 en el primer semestre y 134 en el
segundo. Esto indica un posible aumento en la complejidad de casos que requieren intervencién de
la CEDH.

Gestiones : También se observa un incremento constante en el nimero de gestiones. De 47
gestiones en el primer semestre de 2022, se pasd a 198 en el segundo semestre del mismo afio. En
2023, esta cifra se mantuvo elevada, con 590 gestiones en el primer semestre y 198 en el segundo.

Quejas a la CEDH : Las quejas se mantuvieron relativamente bajas. En 2022, hubo un total de 17
quejas en el primer semestre y 16 en el segundo. En 2023, el niimero disminuyd a 12 en el primer
semestre y se mantuvo en 16 en el segundo. La estabilidad en las quejas podria indicar un manejo
efectivo de los casos en instancias municipales antes de llegar a la CEDH.

Cursos y Talleres : En los cuatro semestres se organizaron relativamente pocos cursos y talleres, con
un maximo de 13 en el primer semestre de 2022. Esta cifra disminuyé en los siguientes periodos,
con 9 en el segundo semestre de 2022, 10 en el primer semestre. de 2023, y 9 en el segundo. Esto
sugiere un area de oportunidad para incrementar la capacitacién y educacion en derechos humanos.

Personas beneficiadas por capacitacién : La cantidad de personas beneficiadas por las
capacitaciones varia mucho. En el primer semestre de 2023 hubo un aumento significativo con 1,044
personas, lo cual contrasta con cifras menores en los otros periodos, indicando que se llevaron a
cabo eventos de mayor magnitud o més capacitaciones en ese periodo.

Colaboraciones con Sociedad Civil : A partir del primer semestre de 2022, se observa la integracién
de colaboraciones con la sociedad civil, aunque en menor frecuencia.

En conclusion, las graficas reflejan un incremento en las demandas de orientacién y canalizacion, lo
que podria indicar una mayor conciencia o necesidad de asistencia en temas de derechos humanos
en la region. La capacidad de respuesta en términos de gestiones también aumentd, aunque podria
fortalecer sus esfuerzos en capacitacién y actividades educativas.

NOTA: * Si desea ahondar en la informacidn que este sujeto obligado genera, siguiendo el principio
de maxima publicidad en transparencia, se puede entregar la informacién generada desde que entrd
en funciones la Coordinacién Municipal de Derechos Humanos en el afio 2015, teniendo el
resguardo en disposicion para su consulta, y que debido a la gran cantidad de informacién es
menester acudir con un dispositivo USB previa identificacidn del solicitante.
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Cd. Valles, S.L.P., a 04 de noviembre de 2024

LIC. NESTOR DANIEL CASTILLO REYES
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
H. AYTO CD, VALLES ADMON. 2024-2027

Por medio del presente me permito enviar un cordial saludo, y de igual manera, dar
contestacion al oficio UTM0100/2024, con fecha 29 de octubre de 2024, signado
por su persona, donde se solicita mediante el Sistema SISAl 2.0 con folio
240472924000357, copia digital de los informes rendidos por la coordinacion
municipal de derechos humanos desde el 2022 a 2024, para lo cual envio via correo
electronico y como anexo al presente oficio de manera impresa lo solicitado, con el
fin de dar cabal cumplimiento a lo requerido.

Lo anterior atendiendo al articulo 59 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de San Luis Potosi.

Sin otro particular por el momento, quedo de usted para cualquier duda o aclaracion
ulterior.

LIC. VERONICA ESTEFANIA RODRIGUEZ GALVAN
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA COORDINACION
MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE CD. VALLES, S.L.P

derechos. humanos avallessip.gob.mx
il b
e

www.vallesslp.gob.mx

_H, Ayuntamiento de Ciudad Valles §) hayuntamientocdvatles (0)



INFORME DE ACTIVIDADES Y ANALISIS DE LA COORDINACION MUNICIPAL
DE DERECHOS HUMANOS DE CIUDAD VALLES, SLP

Periodo Evaluado : Enero de 2022 - Junio de 2023

Chjetive del Informe : Evaluar ! desempefic y tendencias en la p d
Coordinacién Municipal de Derechos Humanos, identificando dreas de mejora y
una mayor efectividad en la atencién a la poblacién de Ciudad Valles.

[S I ]

recimiento para

i. Orientaciones
Durante los periodos analizados, las orientaciones presentaron un crecimiento sostenido:
Primer semestre de 2022 : Se realizaron 123 orientaciones.

Segundo semestre de 202

[\W]

: Esta cifra aumentd a 464 orientaciones.
Primer semestre de 2023 : Se registraron 487 orientaciones.
Segundo semestre de 2023 : Se cbserva un nivel descenso a 332 orientaciones.

Analisis : Este aumento refleja una mayor demanda de servicios vy posiblemente una mavyor
difusidn de los mismos. El incremento en las orientaciones puede deberse a un aumento en la
conciencia de derechos por parte de la ciudadania, el acceso a la Coordinacién, o un crecimiento
en las problemadticas reportadas que requieren orientacion directa. La caida en el segundo
semestre de 2023 podria indicar fluctuaciones estacionales, una baja en la difusién de los
servicios, o un posible agotamiento en la capacidad de respuesta.

Recomendaciones :
Difusion constante de los servicios de orientacidn.

Implementar estrategias de accesibilidad para atender posibles sobrecargas de trabajo en
periodos de aita demanda.

Realizar un andlisis de causas para entender mejor el descenso en el tltimo periodo.

Las canalizaciones a la CEDH muestran una tendencia general al alza:

Primer semestre de 2022 : 58 casos fueron canalizados.

Segundo semestre de 2022 : Hubo un aumento significativo con 276 canalizaciones.
Primer semestre de 2023 : Las canalizaciones se mantuvieron en 256.

Segundo semestre de 2023 : Se registro una disminucion a 134 casos canalizados.



Andlisis : Este aumento en canaiizaciones sugiere una posibie compiejizacién en ios casos recibidos
por la Coordinacién. La variabilidad en las cifras también podria reflejar cambios en la naturaleza
de los problemas que enfrentan los ciudadanos, que podrian haber requerido una intervencién de
mayor nivel o especializada. La disminucion observada en el segundo semestre de 2023 puede ser

el resultado de una atencidn mas efectiva en la instancia municipal o un descenso en la
complejidad de ios casos.

Recomendaciones :

Fortalecer la capacitacion del personal para gestionar casos mas complejos a nivel local.

Establecer un protocolo de derivacién eficiente que minimice los tiempes de espera para
canalizacidén a la CEDH.

3. Gestiones

La cantidad de gestiones realizadas por ia Coordinacién también presentd un crecimiento
marcado:

Primer semestre de 2022 : Se realizaron 47 gestiones.

Segundo semestre de 2022 : La cifra aumentd a 198 administraciones.
Primer semestre de 2023 : Aicanzd su punto mas aito con 530 gestiones.
Segundo semestre de 2023 : Las gestiones sumaron un total de 198.

Analisis : El incremento de gestiones sugiere un fortalecimiento en la capacidad de respuesta y
resolucion de casos por parte de la Coordinacion. La cifra de 590 gestiones en el primer semestre
de 2023 podria indicar un esfuerzo extraordinario o ia impiementacion de aiglin programa especiali
que permitio resolver casos de manera masiva. La estabilizacion en el segundo semestre de 2023
podria reflejar un ajuste en los recursos disponibles o una estabilizacién en la carga de trabajo.

Recomendaciones :

Documentar y replicar ias mejores practicas impiementadas en ei primer semestre de 2023 para
mantener un nivel alto de resoluciones.

Realizar una evaluacidn interna de los recursos necesarios para sostener el nivel de gestiones en
periodos con alta carga de trabajo.

4. Quejas a ia CEDH
El nimero de quejas interpuestas ante la CEDH se mantuvo relativamente estable y bajo:
Primer semestre de 2022 : 17 quejas.

Segundeo semestre de 2022 : 16 gqu



Primer semestre de 2023 : Hubo una iigera disminucién a 12 quejas.
Segundo semestre de 2023 : Regresd a 16 quejas.

Analisis : La estabilidad en el nimero de quejas podria sugerir un manejo adecuado de los casos en
el dmbito local, que evita la escalada a instancias superiores. Sin embargo, también podria ser
indicativo de una faita de seguimiento o apoyo para ia formalizacién de quejas en caso de
violaciones mds serias de derechos.

Recomendaciones :

Realizar una revision de los protocolos de quejas para garantizar que todos los casos sean tratados
adecuadamente.

Fortalecer la capacitacién del personal en manejo de quejas y en el proceso de escalada a la CEDH
cuando sea necesario.

5. Cursos y talleres
La cantidad de cursos y taiieres ofrecidos fue modesta en comparacion con ofras actividades:
Primer semestre de 2022 : 13 cursos y talleres.
Segundo semestre de 2022 : 9 cursos y talleres.
Primer semestre de 2022 : 10 cursos y talleres.
Segundo semestre de 2023 : 9 cursos y talleres.

Analisis : La baja frecuencia de cursos y talleres, en comparacién con la demanda de orientacién y
gestidn, indica un area de oportunidad significativa. Incrementar la capacitacién de la comunidad
podria reducii ia necesidad de oiientacion individual y cainalizacion, al empoderar a la ciudadanlia
con conocimiento sobre sus derechos y procesos de denuncia.

Recomendaciones :

Aumentar la oferta de talleres y cursos sobre derechos humanos y recursos de defensa.

Evaiuar ia efectividad de ios cursos para identificar qué areas de conocimiento requieren mas
atencion.

6. Personas Beneficiadas por Capacitacion
Ei nimero de personas beneficiadas por capacitaciones vario significativamente:
Primer semestre de 2023 : Hubo un pico notable con 1,044 personas capacitadas.
En otros periodos, el promedio de personas beneficiadas fue considerablemente menor.

Andlisis : Este aumento suglere que se implementaron capacitaciones de gran alcance o eventos
masivos en el primer semestre de 2023. Este tipo de eventos parece ser efectivo para llegar a un
gran nimero de personas, por lo que podria ser beneficioso replicarlos.



Recomendaciones :
Mantener o incrementar los eventos masivos de capacitacién .

Identificar el impacto de estos eventos para asegurar que los beneficiarios hayan obtenido
conocimientos practicos y aplicables.

7. Coiaboraciones con Sociedad Civii

A partir de 2022, se observa la inclusion de colaboraciones con la sociedad civil, aunque de forma
limitada.

Anglisis : Las colaboraciones con la sociedad civil son un componente importante para fortalecer la
legitimidad y el aicance de ios programas de derechos humanos. La participacion de
organizaciones civiles puede aportar experiencia y recursos adicionales para la atencién de casos y
la sensibilizacion de la comunidad.

Recomendaciones :
Fomentar alianzas estratégicas con organizaciones iocaies de derechos humanos.

Crear un programa estructurado de colaboracién con la sociedad civil para un mayor impacto
comunitario.

CONCLUSIONES

Ei anaiisis de los datos reveia un aumento general en ia demanda de servicios y una respuesta
adecuada de la Coordinacién Municipal de Derechos Humanos en Ciudad Valles, aunque con areas
que pueden optimizarse, particularmente en términos de capacitaciones y colaboraciones. Estos
esfuerzos son cruciales para reducir la recurrencia de orientaciones y canalizaciones, al tiempo que
se fortalecen los conocimientos de la comunidad en sus derechos.

SUGERENCIAS GENERALES :

e Mantener un seguimiento y ajuste continuo en la oferta de servicios .

e Mejorar las estrategias de capacitacién para la comunidad.

e Fortalecer las colaboraciones estratégicas con otras organizaciones.

s Este informe debe servir como base para decisiones estratégicas que permitan a la
Coordinacién mejorar su efectividad y continuar promoviendo los derechos humanos en la
region.
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Con base en ias gréficas de ia Coordinacion Municipai de Derechos Humanos de Ciudad Vailes, San
Luis Potosi, se observa lo siguiente:

Orientaciones : Hay un aumento considerable de orientaciones entre los periodos. En el primer
semestre de 2022, hubo 123 orientaciones, que subieron a 464 en el segundo semestre. En 2023,
continuaron en aumento con 487 orientaciones en el primer semestre y 332 en el segundo. La
demanda de orientaciones parece creciente, mostrando la importancia de este servicio.

Canalizaciones a la CEDH : La cantidad de canalizaciones a la Comisién Estatal de Derechos
Humanos (CEDH) incrementé gradualmente. En el primer semestre de 2022 hubo 58, mientras que
en el segundo semestre de 2022 subid a 276. En 2023, hubo 256 en el primer semestre y134 enel

segundo. Esto indica un posibie aumento en ia compiejidad de casos que requieren intervencion
de la CEDH.

Gestiones : También se observa un incremento constante en el nimero de gestiones. De 47

gestiones en el primer semestre de 2022, se pasé a 198 en el segundo semestre del mismo afio. En
2023, esta cifra se mantuvo elevada, con 590 gestiones en el primer semestre y 198 en el segundao.

Quejas a la CEDH : Las quejas se mantuvieron relativamente bajas. En 2022, hubo un total de 17
quejas en el primer semestre y 16 en el segundo. En 2023, el nimero disminuyé a 12 en el primer
semestre y se mantuvo en 16 en el segundo. La estabilidad en las quejas podria indicar un manejo
efectivo de los casos en instancias municipales antes de llegar a la CEDH.

Cursos y Taileres : En ios cuatro semestres se organizaron reiativamente pocos cursos y taileres,
con un maximo de 13 en el primer semestre de 2022. Esta cifra disminuyd en los siguientes
periodos, con 9 en el segundo semestre de 2022, 10 en el primer semestre. de 2023, y 9 en el

segundo. Esto sugiere un drea de oportunidad para incrementar la capacitacién y educacién en
derechos humanos.

Personas beneficiadas por capacitacion : ia cantidad de personas beneficiadas por ias
capacitaciones varia mucho. En el primer semestre de 2023 hubo un aumento significativo con
1,044 personas, lo cual contrasta con cifras menores en los otros periodos, indicando que se
llevaron a cabo eventos de mayor magnitud o mas capacitaciones en ese periodo.

Colaboraciones con Sociedad Civil : A partir del primer semestre de 2022, se observa la integracidn

de colaboraciones con la sociedad civil, aunque en menor frecuencia.

En conclusidn, las gréficas reflejan un incremento en las demandas de orientacidn y canalizacidn,
lo que podria indicar una mayor conciencia o necesidad de asistencia en temas de derechos
humanos en la regién. La capacidad de respuesta en términos de gestiones también aumentd,
aunque podria fortaiecer sus esfuerzos en capacitacion y actividades educativas.

NOTA: * Si desea ahondar en la informacién que este sujeto obligado genera, siguiendo el
principio de maxima publicidad en transparencia, se puede entregar la informacién generada
desde que entrd en funciones ia Coordinacion Municipal de Derechos Humanos en ei afio 2015,



teniendo el resguardo en disposicién para su consuita, y que debido a ia gran cantidad de
informacién es menester acudir con un dispositivo USB previa identificacién del solicitante.



