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Ciudad de México, a 6 de FEBRERO de 2024

Folio Plataforma Nacional de Transparencia (PNT): 330024524000114
Unidad Administrafiva responsable: Direccién de Ejecucion de Sentencias
de Acciones Colectivas |

000275

Solicitud de Informacidén:

“POR MEDIO DEL PRESENTE, SE SOLICITAN LAS EJECUTORIAS EMITIDAS POR
LAS SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION REFERENTES A LAS
.~ ACCIONES COLECTIVAS PROMOVIDAS POR LA PROFECHO, LA CUALES SON
LAS SIGUIENTES: 1) 30 de abritde 2007, contra Air Madrid Lineas Aéreas, S.A.,
por ocasionar dafos a 459 consumidores por suspender el servicio. 2] 6 de
julio de 2007, contra Lineas Aéreas Azteca, S.A. de C.V., por ocasionar
dafios a 620 consumidores al suspender e/ sérvicfo. 3} 26 de marzo de 2008,
confra la Constructora CTU, por ocasionar dafios a 84 consumidores al
enfregar viviendas con fallas estructurales consfruidas . en el
fraccionamiento Rincones de Sierra Azul, en Chihuahua, Chihvahua. 4) 27
de febrero de 2009, contra Aero California, S.A. de C.V., por ocasionar
danfos a los consumidores al suspender el servicio.S) 4 de agosto de 2009,
confra el Consorcio Aviacsa S.A. de C.V., por ocasionar danos a los
consumidores al suspender el servicio. Reclaman el pago de varias

prestaciones, como las canfidades enfregadas por virtud def confrafo de &
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fransporfe  aéreo, las canfidades adicionales erogadas por el
incumplimienfo, el pago de una indemnizacidén o cada consumidor que
no sea inferior al 25% del precio del bo!efé o billete de pasaje o de la parfe
no realizada del vigje. é) 3 de agosto de 2009, conira la Consiructora
CGraciano y Asociados, S.A. de C.V., debido a que en algunos casos
incumplié con la enfrega de viviendas en los plazos pactados y en otfros
casos no oforgd fa escritura publica de compraventa de fos inmuebles,
libres de todo gravamen, ocasionando danos a 80 consumidores de
Durango. 7} 18 de febrero de 2010, confra Nokia México, S.A. de C.V., por
ocasionar dafos a 121 consumidores a nivel nacional, a quienes no hizo
valida «Ia goronho de calidad respecfo de los equipos de telefonia que
disfrfbuye 8) 17 de marzo de 2010, contfra Azcué Muebles, S.A. de C.V., por
ocasionar danos a 281 consumidores al incumplir con la enfrega de los
bienes o'dqufridos vy no hacer éfecﬁva la garantia de los productos. 9) 11
de mayo de 2010, confra Mupen, S.A. de C.V., por ocasionar danos a 49
consumidores of incumplir con la enfrega de los bienes adquiridos vy no
hacer efectiva la garantia de los productos. 10] ¢ de julic de 2010, confra
Construcciones y Edificaciones Andha, S.A. de C.V., por ocasionar danos
a 425 consumidores al incumplir con la enfrega _de lotes, negarse a

devolver el pago de ahorro y las mensualidades enfregadas.”(sic).

Respuesta de la Direccién de Ejecucién de Sentencias de Acciones

Colectivas:

De conformidad con lo establecido en los articulos 6, apartado A, fracciones
|y V de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 3 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn POblica (LFTAIP), 1,

3 fraccidn VI, 4 y 7, de la Ley General de Transpdrencia y Acceso a la
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Informacién Pablica (LGTAIP), cualquier persona puede solicitar el acceso a
la informacién que conste en los documentos que los sujetos obligados
generen, obtengan, adquieran, itransformen o conserven por cuaiquier
titulo, sin importar su fuente o fecha de elaboracion, en razdn de que en
- estos se materidliza el ejercicio de sus facultades o la actividad de sus

servidores publicos.

Fs necesario precisar que de conformidad con las disposiciones del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles, el juicio de accidn colectiva se divide en
una primera etapa {iniciacién y sustanciacion de una accion colectiva) y

una segunda etapa (ejecucion de la sentencia de una accidn colectiva).

La segunda etapa, comprende desde la senfencia definitiva firme hasta ia
sustanciacién de los incidentes de cuantificacién de darfios hasta su fofal
conclusién; es decir, que las sentencias inferlocutorias queden firmes y

ejecutoriadas.

En ese contexto, de conformidad con el articulo 53, fracciones |, IX, Xil, y XVII,
del Estatuto Orgdnico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se hace
del conocimiento a la peticionaria que la Direccién de Ejecucién de
Sentencias de Acciones Colectivas, entre otras airibuciones tiene las de:
analizar, supervisar, integrar, autorizar y suscribir los incidenfes de
cuanfificacion y reclamacion de dafios y perjuicios individuales o colectivos,
en cumplimiento de la sentencia definitiva y susianciarlos en todas sus
etapas procesales en representacion de los consumidores perjudicados,
hasta su total. conclusién; que se ejerciten en la via incidental; vy

proporcionar la informacién que se le requiera, a fin de atender las
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solicitudes de informacién tumadas por la Unidad de Transparencia

inherentes al drea de su competencia.

En ese orden de ideas, es importante puntualizar que lo requerido

consisiente en:

"POR MEDIO DEL PRESENTE, SE SOLICITAN LAS EJECUTORIAS EMITIDAS POR LAS
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION REFERENTES DE LAS ACCIONES
COLECTIVAS PROMOVIDAS POR LA PROFECHOQ, LA CUALES SON LAS SIGUIENTES:

1) 30 de abiil de 2007, confra Alr Madrid Lineas Aéreas, $.A., por ocasionar dafios a

459 consumidores por suspender el servicio.

. 2) 6 de julic de 2007, contra Lineas Aéreas Azteca, S.A. de C.V., por ocasionar dafios

a 620 consumidores al suspender el servicio.

3) 26 de marzo de 2008, confra la Constructora CTU, por ocasionar daiios a 84
consumidores al entregar viviendas con fallas estructurales construidas en el

fraccionamienio Rincones de Sierra Azul, en Chihuahua, Chihuahua.

4) 27 de febrero de 2009, confra Aero California, S.A. de C.V., por ocasionar dafios

o los consumidores al suspender el servicio.

5) 4 de agosto de 2009, conira el Consorcio Aviacsa S.A. de C.V., por ocasionar
dafios a los consumidores al suspender el servicio. Reclaman el pago de varias
prestaciones, como las cantidades enfregadas por virtud del confrato de transporte
aéreo, las canlidades adicionales erogadas por el incumplimiento, el pago de una
indemnizacion a cada consumidor que no sea inferior al 25% del precio del boleto

o billete de pasaje o de la parie no realizada del vigje.
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4} 3 de agosto de 2009, conira la Constructora Graciano y Asociados, S.A. de C.V.,
debido a que en algunos casos incumplié con la entrega de viviendas en los plazos
pactados y en ofros casos no oforgé la escritura piUblica de compraventa de los

inmuebles, libres de fodo gravamen, ocasionando dafios a 80 consumidores de

Durango. \

7) 18 de febrero de 2010, contra Nokia México, $.A. de C.V., por ocasicnar daios a
121 consumidores a nivel nacional, a quienes no hizo véh'da la garantia de calidad

respecio de los equipos de felefonia que distribuye.

8) 17 de marzo de 2010, contra Azcué Muebles, S.A. de C.V., por ocasionar dafios
a 281 consumidores al incumplir con la enfrega de los bienes adquiridos y no hacer

efectiva la garantia de los producios.

9) 11 de mayo de 2010, conira Mupen, $.A. de C.V., por ocasionar dafios a 49
consumidores al incumplir con la enfrega de los bienes adquiridos y no hacer

efectiva la garaniia de los productos.

10) ¢ de julio de 2010, confra Conshucciones y Edificaciones Andha, S.A. de C.V.,
por ocasionar dafios a 425 consumidores al incumplir con la entrega de lofes,

negarse o devoiver el pago de ahorro y las mensualidades entregadas..(sic)”

Derivado de lo anterior, y de cbnformidod con lo establecido en los arficulos
12 de la LFTAIP y 19 de la LGTAIP, los sujetos obligados deben documeniar
todo acio que derive del gjercicio de sus facultades, co'mpe’rencids 0
funciones, de conformidad con la normatividad aplicable y se presume que
la informacién debe existir si se refiere a las faculiades, competencias y
funciones que los ordenamientos juridicos aplicables oforgan a los sujetos

obligados.
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En este orden de ideas, se procede a atender la solicitud de la peticionarna
respecio de las senfencias ejecutorias emitidas por la Suprema Corte de |
Justicia de la Nacidn referentes a las acciones colectivas por la PROFECO

en los siguientes términos:
Respecto al inciso 3):

3) 26 de marzo de 2‘008,. contra la Conshructora CTU, por ocasionar dafios a 84
consumidores al enfregar viviendas con fallas estructurales construidas en el

_ fraccionamiento Rincones de Sierra Azul, en Chihuahua, Chihuvahua.

Derivado de una bUsqueda exhaustiva en el expediente materia de dicho
inciso, se desprende que existen dos sentencias que encuadran en el

supuesto solicitado, mismas que se describen a continuacion:’

Tipo de juicio Juicio Datos de la Fecha de la Autoridad
sentencia sentencia que émiﬁé
emitida porla la
Suprema Corle sentencia
de Justicia de la
Nacién
Procuraduria |- Ampare Directo , P__rimerc:"
Acciénide | Federal del|  14/2009 | Veintiséisde | Sala ‘de la
Grupo - Consumidor contra | - (_re'_l'qcéloncdo o 'mayo de dos Supfef*hd
' éorpo?cCEéh N 'cc__)n_.'él'A.D_. mildiez - [ Corte  de
Tecnlccs de y _]_5_/2'0‘09)',", _ | Justicia de
Urbanlsmo ) rrcoln‘sisi‘elfh’re en la Nacién
'comerc:l_olme_nte 104 fojc:;sj'.oﬁ!es o
r conocida como|
- c1u '
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Procuraduria Amparo Directo Primera
Accidon de Federal del 15/2009 Veintiséis de | Sala de la
Grupo Consumidor conifra [relacionado maye de dos | Suprema

Corporaciéon conel AD. mil diez Cortle de
Técnica de 14/2009), Justicia de
Urbanismo consistente en 49 la Nacidén
comercialmente fojas Utiles
conocida como
Ciu

Por ofro lado, en cuanto a los incisos 1), 2), 4}, 5}, 6}, 7). 8}, 9}, y 10}:

1) 30 de abril de 2007, conira Alr Madrid Lineas Aéreas, S.A., por ocasionar dafios o

459 consumidores por suspender el servicio.

2) 6 de julio de 2007, contra Lineas Aéreas Azfeca, S.A. de C.V., por ocasionar dafios

a 620 consumidores al suspender el servicio.

4) 27 de febrero de 2009, conira Aero Cadlifornia, S.A. de C.V., por ocasionar danos

a los consumidores al suspender el servicio.

5} 4 de agosto de 2009, conira el Consorcio Aviacsa'S.A. de C.V., por ocuasionar
dafios a los consumidores al suspender el servicio. Reclaman el pago de varias
prestaciones, como las canfidades enfregadas por virfud del contrafo de fransporte
aéreo, las cantidades adicionales erogadas por el incumplimiento, el pago de una
indémnizaéién a cada consumidor que no seq inferior af 25% del precio de! boleto

o billete de pasaje o de la parfe no redlizada del vigje.

6) 3 de agostfo de 2009, conira la Consiructora Graciano y Asociados, S.A. de C.V.,
debido a que en algunos cases incumplié con fa enfrega de viviendas en los plazos

pacfados y en ofros casos no otorgd la escnfura publica de compravenia de los
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inmuebles, libres de todo gravamen, ocasionando danos a 80 consumidores de

Durango.
7) 18 de febrero de 2010, confra Nokia México, S.A. de C.V., por ocasionar danos a

121 consumidores a nivel nacional, a quienes no hizo vdlida la garantia de calidad

respecio de los equipos de telefonia que disfribuye.
8) 17 de marzo de 2010, conira Azcué Muebles, S.A. de C.V., por ocasionar danos

a 281 consumidores al incumplir con la enfrega de los bienes adquiridos y no hacer
efecfiva la garantia de los productos
9) 11 de mayo de 2010, confra Mupen, S.A. de C.V., por ocasionar danios a 49
consumidores al incumpliir con lo enirega de los bienes adquiridos y no hacer
efectiva la garantia de los producios. - '
10) ¢ de julio de 2010, contra Consfrucciones y Edificaciones Andha, S.A. de C.V.
por ocasionar dafios a 425 consumidores al incumplir con la entrega de lotes,

negarse a devolver el pago de ahoiro y las mensualidades enfregada.

Derivado de una biUsqueda exhaustiva en los archivos fisicos v electrénicos con 1os
gue cuenia esta Direccidn de Ejecucién de Sentencias de Acciones Colectivas, no
se enconird senfencia alguna que encuadre en los supuestos solicitados
Con relacién a esta respuesta, se precisa que no resulta necesario que el Comité

de Informacién declare formalmente la inexistencia de la informacién, cuando no
se advierta algln otfro elemento de conviccidn que apunte a su existencia. Ello, de
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“Casos en los que no es necesario que el Comité de Transparencia
confirme formalmente la inexistencia de la informacién. La Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica y la Ley
Federal de Transparencia y Acceso o g Informacion Puoblica
establecen el procedimienfo que deben seguir los sujetos obligados
cuande la informacidn solicitada no se encuenire en sus archivos; &l
cual implica, enfre otras cosas, que el Comité de Transparencia
confirme la inexistencia manifestada por las dreas compefentes que
hubiesen realizado la bt}squedia de la informacién. No obstante o
antfericr, en aquellos cascs en que no se advierfa obligacién algunao
de los sujetos obligados para contar con la informacion, derivado del

~andiisis a la normativa aplicable a la materia de la solicitud; y ademdas
no se fengan elementos de conviccion que permitan supcner que ésta
"de_tﬂe obrar en sus archivos, no serd necesdrio que el Comité de

_ Transparencia emita und resolucién gue confirme la inexistfencia de la
informacién.” (Sic)

“Enfasis afiadido

La informacién que se proporciona en esta solicitud, se encuenira en apego
a los principios de congruencia y exhaustividad y al criterio 02/17 emitido por
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidén y Proteccién

de Datos Personales:

“Congruencia y exhauslividad. Sus alcances para garanfizar el

derecho de accesc a la informacién.

De conformidad con el arficulo 3 de la Ley Federal de
- Procedimiento Administrative, de aplicacion supleforia o la Ley
Federal de' Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en
términos de su 'cm‘fcufo 7: fodo acto adminisirativo debe cumplir con
los principios de congruencfa y exhaustividad. Para el efeciivo

efercicio del derecho de acceso a la informacién, la congruencia
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implica que exista concordancia enire el requerimienfo formulado
por el particular y la respuesita proporcionada por el sujeto obligado;
mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesia se
refiera expresamentfe a cada uvno de los puntos solicitados. Por lo
anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emifan
guarden una relacion ibgica con lo solicitado y atiendan de manero

punttual y expresa, cada une de los contenidos de informacion.”
*Fnfasis afiadido

Sin mds por el momento, aprovecho g ocasién para enmclrle un cordlol

saludo.

C.C.E.P. Mira. Erika Casfille obo.r Subprocurgdera Juridica.- Pora su superior conocimiento.- Se remite via

elecirdnica.

Dr. en D.ferfio Arturo Sanchezr Hurbe.- Director General Juridico Consu!hvo— Para su superior
conodimiento.- Se remite via slecirénica.

Ledo. Fellpe Durdn Mufioz.- Director de Gestién y Enlace adscrifa a lo Direccion General Juridica

Consultiva.- Para su conocimiento.- $e remite vig elecirdénica.
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