SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL
COORDINACION TECNICA
OFICIO No. SSPM/CT/333/2024

Asunto. - El que se indica.
Cd. Judrez, Chih., a 05 de septiembre de 2024.

M.A.P. FERNANDO GOMEZ CID DE LEGN

COORDINADOR DE TRANSPARENCIA.

PRESENTE- - : :

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 33 fraccién X de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién. Pablica del Estado de Chihuahua 8 y 41 fracciones VI y XI del Reglamento Orgénico de la
Administracion Publica del Municipio de fuarez, Estado de Chihuahua, remito a Usted |a respuesta a la solicitud

de infor‘niac-ién‘i'eaiizada a través del sistema SISAI 2.0 identificada con nimero de folio 080155924001069

FOLIO: 080155924001069
PREGUNTA:

“Con base en el articulo 6to Constitucional, solicita en versidn electrénica y en datos abiertos la siguiente informacidn a
lo Secretaria de Seguridad Pablica Municipal; Secretarfa de Seguridad Piblica del Estado; y los dependencias que
corresponda:

dCudntas muertes por suicidio se han registrado en Ciudad Judrez durante 2022, 2023 y de enero-agosto 2024,
desagregado por mes, ademds de edad y sexo de las victimas?

Cudntos intentos de suicidio se han registrado en el estado durante 2022, 2023 y de enero-agosto 2024, desagregado
por mes, por municipios donde ocurrieron los intentos, ademnds de edad y sexo de las victimas?

¢En qué lugares han ocurrido fos intentos de suicidio y en que lugares han muerto las personas por suicidio?

éCudntos rescates se han realizado de personas con intentos de suicidio?

éQué atencién se les brinda a las personas rescatadas por intento de suicidio?

éCudles programas, campafias y acciones se han implementado para la prevencién del sucidio?

¢Qué atencidn se les brinda o las personas rescatadas y/0 sobrevivientes por intento de suicidio?

En cgso de que la informacio’n supere la capacidad de la plataforma de transparencia, solicito se me envie’ al correo
electro hico: lizy159647@gmail.com”

RESPUESTA:
Respecto a su solicitud, esta Secretaria de Seguridad Publica Municipal, a través de la Direccion del Centro de

Emergencia y Respuesta Inmediata (CERI) y pone a su disposicién la siguiente informacién relativa al registro de
amenazas de suicidios y muertes por suicidios, informacion que se encuenira desglosada conforme la solicitud de
informacion en la siguiente liga:

httos://iversz.gob. mx/firansparencia/docs/datos-solicitud-1069-suicidios-y-amenzas-2022-

2024 56d3dd223bafd  56d9dd223b479.xsx




Asi mismo, se hace de su conommiento que por tratarse de una situacion contingente yque nece5|ta de una pranta

reaccion por parte de Ios primeros respondientes no se cuenta con la edad de algunos de los c:udadanos por parte

de esta H. Secretana aunado a lo anterior se aclara que las amenazas de suicidio corresponden tamblen ala

cantldad de rescates efectuados.

En cuanto a la atencién que se les brinda a los ciudadanos que forman parte del supuesto establecido en‘su

solicitud de informacion, se procede seglin'sea el caso, lo siguiente: .

_alterarla.

|
-
Al arribar al lugar donde se encuentre una persona que atenta contra’su vida, és recomendable
desactivar sirenas y torretas de las unidades de patrullaje unas cuadras antes del lugar: donde se.
encuentra la persona con conducta suicida, para evitar un sobre estimulo, asi como estacionarse
a una distancia considerable. ] ‘
Informaran por cualquier medio de comunicacién a su superior jerarquico, la sntuacu)n

’ presente y solicitardn apoyo especializade para que atienda este tipo de casos.
-Desalojaran a las personas que se encuentren en. ellugar, sean familiares o ajenas G,

En la medida de lo posibie con el auxilio de familiares o allégados obtener mformacwn pre\na
de Ia persona en crisis, nombre, edad y otros datos personales, asn como 5| tlene un su poder

" armas yla forma con la que intenta causarse dafio. _ - . ; ‘
~'Es muy importante hacer un escaneo répido del lugar, accesos, sahdas objetos‘pehgrosos,

olores diferentes (gas), humo y personas alrededor. : R {
Acercarse al lugar donde se encuentra la persona en crlsls, caminando normal; sm mover

\
‘manos y brazos en exceso o rapldamente Respete el espacio de la persona en crisis para ewtar

Mientras acude el apoyo especializado en la materia y ya que es una 5|tuac10n en la que se debe

de actuar de manera inmediata, el elemento podrd acercarse ala persona que pretende

suicidarse, de manera razonable, ldentlﬁcandose como elemento y ofrecera“"el apoyo

espeCIaI:zado ' o = . “_

Si‘la persona con conducta suicida estd dentro de una habitacién, antes de entrar mtente
establecer contacto verbal para explicar quién es y trate de obtener su permlFo para entrar a
menos que tenga indicios de que ya se ha hecho dafio. S . ‘ !

Presentarse, con nombre y cargo y explique que la mtenc:on de estar ahr es escuchar y brlndar

‘ apoyo de ser pOSlb]e sohc1tele permiso para acercarse un poco més. . ; S




9. Presentarse, con nombre y cargoy expllque que la intencidén de estar ahf es escuchar y brlndar
apoyo, de ser posible solicitele permiso para acercarse un poco mas.

10. Las y los Poiluas de la SSPM podran tener un didlogo discreto, mantemendo un volumen de voz
de med;g a paqu hablar con entonacién clara y pausada con la persona, preguntarle su situacién

. y,ofnfecgrle ayuda, durante la conversacién tratara de persuadir a la misma para que no atente
. contra su vida y que acepte recibir asistencia especial. '

11. Evaluar la po.sibilidad de que se haya puesto en préctica més de un plan letal por parte de |a
pérsona que atenta contra su vida (arrojarse al trafico, tirarse de un edificio, quemarse, tomarse
veneno o alguna sustancia letal). Asi mismo tratard de evitar que la persona utilice cuaiquier
medio que pueda ser letal como: armas de fuego, armas punzocortantes, objetos constrictores,
sustanmas toxu:as, hidrocarburos, entre otras.

12. Hablarle por su nombre si se cuenta con él, si no, preguntarlo sin insistir. Y no entrar en
dlscusmnes ni confrontaciones.

13.1la0 e! Pohc:a de la SSPM permitird que la persona que pretende privarse de la vida se desahogue
de manera verbal Vi exponga los problemas por Ios que atraviesa, lo anterior para dar tiempo de
gue; amben los espeualtstas y realicen una tactica operativa.

14. Repetir tranquilamente y cuantas veces haga falta: Estoy aquf para ayudar; estoy aqui para
apoyar; estoy aqui para_‘es"cuchar qué néce;ita_s,. me impdrta lo que le estd pasando y quierc
ayudar. |

15. Es |mportante demostrar interés e mtenmon de ayudar preguntando por aspectos inmediatos,
por ejemplo: étiene frio?, ¢tiene calor?, itiene hambre?, étiene sed?, {estd cansado(a)?

16. Evitar que parezca un interrogatorio, escuchando su visién de los hechos v las circunstancias.

17. Verbalizar indicadores de escucha activa: “ya”, “entiendo”, “mhm”, “que mas”, “te escucho”.

18. Dar tiempo a que exprese y ayude a la persona en crisis a que recuerde écuéles personas ie han
ayudado en el pasado? Pregunte por el nombre y el teléfono. Para un posible contacto en el
futuro.

19. Mantener una postura relajada, evitar cruzar brazos o piernas, cerrar pufios, ni apretar
mandibulas., escuchar activamente sin juzgar.

20. Las o los Poiicia de la SSPM tiene prohibido instigar o auxiliar a la persona que quiera atentar
contra su vida para lograr su propdsito.

21, Mantenerse alerta de cualquier reaccién violenta y prepararse para retroceder en caso necesario
siempre salvaguardando su propia integridad.

22. Las o los Policia de la SSPM debera abstenerse de usar su arma contra la persona que pretende
atentar contra su propia vida, a menos que represente un riesgo para alguien mas, lo cual debera
de realizarse en apego a lo establecido en la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza.




23. En situaciones de peligro o riesgo, cuando una persona amenaza con saltar al Vaéio; hay i:|ue
hablar con ella desde la misma altura va que hablarle desde abajo puede refarzar su voluntad
de precipitarse. : _

24. La maniobra de contencién fisica solo se utiliza cuando se ha valorado que es 1a dltima opcién y
no $e va a fallar. S '

25. El uso de'herramientas de salvamento se utlllzara cuandola persona esté demasiado agifada para
atender y entender las :nstrucmones, en tal caso el personal especmhzado prepararé el coichon,
red o cualquier artefacto de salvamento fuera de la vista de la persona en crisisi

26. Silas o los Pohma de la SSPM logra persuadir a la persona que pretende suwidarse deno
“atentar contra su vida, deberd de trasladarla a una unidad de salud para que re riba la atenc:on
debida en el 4rea psicolégica o médica segln corresponda. ' B

27. Durante el traslado a la unidad de salud, lao el Policia de la SSPM podra reallzar el controi fisico

~de la persona de manera oportuna, evitando en todo momento causarle aigun tipo de Iesmn
28.1a y el Policia de la SSPM elaborara un 1nforme detallado de su actuacion Y Ios resultados del
mismo. ‘ K o

Se

En esa m|sma Imea el Departamento de Prevenuon Soaai de esta H Secretarla cuenta con ]as;'sigujién'tes
directrices: L

Atencion brmdada a las personas rescatadas y/o sobrevwnentes por intento de SUICIdIO: SRS

. Atencmn psncologlca gratulta, con respect:vas pautas de segu[mlento segun sea el el caso =
. Canahzacuon/derlvacmn a institucién - con atencuon pSIqulatnca ‘segun E.; se la
valoramon/d;agnostlco/recomendamon de! psmologo/a

Atencién brindada a las personas rescatadas por mtento de suicidio: .

s Vanracnon médica con el objetivo de tener certeza que la persona no reqwera “atencion médica
especializada'y de esta manera salvaguardar su integridad fisica. e
e Valoracién por psicélogo/a perteneciente al departamento de trabajo social, enla cual'se ;evé'ldan
nivel ‘de riesgo, factores de riesgo, factores de proteccmn, Y pos:ble cana |za-cic’_>n‘.ia"algUna
institucion.con unidad psiquiatrica . : : EEEEIVR S A
. ‘*Intervencmn de trabajadora social, evaluacaon en seguimiento a la intervencion psucologlca,
examma/mvestlga si la persona cuenta con redes de apoyo solidas que puedan propor'rnonarle

-

apoyo en ese momento, cita a red de apoyo para entrega de la persona en mencron‘ canallz'a‘al

drea’ de psmologla del-departamento de trabajo social.

Programas campafas y acciones implementadas para la prevencion del suicidio:




e Dentro de la tematica de los programas valérate y cruzada florece por la juventud se incluye el
tema de prevencién del suicidio, ademds de temas como duelo, depresion, ansiedad vy
comunicacion familiar, mismos que son cruciales para atender y prevenir el suicidio.

e Platicas a empresas maquiladoras impartidas por psicologos/as del departamento de trabajos
social

e (Capacitacion y sensibilizacidn al cuerpo policiaco de la instituciéon en materia de prevencion y
atencidn del suicidio a través del drea de psicologia del Departamento de Trabajo Social y de la
UDAPP.

Para cualquier aclaracion comunicarse con la Lic. Karime Hezdel Ruvalcaba Oros, asistente de transparencia
adscrita a la Coordinacién Técnica y/o con el suscrito al teléfono 7-37-05-00 Ext. 72030 y 72031, y/o al correo

electronico sspm.enlacetransparencia@ijuarez.gob.mx y sspm.coord_tecnica@juarez.gob.mx

Sin otro particular por el momento, agradezco de antemano las atenciones brindadas al presente.

"

TECNICA

L'KH.R.O./LKLGS
c.c.p. Archivo






