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ENTREGA DE INFORMACION SOLICITADA

En alcance a su solicitud de informacion recibida con el folio de referencia y con fundamento en los articulos 12 y
13, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, nos permitimos hacer de su
conocimiento que:

T:tular Respo-n-séble ity Oscar Prlmltivo Perez IVIedlna
| Fecha 21 de agosto de 2017

”F0|I0 sol|c1tud de mformacmn 60228000001817
‘Informacion requerida:

- Estimados sefiores: La idea de ésta solicitud de informacion es generar estadisticas y analisis de
- mercado. Bajo este entendido, necesito conocer la cantidad, caracterfsticas y costos de los |
- servicios de los Servicios de Datos que tienen contratados, conforme a lo descrito en el Archivo |
- Anexo. En caso de no contar con dichos servicios o que le sean proporcionados por alguna |

institucion o entidad publica se les agradecerfa que asf me lo indicaran. Saludos. Jorge Apud .” |
- (sic)

Ciudad de México, México, a 2 de junio de 2017.

A quien corresponda
Unidad de Enlace

Estimados sefiores:

Es de mi interés conocer los esquemas y gastos que realiza su Institucion con respecto a los servicios de acceso al servicio
de Internet y enlaces para transmisién de datos.
Por este medio les solicito atentamente me sean contestadas las siguientes preguntas con respecto a dicho tema:

A. Internet Dedicado.

1. La cantidad de accesos a Internet Dedicado que tiene contratadas la Institucién, incluyendo todos sus
inmuebles y ubicaciones dentro del territorio nacional, indicando el Ancho de Banda, simetria y tecnologfa
empleada (fibra Optica, microondas, cobre), desde el dfa 1 enero de 2015 y hasta la fecha de respuesta a ésta
solicitud de informacién.

2, Indicar los montos mensuales que se han pagado, pagan, o que deberfan de pagarse, por todas y cada una de
los accesos a Internet Dedicado mencionados, desde el dfa 1 enero de 2015 y hasta la fecha de respuesta a
ésta solicitud de informacién.

3. Indicar con qué empresa o empresas se tienen o han tenido contratadas todas y cada una de dichos accesos a
Internet Dedicado, incluyendo los nimeros de todos los contratos (asi como sus ampliaciones y/o
modificaciones) y sus respectivas vigencias, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y
hasta la fecha de respuesta a esta solicitud de informacion. Asi mismo, indicar las direcciones electrénicas
(URLs) donde pueden ser descargados y consultados dichos contratos ptiblicos.

4. Indicar si se tiene previsto o pensado, aumentar o disminuir, la contratacién de este tipo de accesos a
Internet Dedicado durante los dos afios siguientes posteriores a la respuesta a ésta solicitud de informacién,
en caso de ser afirmativa su respuesta, indicar la cantidad o porcentaje de lineas en comento.

5. Indicar el nombre del drea especifica que administra los contratos de accesos a Internet Dedicado, asi como
el nombre, puesto y datos de contacto del funcionario responsable.

B. Banda Ancha Asimétrica (Infinitum/ADSL o similar).
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La cantidad de enlaces de Banda Ancha Asimétrica que tiene contratadas la Institucién, incluyendo todos sus
inmuebles y ubicaciones dentro del territorio nacional, indicando el Ancho de Banda, simetrfa e inmueble,
desde el dfa 1 enero de 2015 y hasta la fecha de respuesta a ésta solicitud de informaci6n.

Indicar los montos mensuales que se han pagado, pagan, o que deberfan de pagarse, por todas y cada una de
los enlaces de Banda Ancha Asimétrica mencionados, desde el dfa 1 enero de 2015 y hasta la fecha de
respuesta a ésta solicitud de informacién.

Indicar con qué empresa o empresas se tienen o han tenido contratadas todas y cada una de dichos enlaces
de Banda Ancha Asimétrica, incluyendo los ntimeros de todos los contratos (asi como sus ampliaciones y/o
modificaciones) y sus respectivas vigencias, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y
hasta la fecha de respuesta a esta solicitud de informacién. Asf mismo, indicar las direcciones electrénicas
(URLs) donde pueden ser descargados y consultados dichos contratos publicos.

Indicar si se tiene previsto o pensado, aumentar o disminuir, la contratacién de este tipo de enlaces de Banda
Ancha Asimétrica durante los dos afios siguientes posteriores a la respuesta a ésta solicitud de informacién,
en caso de ser afirmativa su respuesta, indicar la cantidad o porcentaje de lineas en comento.

Indicar el nombre del drea especifica que administra los contratos de enlaces de Banda Ancha Asimétrica, asf
como el nombre, puesto y datos de contacto del funcionario responsable.

C. Lineas Dedicadas (EO, E1 hasta STM2, no contar Ethernet o MPLS).

1.

5.

La cantidad de Lineas Dedicadas que tiene contratadas la Institucién, incluyendo todos sus inmuebles y
ubicaciones dentro del territorio nacional e internacional, indicando el Ancho de Banda contratado y los
puntos o inmuebles que conecta, as{ como la funcién principal para la cual son usadas (Telefonia,
Transmisién de Datos, Video, etc.), desde el dia 1 enero de 2015 y hasta la fecha de respuesta a ésta solicitud
de informacién.

Indicar los montos mensuales que se han pagado, pagan, o que deberian de pagarse, por todas y cada una de
las Lineas Dedicadas mencionados, desde el dia 1 enero de 2015 y hasta la fecha de respuesta a ésta solicitud
de informacién.

Indicar con qué empresa o empresas se tienen o han tenido contratadas todas y cada una de dichas Lineas
Dedicadas, incluyendo los niimeros de todos los contratos (asf como sus ampliaciones y/o modificaciones) y
sus respectivas vigencias, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y hasta la fecha de
respuesta a esta solicitud de informacién. Asi mismo, indicar las direcciones electrénicas (URLs) donde
pueden ser descargados y consultados dichos contratos piiblicos.

Indicar si se tiene previsto o pensado, aumentar o disminuir, la contratacién de este tipo de Lineas Dedicadas
durante los dos afios siguientes posteriores a la respuesta a ésta solicitud de informaci6n, en caso de ser
afirmativa su respuesta, indicar la cantidad o porcentaje de lineas en comento.

Indicar el nombre del 4rea especifica que administra los contratos de Lineas Dedicadas, asf como el nombre,
puesto y datos de contacto del funcionario responsable.

D. Red Privada Virtual Multiservicios (también llamada MPLS).

1.

La cantidad de accesos de Red Privada Virtual Multiservicios que tiene contratadas la Institucién, incluyendo
todos sus inmuebles y ubicaciones dentro del territorio nacional e internacional, indicando el Ancho de
Banda contratado, los puntos o inmuebles que conecta, si incluye o no equipamiento, asf como la funcién
principal para la cual son usadas (Telefonfa, Transmisién de Datos, Video, etc.), desde el dia 1 enero de 2015
y hasta la fecha de respuesta a ésta solicitud de informacién.

Indicar los montos mensuales que se han pagado, pagan, o que deberfan de pagarse, por todas y cada uno de
los accesos de Red Privada Virtual Multiservicios, tanto para la parte de datos, para el equipamiento o para el
servicio integral mencionados, desde el dfa 1 enero de 2015 y hasta la fecha de respuesta a ésta solicitud de
informacién.

Indicar con qué empresa o empresas se tienen o han tenido contratadas todas y cada uno de dichos accesos
de Red Privada Virtual Multiservicios, incluyendo los niimeros de todos los contratos (asi como sus
ampliaciones y/o modificaciones) y sus respectivas vigencias, durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2015 y hasta la fecha de respuesta a esta solicitud de informacién. Asi mismo, indicar las
direcciones electrénicas (URLs) donde pueden ser descargados y consultados dichos contratos piiblicos.
Indicar si se tiene previsto o pensado, aumentar o disminuir, la contratacién de este tipo de accesos a red
Privada Virtual Multiservicios durante los dos afios siguientes posteriores a la respuesta a ésta solicitud de
informacién, en caso de ser afirmativa su respuesta, indicar la cantidad o porcentaje de accesos en comento.
Indicar el nombre del 4rea especifica que administra los contratos de accesos de Red Privada Virtual
Multiservicios, asi como el nombre, puesto y datos de contacto del funcionario responsable.

E. Lineas Dedicadas Ethernet.
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La cantidad de Lineas Dedicadas Ethernet que tiene contratadas la Institucién, incluyendo todos sus
inmuebles y ubicaciones dentro del territorio nacional e internacional, indicando el Ancho de Banda
contratado y los puntos o inmuebles que conecta, asi como la funcién principal para la cual son usadas
(Telefonia, Transmisién de Datos, Video, etc.), desde el dfa 1 enero de 2015 y hasta la fecha de respuesta a
ésta solicitud de informacion.

Indicar los montos mensuales que se han pagado, pagan, o que deberfan de pagarse, por todas y cada una de
las Lineas Dedicadas Ethernet mencionados, desde el dia 1 enero de 2015 y hasta la fecha de respuesta a ésta
solicitud de informacidn.

Indicar con qué empresa o empresas se tienen o han tenido contratadas todas y cada una de dichas Lineas
Dedicadas Ethernet, incluyendo los nimeros de todos los contratos (asf como sus ampliaciones y/o
modificaciones) y sus respectivas vigencias, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y
hasta la fecha de respuesta a esta solicitud de informacién. Asi mismo, indicar las direcciones electrénicas
(URLs) donde pueden ser descargados y consultados dichos contratos publicos.

Indicar si se tiene previsto o pensado, aumentar o disminuir, la contratacién de este tipo de Lineas Dedicadas
Ethernet durante los dos afios siguientes posteriores a la respuesta a ésta solicitud de informacidn, en caso
de ser afirmativa su respuesta, indicar la cantidad o porcentaje de lfneas en comento.

Indicar el nombre del drea especifica que administra los contratos de Lineas Dedicadas Ethernet, asi como el
nombre, puesto y datos de contacto del funcionario responsable.

Mucho agradeceré que las respuestas a las mismas me sean enviadas por este mismo medio.
Asi mismo seria de gran ayuda si pudieran ser enviadas en archivos electronicos tipo Word o Excel para su posterior

procesamiento.

Agradezco de antemano todas sus atenciones y quedo al pendiente para cualquier duda o pregunta con respecto a la

presente.

Atentamente

Jorge Apud. .” (sic)

En alcance a su solicitud de informacion recibida con el folio de referencia y con fundamento en los
articulos 12 y 13, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, nos permitimos
hacer de su conocimiento que:

El Sindicato Unico de Trabajadores de Sociedad Hipotecaria Federal, no realiza tramites de:

moow>

Internet Dedicado.

Banda Ancha Asimétrica (Infinitum/ADSL o similar).

Lineas Dedicadas (E0, E1 hasta STM2, no contar Ethernet o MPLS).
Red Privada Virtual Multiservicios (también llamada MPLS).
Lineas Dedicadas Ethernet.

Se llevan a cabo directamente a través de la Direccidn de Administracion de Sociedad Hipotecaria Federal.

Av. Ejército Nacional # 160 . ; zures Del, Miguel |

Atentamente,

ascar Primitivo Pérez medina
Unidad de Transparencia del Sindicato Unico de
Trabajadores de Sociedad Hipotecaria Federal.
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