RESPUESTA A SOLICITUD DE TRANSPARENCIA CON FOLIO 120201824000005

1) QUEJAS EN TRAMITE DE INSTITUCIONES PRIVADAS
TOTAL: 1

SEXO QUEJAS

MAS 1

FEM 0

EDAD QUEJAS

-1

1-4

5-14

15-24

25-34

35-49

50-64

65-79

oO|lo|r|OjJOo|o|]o]o|o

80+

INSTITUCION
MEDICA QUEJAS

IMSS 0

ISSSTE 0

SERVICIOS
ESTATALES DE
SALUD 0

PRIVADA 1

OTRO 0

MOTIVO QUEJAS

ATENCION DE
PARTOS 0

AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO 0

DIAGNOSTICO 0

RELACION MEDICO-
PACIENTE 0

TRATAMIENTO
MEDICO 1

TRATAMIENTO
QUIRURGICO 0

DEFICIENCIAS
ADMINISTRATIVAS 0

ESPECIALIDAD QUEJAS

CIRUGIA GENERAL 0

GINECOLOGIAY
OBSTETRICIA 0




TRAUMATOLOGIA 0
ODONTOLOGIA 1
MUNICIPIO QUEJAS

ACAPULCO 1
CHILPANCINGO 0

2) QUEJAS EN TRAMITE DE INSTITUCIONES MUNICIPALES Y ESTATALES
TOTAL 3

SEXO QUEJAS

MAS 2

FEM 1

EDAD QUEJAS

-1

1-4

5-14

15-24

25-34

35-49

50-64

65-79

el i=l = =1 (=]l = (=] (=)

80+

INSTITUCION
MEDICA QUEJAS

IMSS 0

ISSSTE 0

SERVICIOS
ESTATALES DE
SALUD 3

PRIVADA 0

OTRO 0

MOTIVO QUEJAS

ATENCION DE
PARTOS 0

AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO 0

DIAGNOSTICO 1

RELACION MEDICO-
PACIENTE 0

TRATAMIENTO
MEDICO 0

TRATAMIENTO
QUIRURGICO 2

DEFICIENCIAS
ADMINISTRATIVAS 0




ESPECIALIDAD

QUEJAS

CIRUGIA GENERAL

GINECOLOGIAY
OBSTETRICIA

TRAUMATOLOGIA

ODONTOLOGIA

MUNICIPIO

QUEJAS

ACAPULCO

CHILPANCINGO

3) QUEJAS EN TRAMITE DE INSTITUCIONES FEDERALES

Ninguna

4) QUEJAS CONCLUIDAS POR INSTITUCIONES PRIVADAS

TOTAL: 4

SEXO

QUEJAS

MAS

FEM

EDAD

QUEJAS

-1

1-4

5-14

15-24

25-34

35-49

50-64

65-79

80+

O|lRr|O|R|O|O|O|N]O

INSTITUCION
MEDICA

QUEJAS

IMSS

ISSSTE

SERVICIOS
ESTATALES DE
SALUD

PRIVADA

OTRO

MOTIVO

QUEJAS

ATENCION DE
PARTOS

AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO

DIAGNOSTICO




RELACION MEDICO-
PACIENTE

TRATAMIENTO
MEDICO

TRATAMIENTO
QUIRURGICO

DEFICIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

ESPECIALIDAD

QUEJAS

CIRUGIA PEDIATRICA

GINECOLOGIA'Y
OBSTETRICIA

OTORRINOLARINGOL
OGIA

MUNICIPIO

QUEJAS

ACAPULCO

CHILPANCINGO

5) QUEJAS CONCLUIDAS POR INSTITUCIONES MUNICIPALES Y/O ESTATALES

Ninguna

6) QUEJAS CONCLUIDAS DE INSTITUCIONES FEDERALES

Ninguna

7) DICTAMENES MEDICOS EN TRAMITE

TOTAL: 6

SEXO

DICTAMENES

MAS

FEM

EDAD

DICTAMENES

-1

1-4

5-14

15-24

25-34

35-49

50-64

65-79

80+

O|lRr|O|]O|W|RL]|O]|]O|F

INSTITUCION
MEDICA

DICTAMENES

IMSS

ISSSTE




SERVICIOS
ESTATALES DE

SALUD 6
PRIVADA 0
OTRO 0
MOTIVO DICTAMENES
ATENCION DE

PARTOS 1

AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO Y

TRATAMIENTO 0
DIAGNOSTICO 0
RELACION MEDICO-

PACIENTE 0
TRATAMIENTO

MEDICO 1
TRATAMIENTO

QUIRURGICO 4
DEFICIENCIAS

ADMINISTRATIVAS 0

ESPECIALIDAD DICTAMENES

CIRUGIA GENERAL 1
GINECOLOGIAY

OBSTETRICIA 4
MEDICINA INTERNA 1
MUNICIPIO DICTAMENES
ACAPULCO 3
TAXCO 1
TEPECOACUILCO 1
TLAPA DE

COMONFORT 1

8) DICTAMENES MEDICOS CONCLUIDOS
TOTAL: 12

SEXO DICTAMENES

MAS 5

FEM

EDAD DICTAMENES

-1

1-4

5-14

15-24

25-34

35-49

50-64

65-79

OlOo|rR|rR|d|O]|O|JO|O

80+




INSTITUCION

MEDICA DICTAMENES
IMSS 0
ISSSTE 0
SERVICIOS
ESTATALES DE
SALUD 11
PRIVADA 1
OTRO 0
MOTIVO DICTAMENES
ATENCION DE
PARTOS 7

AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO Y

TRATAMIENTO 0
DIAGNOSTICO 0
RELACION MEDICO-

PACIENTE 0
TRATAMIENTO

MEDICO 2
TRATAMIENTO

QUIRURGICO 2
DEFICIENCIAS

ADMINISTRATIVAS 1

ESPECIALIDAD DICTAMENES

CIRUGIA GENERAL 1

GINECOLOGIA'Y
OBSTETRICIA 10

MEDICINA GENERAL 1

MUNICIPIO DICTAMENES

CHILPANCINGO

ACAPULCO

IGUALA

ATLIXTAC

RlIRLININIO®

EDUARDO NERI

9) OPINIONES TECNICAS EN TRAMITE
Ninguna

10) OPINIONES TECNICAS CONCLUIDAS
Ninguna

11) ORIENTACIONES POR COMPARECENCIA Y TELEFONICAS
TOTAL ORIENTACIONES POR COMPARECENCIA: 26

TOTAL ORIENTACIONES TELEFONICAS: 25

TOTAL ORIENTACIONES POR CORREO ELECTRONICO: 1



TOTAL DE ORIENTACIONES REALIZADAS EN MODULO ITINERANTE:545
*El total de orientaciones realizadas en Médulo Itinerante, se describen en otro apartado, ya que,
de dichas orientaciones, so6lo se toman los datos de: Sexo, Edad y Municipio.

SEXO

ORIENTACIONES
POR
COMPARECENCIA

ORIENTACIONES
TELEFONICAS

ORIENTACIONES
POR CORREO
ELECTRONICO

MAS

10

12

FEM

16

13

EDAD

ORIENTACIONES
POR
COMPARECENCIA

ORIENTACIONES
TELEFONICAS

ORIENTACIONES
POR CORREO
ELECTRONICO

-1

1-4

5-14

15-24

25-34

NJO|O|O|O

35-49

11

50-64

65-79

NININ PO JO OO

W | oo

80+

0

OJ|OJO|O|O|O|O|O|O

*La orientacion recibida por Correo-E no cuenta con edad.

INSTITUCION
MEDICA

ORTIENTACIONES
POR
COMPARECENCIA

ORIENTACIONES
TELEFONICAS

ORIENTACIONES
POR CORREO
ELECTRONICO

IMSS

12

13

ISSSTE

2

3

SCRVICTUS
ESTATALES DE
SALUD

PRIVADA

OTRO

MOTIVO

ORIENTACIONES
POR
COMPARECENCIA

ORIENTACIONES
TELEFONICAS

ORIENTACIONES
POR CORREO
ELECTRONICO

ATENCION DE
PARTOS

AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO Y

DIAGNOSTICO

RECACION MEDICO-
PACIENTE

IRATAMIENTO
MEDICO

IRATAMIENTO
QUIRURGICO

DEFICIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

24

15




ESPECIALIDAD

ORIENTACIONES
POR
COMPARECENCIA

ORIENTACIONES
TELEFONICAS

ORIENTACIONES
POR CORREO
ELECTRONICO

ANGIOLOGIA Y
CIRUGIA VASCULAR

CIRUGIA GENERAL

CIRUGIA
NEUROLOGICA

CIRUGIA ESTETICA

MEDICINA DEL
TRABAJO

MEDICINA INTERNA

NEUROLOGIA

ODONTOLOGIA

OFTALMOLOGIA

ONCOLOGIA

IRAUMATOLOGIA'Y
ORTOPEDIA

UROLOGIA

OTRAS
ESECIALIDADES

21

14

MUNICIPIO

ORIENTACIONES
POR
COMPARECENCIA

ORIENTACIONES
TELEFONICAS

ORIENTACIONES
POR CORREO
ELECTRONICO

ACAPULCO

25

CHILPANCINGO

0

IGUALA

0

TLAPEHUALA

1

OIN|N| -

*La orientacién recibida por Correo-E no cuenta con municipio.

*ORIENTACIONES REALIZADAS EN MODULO

ORIENTACIONES

SEXO EN MODULO
MAS 251
FEM 294
ORIENTACIONES
EDAD EN MODULO
_]_ 0
1-4 0
5-14 0
15-24 232
25-34 120
35-49 94
50-64 71
65-79 24
80+ 4
ORIENTACIONES
MUNICIPIO EN MODULO
ACAPULCO 468

CHILPANCINGO

7




COYUCA DE CATALAN

MORELOS

OAXACA

WIN|WIN

OMETEPEC

12) ASESORIAS ESPECIALIZADAS POR COMPARECENCIA Y

CORRESPONDENCIA O MEDIO ELECTRONICO

TOTAL ASESORIAS POR COMPARECENCIA: 38
TOTAL ASESORIAS POR CORRESPONDENCIA O MEDIO ELECTRONICO: 2
TOTAL ASESORIAS TELEFONICAS: 1

SEXO

ASESORIAS POR
COMPARECENCIA

ASESORIAS POR
CORREO E

ASESORIAS
TELEFONICAS

MAS

20

N

FEM

18

EDAD

ASESORIAS POR
COMPARECENCIA

ASESORIAS POR
CORREO E

ASESORIAS
TELEFONICAS

-1

1-4

5-14

15-24

25-34

35-49

50-64

=

65-79

80+

QIO UIO|ON|N|O|O

=]l [=]ll= (=]l =]l [=]l[=][=]

=l [=l[=]l[=]lld =]l [=]l[=]]=]

INSTITUCION
MEDICA

ASESORIAS POR
COMPARECENCIA

ASESORIAS POR
CORREO E

ASESORIAS
TELEFONICAS

IMSS

15

ISSSTE

SERVICIOS
ESTATALES DE
SALUD

=

PRIVADA

o

OTRO

MOTIVO

ASESORIAS POR
COMPARECENCIA

ASESORIAS POR
CORREOE

ASESORIAS
TELEFONICAS

ATENCION DE
PARTOS

0

AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO

DIAGNOSTICO

RELACION MEDICO-
PACIENTE

TRATAMIENTO
MEDICO

TRATAMIENTO
QUIRURGICO

19

DEFICIENCIAS
ADMINISTRATIVAS




ESPECIALIDAD

ASESORIAS POR
COMPARECENCIA

ASESORIAS POR
CORREO E

ASESORIAS
TELEFONICAS

ANGIOLOGIAY
CIRUGIA VASCULAR

(=Y

CIRUGIA GENERAL

CIRUGIA
NEUROLOGICA

=

CIRUGIA PEDIATRICA

N

o

GINECOLOGIAY
OBSTETRICIA

MEDICINA GENERAL

ODONTOLOGIA

OFTALMOLOGIA

NI BN

=]l [=l[=]l[=][=]

=l [=l[=]li=]]l=

ONCOLOGIA

OTORRINOLARINGOL
OGIA

o

PEDIATRIA

TRAUMATOLOGIA'Y
ORTOPEDIA

(@)

URGENCIAS

o

UROLOGIA

OTRAS
ESECIALIDADES

ASESORIAS POR

ASESORIAS POR

ASESORIAS

MUNICIPIO COMPARECENCIA CORREOE TELEFONICAS

ACAPULCO 34 1 1
CHILPANCINGO 3 1 0
IGUALA 1 0 0

13) GESTIONES INMEDIATAS POR COMPARECENCIA Y TELEFONICAS

TOTAL G. |. POR COMPARECENCIA: 13

TOTAL G. I. TELEFONICAS: 17

G. [. POR
SEXO COMPARECENCIA G. |. TELEFONICAS
MAS 7 9
FEM 6 8
G.[. POR
EDAD COMPARECENCIA G. |. TELEFONICAS
-1 0 0
1-4 0 0
5-14 0 0
15-24 1 4
25-34 1 3
35-49 2 2
50-64 5 5
65-79 3 3
80+ 1 0
INSTITUCION G. . POR )
MEDICA COMPARECENCIA G. |. TELEFONICAS




IMSS

ISSSTE

SERVICIOS
ESTATALES DE
SALUD

PRIVADA

o

o

OTRO

MOTIVO

G. . POR
COMPARECENCIA

G. |. TELEFONICAS

ATENCION DE
PARTOS

0

AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO

DIAGNOSTICO

RELACION MEDICO-
PACIENTE

TRATAMIENTO
MEDICO

TRATAMIENTO
QUIRURGICO

DEFICIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

12

ESPECIALIDAD

G. 1. POR
COMPARECENCIA

G. |. TELEFONICAS

CIRUGIA GENERAL

5

2

CIRUGIA
NEUROLOGICA

1

GINECOLOGIA'Y
OBSTETRICIA

NEFROLOGIA

NEUROLOGIA

OFTALMOLOGIA

NIO|RL|O

Rl |lo]|r

TRAUMATOLOGIA'Y
ORTOPEDIA

=

W

URGENCIAS

o

[ee]

UROLOGIA

OTRAS
ESECIALIDADES

MUNICIPIO

G. . POR
COMPARECENCIA

G. |. TELEFONICAS

ACAPULCO

13

15

CHILPANCINGO

0

1

IGUALA

0

1

14) LAUDOS EN TRAMITES Y CONCLUIDOS

LAUDOS EN TRAMITE: Ninguno
LAUDOS CONCLUIDOS: Ninguno




15) PROCESOS DE ARBITRAJE EN TURNO POR CONCIENCIA O ESTRICTO DERI
PROCESO DE ARBITRAJE: Ninguno
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