CMAS

8 COMISION MUNICHRAL DE AGLA POTABLE
B ¥ SANEAMIENTO DE XALAPA

COORDINACION DE TRANSPARENCIA
Oficio No. CT/224/2024
Xalapa, Ver., a 09 de octubre de 2024

C. SOLICITANTE CON FOLIO 300563324000167
PRESENTE.

En relacién a su solicitud de acceso a la informacién publica recibida el 03 del
presente mes, presentada en esta Coordinacién a mi cargo a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia bajo el nUmero de folio 300563324000167, con efectos al mismo
dia, y toda vez, que la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver.,
2022-2025 tiene como uno de sus ejes rectores el principio de maxima publicidad en su
gestidn, facilitando a los particulares el ejercicio del derecho de acceso a la informacion en
los términos establecidos en el articulo 6 de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; 121, 122, 123 y 125 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pudblica, los articulos 132,134 fraccidn 11, I, V11,139, 140, 141, 142, 143 y 145 de |a Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, y los articulos 59 fraccién I, 67 fraccidn VIl y XlI, 73 fraccion 1y XXl y 75
fraccion | y Xl del Reglamento Interior de la Comisidn Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver,, me permito precisar lo siguiente:

PRIMERO.-En consecuencia, en términos del articulo 134 fraccidén I, Il y VIl y articulo 145 de
la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; se requirid la informacién a las dreas de este organismo
operador a lo cual se seflala lo siguiente:

En atencidn a la solicitud No. 300563324000167 donde menciona:

“Requiero saber cuantos procedimientos de violencia de género se abrieron en el
primer semestre del 2024" (Sic)

Se solicité a la Contraloria Interna, a la Gerencia de Recursos Humanos y a la Unidad de
Género mediante memorandum no. CT/472/2024 de fecha 03 del presente mes:

a) La Contraloria Interna entregd respuesta a su peticidon a través del oficio no.
C1/0399/2024 recibido en fecha 07 del presente mes, adjuntédndose el mismo.

b) La Unidad de Género entregd respuesta a su peticién a través del memorandum no.
UG/0066/2024 recibido en fecha 08 del presente mes, adjuntandose el mismo.

c) La Gerencia de Recursos Humanos entregd respuesta a su peticién a través del
memorandum no. GRH/M/3526/2024 recibido en fecha 08 del mismo mes,
adjuntandose el mismo.

Asi mismo, es importante, destacar que los titulares de las dreas administrativas que integran
esta Comisidon son responsables de la toma de sus decisiones dentro de |a esfera de su
competencia, validez del acto administrativo que realicen y el contenido de la respuesta
proporcionada representa la voluntad manifestada del que la suscribe.

Lo anterior, de acuerdo a la Ley General de Transparencia en su Articulo 131. Las Unidades de
Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas
competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades,
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competencias y funciones, con el objeto de que realicen una blsqueda exhaustiva vy
razonable de la informacién solicitada.

En cumplimiento al criterio emitido por el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacioén
y Proteccién de Datos Personales (IVAI) 8/2015 “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO
DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la
atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios para localizar
y entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, es menester acompafiar a la respuesta la documentacion expedida por el drea o areas
competentes para ello.”

Criterios emitidos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y
Proteccién de Datos Personales (INAI) 7/19 que a la letra dice “Documentos sin firma o
membrete. Los documentos que son emitidos-por las Unidades de Transparencia son vélidos
en el ambito de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica cuando se
proporcionan a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, aungue no se encuentren
firmados y no contengan membrete”. Y el 7/09 que a la letra dice “Los documentos sin firma
o membrete emitidos y/o notificados por las Unidades de Enlace de las dependencias o
entidades son validos en el @mbito de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica Gubernamental cuando se proporcionan a.través del sistema Informex”.

SEGUNDO.-En caso de inconformidad con la respuesta, no omito manifestarle que de
acuerdo a la Ley en materia, en sus articulos 153 y 156, usted tiene el derecho de interponer el
recurso de revision contra la presente respuesta ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales, en un plazo de 15 dfas habiles, de que se haya
tenido conocimiento o se ostente sabedor del mismo, anexando el acuse de recibido esto
con la finalidad de computar los plazos contados a partir de la recepcién del presente.

Por ultimo me permito informarle que esta Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver, le refrenda el compromiso democratico con el acceso a la
informacién publica y la rendicién de cuentas, por lo que la informacién que solicite relativa
a las funciones de este sujeto obligado seguird estando a su disposicidn.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo. Para cualquier duda, estoy a sus érdenes en el
nimero de teléfono 2282370300 ext. 122 y 123 o a .los correos electrénicos
transparencia@cmasxalapa.gob.mx y transparenciacmasyalapa@hotmail.com
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| sigaiente:

“ng:iuiero saber cuantos procedimientos de violencia de género se abrieron en el
primer semestre del 2024" (Sic)

“anterior, por considerar que dicha informacién obra en sus archivos y es de su
competencia, como ya es de su conocimiento, deberd remitir dicha informacién dentro del
término de tres dias habiles, a partir de la fecha de recepcién del presente, con
fundamento en los articulos 3 fracciones VII, XVI, XXX y XXXII, 4, 9 fraccion V, 132, 134
fracciones |1, I, VIl y XVIII, 139, 143 y 145 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y los articulos 59
fraccién Ill, 67 fraccion VIl y Xll, 73 fraccién Il y XXl y 75 fraccién | y Xl del Reglamento
Interior de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver.

La respuesta que proporcione a la misma, deberd conducirla de conformidad con el criterio
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecciéon de
Datos Personales (INAI) 2/17 que a la letra dice “Congruencia y exhaustividad. Sus Alcances
para garantizar el derecho de acceso a la informacién. De conformidad con el articulo 3 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, en términos de su articulo 7; todo acto
administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el
efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha
respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los
sujetos obligados cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las
respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera
puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacién”.

Asimismo, es significativo subrayar que si de la lectura de la solicitud de informacién usted
advierte lo siguiente, lo haga de conocimiento de la que suscribe:

B Que la informacién no se encuentra en los registros o archivos de este Sujeto
Obligado le ruego justifique y motive lo anterior a efecto de que se oriente al
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solicitante para que acuda ante otro sujeto obligado de acuerdo a lo establecido
en los articulos 3 fraccion VIl y 4, 7,143 y 145 fraccién 1l de |a Ley'de Transparencia.

" Quelos datos contenidos en la misma fuesen insuficientes o erréneos para atender’
la peticion que nos ocupa, deberd informarlo a esta Coordinacién en un plazo
improrrogable de dos dias habiles, a fin de que en términos del articulo 140 de la
ley de la materia, se realice la prevencién correspondiente al solicitante
exhortandole a que aporte mas elementos o corrija los datos originalmente
proporcionados en su peticién.

® En caso de requerir ampliacién de plazo para dar respuesta, el plazo referido en
el articulo 145 podra ampliarse hasta por diez dias mas, siempre y cuando existan
razones fundadas y motivadas por usted, las cuales deberdn ser aprobadas por el
Comité, mediante la emisién de una resolucién que deberd notificarse al
solicitante, antes de su vencimiento.

® Para el caso de que la informacién a proporcionar debe ser clasificada como
reservada o confidencial, deberd comunicarlo, argumentando las causas de
manera justificada y motivada de conformidad con los numerales 55, 65, 69, 70,
144 y 149 de la ley de la materia, para que dichas consideraciones sean
presentadas al Comité de Transparencia.

B Sidespués de una blUsqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos del drea a su
cargo, se concluye que la informacién que requiere el solicitante es inexistente o
se es incompetente, deberd comunicarlo atendiendo los articulos 7, 150 y 151 de
la Ley de la materia, con la finalidad de que dicha manifestacién de inexistencia o
de incompetencia sea presentada al Comité Transparencia.

® Paradarrespuesta ala presente solicitud, podré y deberd hacer uso de los criterios
orientadores derivados de las resoluciones emitidas por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales y las
emitidas por el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales, mismos que se encuentrah publicados en el
portal de transparencia del érgano estatal en la siguiente direccién electrénica:
http://www.ivai.org.mx/?page_id=12387

Sin otro particular, quedo a su disposicidn para cualquier comentario, duda u orientacién
al respecto. Con el agradecimiento por la oportuna y eficaz colaboracién que el &rea a su
digno cargo realice en el cumplimiento a la transparencia, acceso a la informacion
publica y rendicién de cuentas.

ODRI JEZ ANGEL

COORDINADORA
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CONTRALORIA INTERNA

Oficio nimero CI1/0399/2024
Asunto: Atencién a solicitud de
informacion.

Xalapa, Ver., a 07 de octubre de 2024
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LIC. IRMA RODRIGUEZ ANGEL
COORDINADORA DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

1230y

En respuesta al Memorandum No. CT/472/2024, de fecha 03 de octubre
del ano en curso y recibido en esta Contraloria al dia siguiente, en el cual remite
solicitud de informacién recibida a través de la Plataformma Nacional de
Transparencia, con el niumero de folio 300563324000167 en |la que se requiere
lo siguiente:

‘Requiero saber cuantos procedimientos de violencia de género se
abrieron en el primer semestre del 2024”

Referente al punto antes transcrito se sugiere remitir dicha solicitud a la
Unidad de Género de este Organismo, ello ya que de conformidad con la
normatividad interna, es el area competente que puede dar respuesta a lo
solicitado, ya gue seria la instancia que de primera mano podra atender la
problematica.

En ese sentido, se hace del conocimiento que previa busqueda exhaustiva
que se llevd a cabo en las dreas competentes que integran a esta Contraloria,
Nno se aperturd procedimiento alguno por violencia de genero en el primer
semestre del afio 2024.

Sin otro particular por el momento, hago propicia la ocasion para enviarle
un cordial saludo.

&cmaﬂam
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CMAS % Xalapa

UNIDAD DE GENERO
Xalapa Enriquez Ver., 07 de septiembre de 2024
Memorandum No. UG/0066/2024

LIC. IRMA RODRIGUEZ ANGEL
COORDINADORA DE TRANSPARENCIA
PRESENTE:

Por medio del presente, en atencion al Memorandum No. CT/472/2024: en el cual
bajo el numero de folio 300563324000167 de la solicitud de informacién, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia “requiero saber cuintos procedimientos de
violencia de género se abrieron en el primer semestre del 2024" (Sic). Se informa que
de acuerdo al art. 143 de |a ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que expresa que los sujetos obligados solo
entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular
del solicitante (art. 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica). Asimismo,
los sujetos obligados al otorgar el acceso a los documentos gue se encuentren en sus
archivos que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencia
o funciones, lo hardn conforme a las caracteristicas fisicas de |a informacién o del lugar
donde se encuentre. Por lo anterior los sujetos obligados deben garantizar el derecho al
acceso a la informacién, proporcionando la informacién con la que cuenta en el formato
en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar docurnento ad hoc para
atender la solicitud de la informacién, criterio 03/17 INAL La obligacion de acceso a la
informacion se daréd por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a
disposicién del solicitante.

Por lo anterior y en cumplimiento con las obligaciones de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica; me permito hacer de su conocimiento gue no se realizd ningun
procedimiento de violencia de género en el primer semestre del afio 2024.

LE

Sin otro particular, me despido de Usted con (in cordial saludo.

ATENTSZ ENTE
; :

. L | I d ALY
PSIC. P GIASSANCHEZ || ||| | /1| v

JEFA DE LA UNIDAD DE GENERO

C.c.p. Ing. Ana Iris Ruiz Gémez.- Directora General de la Comisidn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver.. Para su
conocimiento.
Expediente
Arghivo
Jlarm*
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H. Ayuntamiento

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
Memordndum No. GRH/M/3526/2024
Xalapa, Ver., a 08 de mayo de 2024
ASUNTO: Respuesta a solicitud de
informacion con folio 300563324000167.

LIC. IRMA RODRIGUEZ ANGEL
COORDINADORA DE TRANSPARENCIA
PRESENTE.

Por medio del presente y en atencion al memorandum no. CT/472/2024 de fecha
03 de octubre de 2024, referente a la solicitud presentada a traves de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), bajo el folio numero
300563324000167, en la cual se requiere:

“Requiero saber cuantos procedimientos de violencia de género se abrieron
en el primer semestre del 2024". (Sic)

Con fundamento en lo establecido en el articulo 143 de la Ley numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y en las atribuciones de la Gerencia de Recursos Humanos
conferidas en el Articulo 102 del Reglamento Interior de la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, me permito informar que esta
Gerencia no resguarda dicha informacion al no estar en sus facultades, por lo que
se encuentra imposibilitada para atender dicha solicitud de informacion.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

C.c.p. Ing. Ana Iris Ruiz Gémez. - Directora General de la CMAS Xalapa. - Para su conocimientol— L
Mtra. Claudia Pacheco Aranda. - Directora de Administracién de la CMAS Xalapa. - Mismb find H L ol T e e

Expediente
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