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Ciudad Victoria, Tamaulipas, a 28 de octubre de 2024.
Oficio numero UT/SISAI/Folio/ 280523924000006.

C. Karla Verénica Sanchez Vazquez,

En seguimiento a la Solicitud de Informacién Publica dirigida al Sistema DIF del Municipio de
Victoria, presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia el dia 28 de septiembre del
2024, con numero de folio 280523924000006, en la que solicita:

Tengo alunas preguntas como ¢Qué es lo que hacen? ;Cuédndo llega un menor como le explican que ya no estara
con sus papas? ¢con cuantas psicélogas cuentan? ;Cuél es la manera que detectan un problema? ; Cémo proceden
cuando hay bebes de por medio? ; Cémo los puedo contactar en caso de una emergencia?

Al respecto le comunico que, con base a la informacion presentada por las areas competentes del Sistema
DIF Victoria, una vez efectuada la busqueda de la informacién, a continuacion se detalla lo siguiente:

= ;Qué es lo que hacen?
En la PPNNA, velamos por la proteccion de nifias, nifios y adolescentes del municipio de Victoria.

= ¢ Cuando llega un menor, como le explican que ya no estara con sus papas?

Cada caso se maneja de manera particular y se busca que el procedimiento a llevar a cabo sea lo
menos invasivo, el internamiento como ultimo recurso.

= ;Con cuantas psicologas cuentan?
Una psicéloga y un psicologo.
= ;Cual es la manera que detectan un problema?
A traves del antecedente, entrevista clinica inicial, observacion y la valoracion psicologica.

= ¢ Como proceden cuando hay bebés de por medio?

Se realiza una valoracion del nucleo familiar, para determinar la persona idénea para su cuidado
en caso que sea requerido (familia extendida).
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* ¢Como los puedo contactar en caso de una emergencia?

Por mgdios de comunicacién: llamadas al 911 las 24 hrs., nimero institucional 834185160
extension 160 en horario laboral de 08:00 a 15:00 hrs.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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