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SAPAM DIRECCIóN GENERAL

SAN CRISTÓBAL DE LAS CASAS. CHIAPAS, A 04 DE JUNIO OE 2024
OFICIO NUMERO: SAPAM/DG/243/2024

ASUNTO: EL QUE SE INDICA

C. ELSA TERESA MOLINA DíAZ
PRESENTE

Gon fecha 14 de mayo de 2024, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
se recibió Ia solicitud de una información con número de folio 0712s0224000009, suscrito
por usted en el que pide al Director General y/o Unidad Jurídica del S¡stema de Agua
Potable y Alcantarillado Municipal, lo siguiente:

"...1.- ¿Cuál es el plazo de la Dírecc¡ón ceneral y/o Un¡dad JurÍdica del S.A.P.A.M", de
la ciudad de San Cristóbal de La6.Casas, Chiapas, para contestar las peticiones por
oficio que cumplen con Ios requisitos del aftlculo 80 Const¡tuc¡onal?...".

"...2.- ¿Por qué no se me ha contestado /os ofrc,bs: E.M.D U3n024 de fecha 27 de
febrero del 2024, E.M.D. 0162024 de fecha 13 de marzo de 2024, E.M.D 021/2024 de
fecha 02 de mayo del 2024 y E.MD- 022f¿024 de fecha 02 de nayo de 2024? . ..".

De lo anterior, me permito hacerle de su conocimiento que todas las sol¡c¡tudes y/o
peticiones formuladas por escrito de manera respetuosa y pacífica en términos del artlculo 80
de la Const¡tución Política de los Estados Unidos Mexicanos, deberá recaer un acuerdo del
escrito y/o petic¡ón de la autoridad a quien se haya dirigido, teniendo la obl¡gación de hacerlo
conocer en breve término al petic¡onario; sin que exista una fecha determinada para dar
respuesta en la normatividad jurídica; sin embargo, el artículo 17 de la Ley Federal de
Procedimiento Adm¡n¡strativo establece lo siguiente:

" . . .Attículo 17.- Salvo que en otra disposic¡ón legal o admin¡strat¡va de carácter general
se establezca otro plazo, no podrá exceder de ,res meses el tiempo para que la
deDendenc¡a u anismo descentralizado reauelva lo que conesponda. Transcurr¡do
el plazo aplicable, se entenderán las resoluciones en sentido negativo al promovente, a
menos que en otra dispasición legal o administrativa de carácter general se prevea lo
contrario. A petición del interesado, se debeftá expedir constanc¡a de tal circunstancia
dentro de los dos días hábiles sigu¡entes a la presentación de la solicitud respectiva
ante quien deba resolver; igual constancia deberá expedirse cuando otras d,sposiciores
prevean que transcunido el plaza aplicable la tesolución deba entenderse en sentido
positivo. . .".

Por lo antes expuesto, como es de su conocimiento en el caso concreto que nos ocupa,
a través del oficio número SAPAM lOGl229l2O24, de fecha 20 de mayo de 2024, signado por
el suscrito, se le dio respuesta en los términos solicitados a sus olicios E.M.D 013/2024 de
techa 27 de febrero del 2A24, E.M.D" 016/2024 de fecha 13 de marzo de 2024, E.M.D
02112024 de fecha 02 de mayo del 2024 y E.MD. 02212O24 de 02 de mayo de 2O24,
dentro del término legal establecido por el artículo 80 de Ia Const¡tució lítica de los Estados
Unidos Mexicanos, mismo que le fue legalmente notificado como s hace constar con la
leyenda que literalmente dice:
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'...Recibi of¡c¡o orig¡nal, 22 de mayo de 2024, Elsa Tercsa Molina Díaz, 16:12, fima
autógrafa. .."

Para mayor ilustración, adjunto al presente copia simple del oficio de referencia
debidamente diligenciado, constante de una foja útil de una sola cara.

Por lo que no habiendo más que agregar, le envió u saludo.
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Sin otro asunto e particular,
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Atento a sus oficios número E.M.D.021/2024y 8.M.D.02212024. en elque hac6 una relatorfa
y solicita se le otorgue su reconocimiento de su antigüedad por años de servicio activo, en el Sistema
de Agua Potable y Alcantarillado Municipal, cabe precisarque el segundo of¡cio lo solicita fundándose
en el art¡culo 8o de la Constituc¡ón Polftica de los Estados Unidos Mexicanos; sobre este part¡cular,
me permito manifestarle lo siguiente:

El S¡stema de Agua Pofable y Alcentar¡llado Municipal, es un Organismo Descentrali¿ado de
la Administración Pública Munic¡pal, que fue creado mediante acta de cabildo de lecha 24 de mayo
de 1991, publicado en el Periód¡co Oncial número 150, el dta 31 de julio de 1991 y que se rige para
lá relación obrero patronal con sus trabajadores de base en la Ley Federal del Trabajo y Conkato
Colect¡vo de Traba.io.

Aunado a ello, en términos del artfculo 154 de la Ley Federal del Trabajo, se Ie hace saber
que las mujeres disfrutan de los mismos derechos y tienen las mismas obligaciones que los hombres,
garantfa que se establece en lo general y especlficamente en func¡ón de la protección de las
trabajadoras y trabajadores asegurando la igualdad de trato y oportunidades.

Del precepto jurid¡co anles mencionádo, se le hace de su conocimiento que este organismo
Operador del Agua, en ningún momento le ha violentado sus derechos laborales que le corresponden
que se encuentran plásmados en lá normaüv¡ded jurfdica, es decir, el patrón está obligado a adopter
todas_las medidas aprop¡adas para eliminar la d¡scriminación contra la mujer en la esféra del em¡ileo
a ñn de asegurar a la mujor, en cond¡ciones do igualdad con los hombres, los mismos derechos.

Asimismo, se le hace del conocimiento que este Sistema de Agua Potable y Alcanta¡i aclo
Munic¡pal, se r¡ge bajo ros principios de iguardad, no discriminaciónl equidad y iodos aquellos
contanidos en el articulo 1o, Párrafo Quinto de ta Const¡tución Po¡itica dé los'Estados únidos
Mexicanos, ast como de ros arflcuros 1", 2'y demás apricabre de ra Ley oáeiar l"ra iálgrardao
entre Mujeres y Hombres.

Finalmente se le comunica que estamos trabajando en Coord¡nación con la Subdirecc¡ónAdm¡n¡strativa, recop¡lando toda la ¡nformación necesaria para poder estar en condic¡ones debr¡ndarle la atención solic¡ta Slstema De Agua Potable y
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