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DE JUSTICIA -
o e un acuerdo el cual a la letra dice:

“Guadalajara, jalisco, A 12 doce de noviembre del afio dos mil
veinticuatro.

Por recibido el oficio nimero 49/2024, director de Tecnologias de la Informacidn
del Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco, el cual se deriva de la solicitud de
acceso a la informacion registrada con el folio 1402804240379, el cual se ordena agregar
a los autos del expediente en el que se actua.

I.- ANTECEDENTES: Con fecha 30 treinta de noviembre del afio 2024 dos mil
veinticuatro, se recibid una solitud de acceso a la informacion registrada con el numero
de folio 14028042400379, analizada que fue la misma, se determiné que cumple con los
requisitos establecidos en el articulo 79 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, consecuentemente a ello, se
radicé dentro del expediente anotado en la parte superior derecha de este acuerdo y se
ordend realizar las gestiones internas necesarias para el acopio de informacion.

Il.- SENTIDO DE LA RESPUESTA: Al respecto cabe precisar que la solicitud, en
términos del articulo 3° de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, es informacion ordinaria, misma que resulta en
sentido afirmativo parcial, tomando en cuenta el informe que emite al respecto el drea

interna correspondiente.

Por otra parte, establece el articulo 87 punto 2 y 3 de la Ley de Transparenciay
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, que:

“2. Cuando parte o toda la informacion solicitada ya esté disponible al publico en medios impresos, tales como libros,
compendios, tripticos, archivos publicos, formatos electronicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio, o sea
informacién fundamental publicada via internet, bastard con que asi se sefiale en la respuesta y se precise la fuente, el
lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacidn, para que se tenga por cumplimentada
la solicitud en la parte correspondiente.

3. La informacidn se entrega en el estado que se encuentra y preferentemente en el formato solicitado. No
existe obligacidn de procesar, calcular o presentar la informacién de-forma distinta a como se encuentre.”

Criterio emitido por el INAI con nimero 03/17 segunda época:

“No existe obligacidn de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacidn. Los articulos 129 de Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 130,
pdrrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso ala Informacion Publica, sefialan que los sujetos
obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén
obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a los
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados
deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular, proporcionando la informacion con
la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos
ad hoc para atender las solicitudes de informacidn.

Asi mismo, resulta aplicable los criterios emitidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion:

2/2018. Materia administrativa y jurisdiccional.

EXISTENCIA DE LA INFORMACION. NO HAY OBLIGACION DE ELABORAR UN DOCUMENTO ESPECIAL PARA
ATENDER LA SOLICITUD DE INFORMACION. Los articulos 129 de la Ley General de Transparenciay 130, parrafo
cuarto de la Ley Federal de Transparencia sefialan que la autoridad debe otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que esténobligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre.
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Consecuentemente, se garantiza al derecho de acceso a la informacion del particular, proporcionando 1a
informacién en el formato en que se encuentre en los archivos de la autoridad, sin necesidad de elaborar

documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacian.

Criterio 1/2019. Materia administrativa yJurlsd\ccmnal

EXISTENCIA DE LA INFORMACION. LA OBLIGACION DE LA AUTORIDAD DE REGISTRAR LOS ACTOS QUE DERIVAN
DEL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES, DERIVA DE UNA DISPOSICION LEGAL PREVISTA PREVIAMENTE. De acuerdo
con los articulos 18y 19 de la Ley General de Transparencia, la existencia de la informacion (y de su presuncicn)

<obre |a actividad de una autoridad y la obligacion de documentarla, proviene, en t

odo caso, de que exista una

norma previa que exlja la documentacion o registro de las actividades gue la autoridad realice en ejercicio de sus

atribuciones.

IIl.- RESPUESTA. Se procede a dar respuesta tomando en el informe remitido por

el 4rea generadora de informacion respecto a su requerimiento.

Oficio 52/2024

1. Informar sf dentro de la institucion se cuenta con un gobierno de
seguridad de la informacién o de ciberseguridad y cuales areas

participan;

Respuesta: 1. No, se cuenta con un gobierno de seguridad de la

informacion o ciberseguridad dentro de la institucion.

2. Sefialar si de conformidad con el Acuerdo por el que se emiten
politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de
la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion
y la comunicacién, y la seguridad de la informacion en la
Administracion Publica Federal, publicado en el DOF el 6 de
septiembre de 2021, se han implementado las siguientes medidas:

a) estandares técnicos definidos por la Coordinacion de Estrategia
Digital Nacional, en la contratacién de bienes y servicios de
seguridad de la informacién o de tecnologias de la informacion vy

comunlcamon,

b) mejores précticas aplicables a la gestion de las TIC en los
diferentes procesos de contratacion para la adquisicion, el
arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios en materia de
TIC y de seguridad de la informacion; Informar si se cuenta con una

Inventario Institucional de bienes y servicios de TIC;

c) un plan de continuidad de operaciones, y sefialar la fecha de

implementacion;

d) Informar si se ha desarrollado e implementado el plan de
recuperacion ante desastres, sefialar la fecha de desarrollo e

implementacion;

e) desarrollado e implementado un programa de gestion de

vulnerabilidades;

f) Marco de Gestion de Seguridad de la Informacion (MGSI);

g) Informar si se cuenta con una politica general de seguridad de la
informacion y en su caso, quienes intervienen y desde cuando se

implemento;

h) informar si se cuenta con un diagnostico de identificacion de los
procesos y activos esenciales de la Institucion; i) Informar si se
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con un inventario de bienes y servicios de TIC.
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FATADR DERLISC 3. Informar si es que se cuenta con una estrategia de ciberseguridad

dentro de la institucién, en caso de respuesta afirmativa, informar lo

PODER JUDICIAL Sietlante:
% SUPREMO (i) referir la fecha de creacion;
TRIBUNAL B . 2
DE JUSTICIA (i) la fecha de implementacion,
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(i) sf es que se ha actualizado o modificado y en cuantas ocasiones;
(iv) cudles areas participaron en la creacion de dicha estrategia ;

Respuesta: Actualmente no se cuenta con una estrategia de
ciberseguridad en la institucion.

4. Informar si se emplea la firma electrénica avanzada en la
institucion.

Respuesta: Si se emplea la firma electronica en la institucion.

5. Informar si se realizan simulacros sobre el plan de recuperacion
de desastres o en caso de incidentes cibernéticos;

Respuesta: No se realizan simulacros sobre el plan de recuperacion
de desastres

6. Sefialar si en la contratacién de servicios de seguridad de la
informacién en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y
Seguridad de la Informacién, de ha contado con el Dictamen Técnico
favorable expedido por la CEDN, de conformidad con el Acuerdo por
el que se emiten politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las
tecnologfas de la informacién y la comunicacion, y la seguridad de la
informacion en la Administracion Publica Federal, publicado en el
DOF el 6 de septiembre de 2021.

Respuesta: No se cuenta con Dictamen técnico expedido por la CEDN.

7. Informar si los servicios de centros de datos son propios, de otra
institucion gubernamental o de un tercero;

Respuesta: Los servicios de Centro de datos son propios.

8. Informar si se cuenta con un correo electronico institucional; e
Informar si el correo electrénico que se emplea en la institucion
cuenta con lo siguiente: a) insercion de leyenda de confidencialidad
de la informacion;



Unidad de Transparencia
NUMERO Expediente UT: 384/2024
DEPENDENCIA

-\\DUH ;]‘
J ) B . . . . .
K ‘JE&@? \ c) control institucional de Ia totalidad de los correos contenidos en
’C" R ([ u % AWM p
é \«w@ \\\\NW las carpetas de los usuarios;
B S f" W
%%3;2’?[1\\(‘;;&,@ d) Soluciones de filtrado para correo no deseado o correo no
s - y ’ s ! ;
B solicitado, asi como programas informaticos que protejan del envio
GOBIERNO DEL y recepcion de correos electrénicos con software malicioso;

ESTADO DE JALISCO TR -
e) cuenta con cifrado en el envio de informacion.

PODER JUDICIAL Respuesta: Correo Electrénico Institucional: Si, contamos con correo
electrénico institucional que incluye:
SUPREMO
i !.) TRIBUNAL e. Insercion de leyenda de confidencialidad.
AT f Control institucional de los correos en las carpetas de los
usuarios.

g. Soluciones de filtrado para correo no deseado y proteccion
contra software malicioso.
h. Cifrado en el envio de informacion.

9. Informar si se cuentan con mecanismos para evitar la divulgacion
no autorizada de datos o informacién Institucional por parte de los
servidores publicos.

Respuesta: No se cuenta con mecanismos para evitar la divulgacion
no autorizada.

10. Informar si la pagina web de la institucion cuenta con: a) aviso
de privacidad; b) certificados digitales vigentes.

Respuesta: Si, la pagina web de la institucion cuenta con aviso de
privacidad y certificados digitales vigentes.

11. Informar si el personal responsable se ha capacitado en la
implementacién del Protocolo Nacional Homologado para la Gestion
de Incidentes Cibernéticos.

Respuestas; No se han realizado capacitacion al respecto.

12. Informar si se cuentan con: a) Los mecanismos de supervision y
evaluacion que permitan medir la efectividad de los controles de
seguirdad de la informacidn; b) Indicadores que permitan medir la
madurez institucional en la gestién de seguridad de la informacion.

Respuesta: no se cuenta con mecanismos de supervision, ni con
indicadores.

13. Informar si dentro de la institucion se cuenta con un Programa
de formacién en la cultura de la seguridad de la informacion o de
ciberseguridad; y en caso afirmativo sefialar: cuando se implementd
y cudntas horas de capacitacion en ciberseguridad se realizan de
forma anual.
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14. Informar si de conformidad con la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos obligados se cuenta con un
sistema de gestion de proteccién de datos personales, en caso de
ser afirmativa esta pregunta, é¢desde cuando se adoptd y cuales
areas participaron en su desarrollo e implementacion?;

GOBIERNO DEL
ESTADO DE JALISCO

PODER JUDICIAL

% SUPREMO Respuesta: El Supremo Tribunal de Justicia cuenta con un sistema de
D JUSTICE oteccion ersona enominado “ELDA”, el cual tiene el
DE JUSTICIA proteccién de datos personales d do :

objetivo de proteger los datos personales de las partes en el
proceso, esto a la vez que se genera la version publica de las
sentencias emitidas por cada una de las ponencias que integran las
Salas del Supremo Tribunal d Justicia del Estado de Jalisco. Este
programa fue creado en el afio 202. En el desarrollo de esta
herramienta participd el personal adscrito a el Departamento de
Tecnologias de la Informacion.

15. Informar si se cuenta con un modelo o sistema de comunicacion,
para informar a la sociedad en general sobre los eventos o incidentes
de seguridad de la institucién, y en caso de ser afirmativo, écuales
areas de la institucion que participan? e informar desde cuando se
implemento, lo anterior en términos de lo establecido por el
articulios 40, 41 y 42 de la Ley general de proteccion de datos
personales en posesion de sujetos obligados (LGPDPPSO);

Respuesta: Actualmente no se cuenta con un modelo o sistema de
comunicacion para informar a la sociedad sobre eventos o
incidentes de seguridad de la institucion.

16. Informar sobre s/ se cuenta con un modelo o sistema de
comunicacion para informar a los titulares de datos personales en
caso de brechas de seguridad de esta informacién, y sefialar cuales
4reas de la organizacién participan en su implementacion y desde
cuando se implementd, o anterior en términos de lo establecido por
el articulos 40, 41 y 42 de la Ley general de proteccién de datos
personales en posesion de sujetos obligados (LGPDPPSO).

Respuesta: El Sistema de comunicacién es el aviso de privacidad
publicado en la pagina del Supremo Tribunal de Justicia del Estado
de Jalisco URL https://stijalisco.gob.mx/, y en las respectivas areas.

17. Informar si se cuentan con lineamientos para el traslado de
activos fisicos (dispositivos mdviles) de la institucion, por parte de
los servidores publicos;

Respuesta: Al respecto se informa que el Supremo Tribunal de
Justicia del Estado de Jalisco, cuenta con un manual de
procedimientos del Departamento de Auditoria Interna vy Control
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: ) s de sistemas de informacion,
ESTADO DE JALISCO 18. Informar si las personas encargadas de sis

donde se brinde informacién publica, cuentan con conocimientos
comprobables en las siguientes materias (i) transparencia; (ii)
proteccion de datos personales; (ifi) archivos publicos; o, (iv)
seguridad de la informacion.

SUPREMO
;I ! l’ TR%FEJNAL Respuesta: Actualmente, las personas encargadas del Sistema de
ZREIES informacién estdn en proceso de capacitacion y actualizacion en
materia de transparencia, proteccion de datos personales, archivos
publicos y seguridad de la informacion Ademas se cuenta con
personal capacitado y certificado que se encarga de la formacion y
capacitacion del resto del equipo en estas areas.

PODER JUDICIAL

19. Informar si han tenido brechas de ciberseguridad desde el afio
2015 a la fecha de la presente solicitud y sefialar cuantas.

Respuesta: No se han registrado brechas de ciberseguridad.

20. Informar si se han adoptado esquemas de mejores practicas en
materia de proteccion de datos personales y sefialar cudles son.

Respuesta: El Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco, en
los ultimos afios ha llevado a cabo diversos cursos, capacitaciones,
asi como la implementacién del programa generador de versiones
publicas “ELIDA”, el cual tiene el doble objetivo de proteger los datos
personales de las partes en una apelacion, asi como generar la
version publica de las sentencias emitidas por cada una de las
ponencias que integran las salas de este drgano jurisdiccional.

21. Informar si algun sistema o plataforma informatica, aplicacion
electrénica o cualquier otra tecnologia que se emplee implica el
tratamiento intensivo y/o relevante de datos personales, de
conformidad de la Ley en la materia; en caso afirmativo sefialar si se
han llevado a cabo evaluaciones de impacto en materia de
proteccién de datos personales; sefialar cuales han sido las
recomendaciones vertidas por el del INAI, en su caso.

Respuesta: En cuanto a este tema, se indica que este Supremo
Tribunal de Justicia, dentro de su pégina oficial cuenta con un
micrositio en donde se puede consultar las sentencias en version
publica que emiten cada una de las salas de apelacion que integran
este Tribunal de Justicia. Estas versiones publicas son elaboradas con
una herramienta electrénica denominada “ELIDA”, la cual colabora
con la proteccién de datos personales que se encuentran en las
sentencias dictadas por este 6rgano jurisdiccional.
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29 Informas si se cuenta con documento de seguridad en materia
de proteccién de datos personales.

Respuesta: Actualmente el documento de seguridad se encuentra
en elaboracion.

23 Informar si se cuenta con un plan de comunicacion institucional
en caso de un incidente de ciberseguridad o seguridad de la
informacion.

Respuesta: NO

4. Informar cada cuanto tiempo de actualizan las medidas de
ciberseguridad dentro de la institucion;

Respuesta: No se realiza una actualizacion formal'y periddica de las
medidas de seguridad dentro de la institucion.

5. Informar si se llevan auditorfas de seguridad externas y/o
internas en materia de ciberseguridad, asi como su periodicidad.

Respuesta: No sean llevado a cabo auditorias de seguridad externas
o internas en materia de ciberseguridad de manera formal o regular.

26. Sefialar si se cuenta con un help desk que recoja las incidencias
reportadas por los servidores publicos, y en su caso sefialar si es
interno o externo. Un help desk es un equipo centralizado dentro de
una empresa que atiende incidencias y reportes de sistemas
informaticos y software de una organizacion.

Respuesta: No se dispone de un Hel desk que gestione las
incidencias reportadas.

27. Informar si se cuenta con un Centro de Operaciones de
Ciberseguridad Ademas informar si han tenido incidentes de
ciberseguridad (sin importar ni decir cudles).

Respuesta: No se cuenta con un centro de operaciones de
ciberseguridad y se cuenta con reportes de incidencias en la materig:

Fn consecuencia, se ordena notificar al solicitante lo aquf resuelto, mediante oficio a la Pfataforma Nacional de
Transparencia, para su conocimiento y efectos correspondientes, de acuerdo a o previsto en Ips articulos 84, 85y 86.11
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de JaliscoNpsus Municipios.”

UNA FIRMA ILEGIBLE-TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA DEL SUPRE TRIB AL DE JUST{CIA EN EL

ESTADO DE JALISCO. CIU YEN ALEJANDRA MARTINEZ CHAO.- RUBRICA.
ncia y Acceso ala

MARTINEZ CHAO.

La Titular de la Unidad de Tra spavencia del Sygfema Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco.



