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Unidad de Transparencia

Oficio: SC/UTPE/SASS/01645/2024
Folio: 220456224000832

Asunto: Notificacion

Querétaro, Qro., a 11 de noviembre de 2024,
Estimada persona solicitante
Presente.

Hago propicia la ocasion para extenderle un afectuoso saludo, y a la vez, en seguimiento a su solicitud recibida en esta Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y registrada con folio 220456224000832, misma que fue turnada a la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dependencia que integra la
administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, a efecto de que en el &mbito de su competencia y atribucion emita el pronunciamiento correspondiente; y en
consecuencia, se brinda respuesta en los siguientes términos:

Solicitud:
“Se presenta esta solicitud de informacion en un esfuerzo por contar con informacion sistematizada acerca de los ejes que componen el desarrollo policial.
1. Favor de remitir de manera electronica, el soporte documental que se detalla en el archivo electronico adjunto en formato PDF "Solicitud 2024 especificando el nombre del archivo adjunte. En caso de no
contar con el documento solicitade, responder “no existe” en la casilla del nombre del archive.” (sic)

Respuesta:

Vi

2024

Folio: 220456224000832

No.

Pregunta

Favor de remitir de manera electrénica, el soporte documental que se detalla a continuacién, especificando el nombre del archivo adjunto. En caso de no contar con el documento solicitado, responder “no existe” en la
casilla del nombre del archivo.

Respuesta
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En el Estado de Querétaro se cuenta con el siguiente marco normativo que rige el actuar de las Instituciones de Seguridad y que regulan la actuacion policial.
Leyes Estatales
Fecha de publicacién en el -
. .. " Ultima
Instrumento Periédico  Oficial La reforma
Sombra de Arteaga”

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro 31/03/2008 16/04/2021
Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro 30/05/2016 10/06/2022
Ley que crea la (llomlsmn parla la E\f/aluamon”de la Operacion del Sistema de Justicia Penal Acusatorio del 03/10/2018 10/06/2022
Estado de Querétaro, denominada “Cosmos

Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién de Querétaro 18/04/2017 Sin reforma
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro 18/04/2017 30/09/2021
Ley de Transito para el Estado de Querétaro 11/10/2017 30/09/2021
Ley del Centro de Prevencidn Social del Delito y la Violencia para el Estado de Querétaro 10/06/2022 Sin reforma
Ley de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Querétaro 10/06/2016 10/06/2022
Ley que crea el Centro de Informacion y Anélisis para la Seguridad de Querétaro 17/08/2018 10/06/2022
Ley que crea la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro 29/11/2017 30/09/2021
Ley que crea el Centro de Evaluacién y Control de Confianza del Estado de Querétaro 29/11/2017 30/09/2021
Ley del Centro de Capacitacion, Formacion e Investigacion para la Seguridad del Estado de Querétaro 29/11/2017 30/09/2021
Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro 27/02/2009 05/02/2016
Ley de Procedimiento Contencioso Administrativo del Estado de Querétaro 17/07/2017 30/09/2021
Ley de Pfotecmon a Victimas, Ofendidos y Personas que Intervienen en el Procedimiento Penal del Estado 20/03/2014 10/06/2022
de Querétaro

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Querétaro 30/08/2012 28/10/2016
Ley de Justicia para Adolescentes del Estado de Querétaro 23/10/2009 29/11/2014
Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 27/03/2009 21/01/2019
Ley para Prevenir y Eliminar toda forma de Discriminacion en el Estado de Querétaro 30/08/2012 14/05/2019
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Ley para Prevenir, Combatir y Sancionar la Trata de Personas en el Estado de Querétaro 08/03/2013 Sin reforma
Ley para Prevenir, Investigar, Sancionar y Reparar la Desaparicién de Personas en el Estado de Querétaro 06/06/2014 05/02/2016
Ley d(/al Sistema Estatal de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres para el Estado de 18/09/2015 92/10/2021
Querétaro

Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro 03/09/2015 30/10/2020
Ley de Respeto Vecinal para el Estado de Querétaro 09/11/2012 10/06/2022
Cddigo Penal para el Estado de Querétaro 23/07/1987 27/05/2022
Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro 21/10/2009 02/06/2017
Cddigo Civil del Estado de Querétaro 21/10/2009 18/02/2022

Reglamentos
Fecha de publicacion en el Ultima
Instrumento Periédico Oficial “La Sombra
reforma
de Arteaga”

Reglamento del Consejo Estatal de Seguridad 10/01/2018 Sin reforma

Reglamento de la Ley de Transito para el Estado de Querétaro 10/01/2018 28/08/2019

Reglamento de la Ley de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Querétaro 19/12/2016 17/01/2020

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial, Profesionalizacion y Régimen Disciplinario de la

Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro 12/05/2017 17/01/2020

Reglamento Interior del Centro de Informacién y Andlisis para la Seguridad de Querétaro. 15/11/2019 Sin reforma

Reglamepto Interior del Centro de Capacitacion, Formacion e Investigacion para la Seguridad del Estado 15/11/2019 Sin reforma
de Querétaro.

Planes y Programas
Fecha de publicacién
Instrumento en medio oficial de Vigencia
difusion
Programa Estatal de Seguridad Querétaro 2022-2027 20/05/2022 Sin reforma
Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 21/02/2022 Sin reforma
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i ) P Concluida el
Programa Estatal de Transito “Que en Querétaro no te Pase” 2017-2021 16/08/2017 30/09/2021
- Concluida el
Programa Estatal de Control de Armamento y Municiones 2018-2021 12/01/2018 30/09/2021
Programa Estatal de Reconocimientos y Estimulos de los Integrantes del Servicio Profesional de Carrera 23/02/2018 Concluida el
Policial. 30/09/2021
Programa de Anulacion de Puntos de Penalizacidon en las Licencias y Permisos de menor para conducir 92/06/2018 Concluida el
expedidos en el Estado de Querétaro. 30/09/2021
Programa Estatal de Prevencion de Adicciones Jévenes en Positivo de la Secretaria de Seguridad 08/03/2019 Concluida el
Ciudadana 30/09/2021
Acuerdo que expide el Programa para otorgar Ayudas Sociales al personal activo de la Secretaria de la
Defensa Nacional y/o sus derechohabientes en el caso de sufrir algin accidente (incapacidad 16/04/2021 Concluida el
permanente o muerte) con motivo de estar en servicio en las actividades realizadas continuamente en 30/09/2021

coordinacion con la seguridad publica en el Estado de Querétaro.

Lineamientos

Fecha de publicacién

Instrumento en medio oficial de Ultima reforma
difusién

Ll/ne.amlentos para priorizar la prestacion de los servicios a cargo de la Comisién Estatal de Atencién a 98/07/2017 Sin reforma
Victimas
Lineamientos para el control de armamento, municiones y equipo de seguridad del personal operativo
facultado para el uso legal de la fuerza publica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder 23/02/2018 Sin reforma
Ejecutivo del Estado de Querétaro, asi como de [as Instituciones de Seguridad
Lineamientos del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado de Querétaro para pago 93/05/2018 11/10/2019
de gastos funerarios a grupos vulnerables.
Lineamientos para el uso del equipo tecnolégico del personal operativo de la Secretaria de Seguridad .

. . . ) 29/09/202 f
Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. /0972020 Sin reforma
Lineamientos que regulan el procedimiento para acceder a los recursos del fondo de ayuda, asistencia
y reparacion integral del Estado de Querétaro, para pago de indemnizacién a las victimas de violencia o 02/10/2020 Sin reforma

violacién de derechos humanos.

Protocolo
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Fecha de publicacién
Instrumento en medio oficial de Ultima reforma
difusion
Protocolo de la Unidad de Asistencia Especializada a Victimas de Delito del Estado de Querétaro. 18/05/2018 Sin reforma
Protocolo de Asesorlla Juridica para la Atencidn a Victimas de la Comision Estatal de Atencidn a Victimas 18/05/2018 Sin reforma
del Estado de Querétaro.
Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Canalizacion al Sistema Estatal de Atencidn a Victimas. 15/10/2018 Sin reforma
Protocolo del Uso Legitimo de la Fuerza para el Personal Operativo adscrito a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro 07/03/2018 25/12/2020
Protocolo de Actuacion para la Implementacion del Operativo Radar 11/04/2018 Sin reforma
Protocolo para la Implementacién del Operativo Carrusel 11/04/2018 Sin reforma
Protocolo en Alcoholimetria 11/04/2018 29/09/2020
Protocolo de Implementacion del Operativo Servicio de Taxi Seguro 11/04/2018 29/09/2020
Protocolo de Actuacion para la Implementacion del Operativo Puestos de Observacion 11/04/2018 29/09/2020
Protocolo de A.ctuamon Policial para la Detencidén de Probables Responsables en el Marco del Sistema 13/04/2018 99/09,/2020
Penal Acusatorio
Protocolo de Actuacion de Atencién a Victimas y Grupos Vulnerables 13/04/2018 Sin reforma
Protocolo de Actuacién Policial en Materia de Violencia de Género 13/04/2018 Sin reforma
Protocolo para la Implementacion del Operativo consistente en la deteccion y recuperacion de vehiculos 18/04/2018 29/09/2020
con reporte de robo
Protocolo para la Implementacion de Operativo de Prevencion del Delito de Casa Habitacion 18/04/2018 Sin reforma
Acuerdo por el que se expide el Protocolo para el uso del equipo de radiocomunicacién de la Secretaria .
de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro 25/12/2020 Sin reforma
Acuerdo por el que se expide el Protocolo de actuacion para el aseguramiento, traslado y supervision de 95/12,/2020 Sin reforma
infractores
Acuerdo por el que se expide el Protocolo para rendir honores funebres al personal operativo de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro que perdi¢ la vida en el 25/12/2020 Sin reforma
ejercicio de sus funciones
Acuerdo pg,r el qule.se expide el/ Protocolo de Actuacion como Primer Respondiente en el Marco del Modelo 08/01/2021 Sin reforma
de Operacion Policial en Querétaro.
Protocolo para la Ceremonia de Honores a la Bandera del Personal Operativo de la Secretaria de Seguridad .
Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro 08/01/2021 Sin reforma
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Protocolo Unico de Atencién y Asistencia Integral a personas en situacidn de Violencia de Género del 02/07 /2021 Sin reforma
Estado de Querétaro.

Asimismo, dichos documentos pueden ser consultados a través de los siguientes links de internet:

e https://lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/ y
e http://legislaturaqueretaro.gob.mx/

Por otro lado, se adjuntan los documentos probatorios de los incisos requeridos en los siguientes rubros:

Documento Nombre del archivo

Lineamientos para el inicio y desarrollo de las investigaciones de | Art. 137 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial, Profesionalizacién y Régimen Disciplinario de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
la del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y Manual de Procedimientos de la Unidad de Asuntos Internos.

Unidad de Asuntos Internos (en caso de estar en ley, sefialar los

articulos)
Lineamientos de recepcion, canalizacién y seguimiento de quejas [Art. 130, 131, 132, 137, 138 y 139 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial, Profesionalizacién y Régimen Disciplinario de la Secretaria
y de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

denuncias de la ciudadania (en caso de estar en ley, sefialar los
articulos)

Art. 132 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial, Profesionalizacién y Régimen Disciplinario de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Lineamientos para la recepcién de quejas internas (en caso de

estar en ley, sefialar los articulos)

Copia del registro del Manual de organizacién de la Policia ante el Anexo |
Secretariado Ejecutivo del SNSP
Copia del registro del Manual de procedimientos de la Policia Anexo |
ante el Secretariado Ejecutivo del SNSP
Copia del registro del Catédlogo de perfiles de puesto de la Policia Anexo |
ante el Secretariado Ejecutivo del SNSP
Copia del registro del Reglamento Interno de la Policia ante el Anexo |

Secretariado Ejecutivo del SNSP
Manual de organizacion de la Policia

Anexo |l
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Manual de procedimientos de la Policia Anexo I
Catéalogo de perfiles de puesto Anexo IV
Copia de convocatorias de ascensos y promociones del 2024 Anexo V convocatoria del concurso por oposicién para la obtencion de grado jerarquico de Policia Estatal, publicada en el afio 2024-2025.
Copias de la minuta o acta de las sesiones realizadas por la Anexo VI acta de la Primera Sesion Extraordinaria, Segunda Sesién Extraordinaria, Primera Sesion Ordinaria, Tercera Sesion Extraordinaria y Cuarta
Comisién de Desarrollo Policial (o equivalente) durante el 2024 Sesion Extraordinaria
Copia de actas de sesiones de la comisién de estimulos 2024 Anexo VIl convocatoria publicada para el otorgamiento de estimulos con su fundamento legal.

Nombre del archivo
Documento

Copia de lineamientos o fundamento legal para el otorgamiento de

cstimulos Anexo VIl convocatoria publicada para el otorgamiento de estimulos con su fundamento legal.

Copia de acta de la instalacién de la Comisién de Servicio de
Carrera Policial

Anexo VIII

Captura de pantalla de herramienta informatica de registroy
seguimiento de personal y/o capturas de pantalla de Herramienta  |Anexo IX
de seguimiento y control del Servicio Profesional de Carrera.

Copia del documento o fundamento legal que establece la edad de |Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro v el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial, Profesionalizacién y Régimen Disciplinario

retiro de los policias. de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Codigo de ética policial y/o de conducta (en caso de estar en ley,

Anexo X
sefialar los articulos)
Catalogo de faltas y sanciones (en caso de estar en ley, sefialar Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial, Profesionalizacién y Régimen Disciplinario De La Secretaria De Seguridad Ciudadana Del Poder
los articulos) Ejecutivo Del Estado De Querétaro, articulo 121.
Evidencia de campafas dirigidas a la ciudadania para difundir la
labor del drea de Asuntos Internos (patrullas e instalaciones N X

nex

rotuladas con el teléfono de asuntos internos, campafias en exo
medios de comunicacién, etc.)
Evidencia de campafias de difusién interna de cédigo de ética y

Anexo Xl
conducta
Evidencia de la entrega de copias de los cédigos de éticay

Anexo XII

conducta
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Evidencia de la existencia de campafias internas para difundir la

Anexo XI

labor del drea de Asuntos Internos
Evidencia de la imparticion de cursos o talleres para que los

L ) . Anexo X|
eclementos conozcan los principios éticos y de conducta policial
Evidencia de estrategias de la Unidad de Asuntos Internos para la
prevencion de conductas indebidas (Protocolo de alerta temprana, [Anexo XI
areas de contrainteligencia, analisis de faltas recurrentes, etc.)
Evidencia de inspecciones de campo llevadas a cabo por la UAI
(operaciones, inspecciones e investigacion para recolectar Anexo XI

evidencia)

Protocolo, manual o articulo de ley que sefiale el proceso por el
que se notifica a policia que se ha iniciado una investigacién en su
contra.1*

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial, Profesionalizacion y Régimen Disciplinario de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro

Documento

Nombre del archivo

Protocolo, manual o articulo de ley que sefiale los derechos de
acceso a defensoria publica y derecho de audiencia del
procesado.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial, Profesionalizacion y Régimen Disciplinario de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro

Protocolo, manual o articulo de ley que sefiale el derecho de
audiencia del procesado.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial, Profesionalizacion y Régimen Disciplinario de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro

Normatividad de régimen complementario de seguridad social

Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro.

Evidencia de certificados médicos del personal evaluado,
presentados para realizar la evaluacion Habilidades y Destrezas
(Competencias basicas policiales)

Anexo Xl

Evidencia de que el personal evaluado en Habilidades y Destrezas
(Competencias béasicas policiales) descansd 12 horas previo a su
evaluacion.

Anexo XIV

Reglamento, Manual y lineamientos de la evaluacion de

desempefio

Anexo XV
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Copia de plan o programa de evaluaciones de desempefio para el  |Anexo XVI
afio 2024 en la que se establezcan metas sobre el personal a

evaluar.

Captura de pantalla de la herramienta informética de registro de Anexo IX
evaluaciones de habilidades y destrezas (competencias basicas

policiales), desempefio, y de control de confianza.

Copia del estudio para conocer las necesidades de capacitacién Anexo XVII
de servidores publicos 2023 y 2024

Copia de los presupuestos basados en resultados 2023 y 2024 de  |Anexo XIX
la secretaria de seguridad publica u homdéloga

Copia de los presupuestos basados en resultados 2023 y 2024 de  |Anexo XX
la academia, instituto o universidad de la policia.

Copia de los programas operativos anuales 2023 y 2024 de la Anexo XXI
policia estatal

Copia de los programas operativos anuales 2023 y 2024 de la Anexo XXII
academia, instituto o universidad de la policia.

Copia del Programa General de Formacién Policial v la Agenda de  XXIII

Profesionalizacion 2024 u Homoélogos

Copia de los lineamientos vigentes que regulan los procedimientos
para la promocion de las y los integrantes de la policia.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial, Profesionalizacion y Régimen Disciplinario de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro

Copia de los programas rectores de profesionalizacién de la policia
estatal.

El Plan Estatal de Desarrollo es un instrumento politico publicado por ley en cada periodo gubernamental del Estado de Querétaro, que establece
obligaciones, metas y objetivos especificos para la seguridad en el Estado.

El Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, difundido a través del Periddico Oficial del Gobierno del Estado "La Sombra de Arteaga" el 21 de febrero de
2022, se estructura en cinco ejes estratégicos que direccionan la gestion gubernamental durante dicho periodo.

El rubro de seguridad se integra y desarrolla bajo el Eje 5, cuyo proposito es crear un entorno de paz y tranquilidad para la ciudadania, manteniendo el
Estado de derecho y asegurando la proteccion de las personas y sus bienes. Este eje enfatiza la importancia del acceso a la justicia, fomenta la

mediacion comunitaria y la aplicacion efectiva de la ley, promoviendo la rendicién de cuentas y la participacién ciudadana.

Bajo esa légica, el Programa Estatal de Seguridad surge como un instrumento eje para la Seguridad en el Estado de Querétaro, el cual se encuentra

alineado al Plan Estatal en cita, por ello, el programa establece en su contenido las siguientes lineas estratégicas:
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a) Profesionalizacion de los integrantes de las Instituciones de Seguridad.
b) Gestion preventiva por parte de las corporaciones policiales.
c) Posicionamiento de la Policia de Proximidad Queretana como agente del Derecho Humano de Acceso a la Justicia.
d) Fomento de la participacion ciudadana en la construccién de la seguridad comunitaria.
e) Transparencia, evaluacién del desempefio y rendicién de cuentas.

Lo anterior, permite que a través de las lineas estratégicas se lleve a cabo la planeacion de objetivos que permitan construir una policia de alta calidad,
caracterizada por su profesionalismo, integridad y proximidad a la ciudadania.

Anexo XXIV
Protocolo de actuacion especial para atender casos de violencia Anexo XXV
de género.
Copias convocatorias de reclutamiento exclusivas para mujeres Anexo XXVI
Copia del acta u oficio en el que se establecen las personas que Anexo XXVII

integran la comisién de honor vy justicia vigente al 2024. (si no se
proporciona el nombre por lo menos debe proporcionarse
informacidén sobre el género de las personas que la integran)

Documento Nombre del archivo

Copia del contrato o contratos 2024 (hasta el 25 de septiembre deAnexo XXVIII
2024) de adquisicion de uniformes y equipamiento con caracteristicas
especiales para mujeres.

Copia del reglamento y/o manual de organizacion de la oficing/Anexo XXIX
especializada en la atencion de casos de violencia en razén de género|
en la institucion policial.

Evidencia fotografica del espacio utilizado para sala de lactancia.  [Foto Sala de Lactancia

Reglamento y/o manual de organizacién de la guarderia. EvidenciaNo aplica
fotografica de las instalaciones.
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Copia del programa, manual o reglamento de tiro en donde se
establezca un estdndar minimo de practicas al afio y nimero de
cartuchos por practica.

Copia del protocolo para el uso de camara corporal policial. Anexo XXX

Pregunta

Favor de proporcionar la informacidn requerida en las siguientes tablas. Los rubros que no sean respondidos se asumiran como no existentes.

Respuesta

01 de enero de 2023 31 de diciembre 2023 01 de enero 2024 25 de septiembre 2024

Policia raso 633 632 624 604
Policia tercero 67 64 64 57
Policia segundo 3 2 2 2
Policia primero 8 7 7 7
Suboficial 0 0 0 0
Oficial 3 3 3 1
Subinspector 0 0 0 0
Inspector 0 0 0 0
Inspector en Jefe 0 0 0 0
Inspector General 0 0 0 0
Comisario en Jefe 0 0 0 0
Comisario General 1 1 1 1

Estado de fuerza Total 715 709 701 672
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No. Pregunta
Escolaridad del personal (Indicar ndmero)
Respuesta
Personal Primaria Secundaria Bachillerato Licenciatura o mayor
Policia raso 522 116
Policia tercero 37 32
Policfa segundo 2 3
Policia primero 4 5
Sub oficial 0 2
3 Oficial 0 5
Sub inspector 0 0
Inspector 0 0
Inspector en jefe 0 0
Inspector General 0 0
Comisario 0 0
Comisario en jefe 0 0
Comisario General 0 0
Total 565 163
No. Pregunta
Numero de elementos que ingresd a laborar a la Policia Estatal (sélo personal operativo):
4 Respuesta

Péagina 12 de 46
Luis Pasteur No. 5, Centro, Querétaro, Qro. Tel. 238 50 00 Ext.
5187/5543/5544 utpe@queretaro.gob.mx
www.queretaro.gob.mx/transparencia
Consulte nuestro aviso de privacidad en https://n9.cl/Ocfhd




@ [

: QUERETARO
w Unidadde £%%) CONTRALORIA NG O
Transparencia I ' Adelants. |
Numero de elementos que ingresé a laborar a la Policia 56
Estatal en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2021:
Numero de elementos que ingresé a laborar a la Policia 69
Estatal en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2022:
Numero de elementos que ingresé a laborar a la Policia 54
Estatal en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2023:
Numero de elementos que ingresé a laborar a la Policia
Estatal en el periodo 1 de enero al 25 de septiembre de 27
2024:
Pregunta
Numero de bajas del personal policial por tipo de baja en los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, 2022, 2023, 2024~
Respuesta
Numero de Numero de Numero de Numero de
bajas 2021 bajas 2022 bajas 2023 bajas 2024
Renuncia voluntaria 13 11 19 19
No acreditacion de control de confianza 0 0 0 0
Incapacidad med|.C§ 0 a causa del 0 0 0 ]
servicio
Proceso d|SC|pl|nar|o.(C.onseJo de 14 7 7 0
Honor y Justicia)
Desaparicion 0 0 0 0
Muerte 2 2 3 0
Otra 36 25 45 26
Total 65 45 74 46
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No. Pregunta
Numero de personas ingresd, recibid, concluyé y aprobé cursos de formacién en la Academia, Instituto o Universidad de la Policia en 2023.
Respuesta
Ingreso Recibio Concluyo Aprobo
Formacion inicial 57 57 54 54
Actualizacién- 290 290 290 290
(Competencias
basicas de la
6 funcion policial)
Reaccion o N/A N/A N/A N/A
Intervencion
Trénsito N/A N/A N/A N/A
Policia procesal N/A N/A N/A N/A
Policia cibernética N/A N/A N/A N/A
Alta direccion N/A N/A N/A N/A
Total 347 347 344 344
No. Pregunta
Numero de personas ingreso, recibio, concluyé y aprobd cursos de formacién en la Academia, Instituto o Universidad de la Policia en 2024*
7
Respuesta
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Ingresé Recibié Concluyé Aprobé
Formacion inicial 48 48 27 27
Actualizacion- 228 228 226 226
(Competencias
basicas de la
funcion policial)
Reaccion o N/A N/A N/A N/A
Intervencion
Transito N/A N/A N/A N/A
Policia procesal N/A N/A N/A N/A
Policia cibernética N/A N/A N/A N/A
Alta direccion N/A N/A N/A N/A
Total 276 276 253 253

*Hasta el 25 de septiembre del 2024 - El 15 de julio ingresé a formacidn para Policia Estatal un grupo de 20 alumnos, concluyendo su formacion en el mes de diciembre 2024, por tal motivo no se contabilizaron en la
columna de “concluyo” y “aprobdé”.

No.

Tabla 8. Matricula. Numero total de personas que tiene capacidad de atender la Academia, Instituto o Universidad de la Policia en 2023 y 2024
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Etapa de formacién 2023 2024
Formacidn inicial 300 300
Actualizacion- (Competencias basicas
dela 1000 1000
funcién policial)
Reaccion o
Intervencién
Transito 100 100
Policia procesal
Policia cibernética 60 60
Alta direccion 30 30
Total

El Centro de Capacitacion, Formacion e Investigacion para la Seguridad del estado de Querétaro informa que, en Formacion Inicial: 300; Competencias basicas de la funcién policial: 1000; reaccion o intervencion: 3000,
Transito: 100, Policia procesal: 300; policia cibernética: 60; alta direccion: 30, siendo la misma capacidad en el afio 2023 y 2024, se hace la aclaracion que en Querétaro la policia procesal esta adscrita a sistema penitenciario,

como organismo publico descentralizado segun la ley de creacion, y que por tal razon los policias procesales son considerados personal especializado en dicho sistema

Si, la operatividad de la policia procesal se encuentra prevista en la Ley que Crea la Comision Estatal del Sistema Penitenciario y su reglamento, legislacion publicada en el Periddico Oficial “La Sombra de Arteaga” el 29 de

noviembre de 2017, con fecha de ultima reforma el 8 de octubre de 2021, en donde se establece las a atribuciones y funciones de sus operadores.
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No. Pregunta
Numero de cursos impartidos en la academia, instituto o universidad la policia por etapa de formacién.
Respuesta
Etapa de formacién 2021 2022 2023 2024*
Formacidn inicial 8 10 8 10
Actualizacion- (Competencias basicas
dela 12 26 24 19
0 funcién policial
Reaccion o
Intervencién
Transito
Policfa procesal 19 26 31 16
Policia cibernética
Alta direccion 2
Total 39 64 63 45
No. Pregunta
Instalaciones de la academia/instituto de formacion policial
10
Respuesta
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Instalaciones Academia Policial Cue'nta eon Ndmero Capacidad
Si/ No Total
Aulas Sl 9 315
Dormitorios Sl 2 100
Stand de Tiro Real Sl 1 30
Stand de Tiro Virtual Sl 1 10
Gimnasio Sl 1 30
Comedor Sl 1 100
Sala de Cémputo Sl 1 35
Auditorio Sl 1 100
Servicio médico Sl 1 1
Pista de manejo policial Sl 1 30
Biblioteca Sl 1 10
Pista del infante Sl 1 100
Casa tactica Sl 1 15
Sala de juicios orales Sl 1 30
Sala con equipo audiovisual Sl 1 35
Cocina Sl 1 8
No. Pregunta
Numero de supervisiones y/o inspecciones realizadas por la unidad de asuntos internos entre el 1 de enero y el 25 de septiembre de 2024
Respuesta
11
Supervisiones y/o inspecciones 24 inspecciones y 03
supervisiones
No. Pregunta
Equipamiento proporcionado al personal operativo durante y total en la corporacion 2023 y 2024
12
Respuesta
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Proporcionado
durante el 2023

Cantidad totalcon la
que cuenta 2023

Proporcionado
durante el 2024

Cantidad total con la

__que cuenta 2024

Chalecos antibalas Cuentan 1124 Cuentan 841
Cascos Cuentan 272 Cuentan 236
Escudos Cuentan 5 Cuentan 5
Arma incapacitante (tazzer) No se contempla por | 0 No se contempla por | 0
la SSC* la SSC*
Arma de fuego corta Cuentan 707 Cuentan 702
Arma de fuego larga Cuentan 706 Cuentan 701
Baston PR-24 Cuentan 814 Cuentan 701
Patrullas sin blindaje Cuentan 285 Cuentan 277
Patrullas con blindaje Cuentan 4 Cuentan 4
Equipo de radiocomunicacion Cuentan 602 Cuentan 602
Camaras corporales Cuentan 110 Cuentan 110

La Policia Queretana opera bajo un modelo basado en la legalidad y en el respeto irrestricto de los Derechos Humanos, por lo que a pesar de que en el Marco Juridico nacional vy local se contempla el uso de armas
inmovilizadoras y dispositivos que emitan descargas eléctricas, se ha optado por no proporcionar dicho armamento al personal policial derivado de diversos pronunciamientos que sugieren evitar su uso, siendo uno de los
mas destacados el realizado por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en la publicacién denominada “Orientaciones de las Naciones Unidas en Materia de Derechos Humanos
sobre el empleo de Armas Menos Letales en el Mantenimiento del Orden”.

A continuacién, se citan algunas de las consideraciones mas relevantes:

Riesgos derivados de los tasers:

1. Entre los riesgos causados por el disparo de una pistola eléctrica figura la lesion primaria que resulta de la descarga eléctrica o de los dardos incrustados en la piel. Las personas de edad pueden ser mas propensas
a sufrir lesiones musculoesqueléticas por las contracciones musculares producidas por el arma. Las pistolas eléctricas no deberian utilizarse contra personas situadas en lugares elevados debido al riesgo de que se
produzcan lesiones secundarias, especialmente en la cabeza: esas lesiones pueden producirse, en particular, como resultado de una caida al suelo o sobre una superficie dura, ya que las personas que han recibido
una carga eléctrica suelen ser fisicamente incapaces de utilizar sus manos para frenar una caida.

2. Elriesgo de causar lesiones importantes o incluso la muerte aumenta en determinadas situaciones, especialmente cuando las personas que han recibido una descarga eléctrica padecen enfermedades cardiacas;
han tomado ciertos medicamentos o drogas, o alcohol, 0 ambos; 0 son, por otras razones, mas susceptibles de padecer efectos cardiacos adversos.

3. Ciertos tipos de comportamiento agresivo que pueden llevar al personal de las fuerzas del orden a utilizar armas de descarga eléctrica pueden estar causados por problemas de salud mental, barreras linglisticas,
trastornos auditivos, deficiencia visual, trastornos del desarrollo o del comportamiento neuroldgicos o dificultades de aprendizaje.

4. Las pistolas de descarga eléctrica no deberfan utilizarse para infligir dolor con el fin de vencer una resistencia puramente pasiva a las instrucciones del personal de las fuerzas del orden106. Siempre que sea posible,
deberian evitarse las descargas repetidas, prolongadas o continuas.

5. Elriesgo deinfligir un dolor o sufrimiento tan grave que pueda equivaler a un acto de tortura o a un trato o pena cruel, inhumano o degradante es especialmente alto cuando el arma se utiliza en modo de aturdimiento
para aplicar la electricidad directamente contra una persona sin incapacitarla.
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No. Pregunta
Tabla 13. Personal capacitado y aprobado en Uso de la Fuerza y Derechos Humanos durante los afios 2021, 2022, 2023 y 2024+
Respuesta
Tpodke Nhaopasod Nhaopasod Nhaopasod Nihao
13 Gaitaidn Gradtachb P Gradtacha P Gradtacha 3 pasyd
Gaitacb X124
Wockla 713 720 709 672
Frea=a
Coratos 713 720 709 672
HNaross
No. Pregunta
Tabla 14 Equipamiento e instalaciones proporcionados por la sede para realizar la evaluacidon de Habilidades y Destrezas (Competencias basicas)
Respuesta
N
Prueba Cl?un::{a °
Equipos para realizar la evaluacion de Armamento y tiro policial Cuenta
Equipos para realizar la evaluacion de Detencidn y conduccién de probables Cuenta
responsables
14 Area de 40m (plana, horizontal y sin obstaculos) para realizar la evaluacidn de Cuenta
Manejo de bastén policial y evaluacion de defensa personal
Equipos de radio comunicacion suficientes y adecuados para realizar la evaluacién Cuenta
de Operacion de equipos de radio comunicacion
Vehiculos policiales suficientes y adecuados para realizar la evaluacion de Cuenta
Conduccién de vehiculo policial
Pista de 400m planos y barra de dominadas para la evaluacion de capacidad fisica cuent
uenta
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No. Pregunta
Formacion civil y formacién militar de los mandos.
Respuesta
Civil Militar Total de mandos
Sub inspector 0 0 0
Inspector 0 0 0
15 Inspector en jefe 0 0 0
Inspector general 0 0 0
Comisario 1 0 1
Comisario en jefe 0 0 0
Comisario General 0 0 0
No. Pregunta
Medios para la recepcion de quejas y denuncias
16
Respuesta
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Organo Interno de Control

¢ Permite denuncias
andénimas?

Si/No

Incluir el vinculo de pagina web o
teléfono

Pagina web Si Si https://sslcqro.gob.mx/servicios/organo—

interno-de-control-2/

; L . Si Si 442 309 14 00 extensiones 10384 y

Linea telefénica de denuncia
10385
Redes sociales Si Si Twitter: @Contraloria_Qro
Y . o Si Si App dispositivos méviles “Denuncia
Aplicacién para teléfono movil C )

Corrupcidn Querétaro”

Unidad de Asuntos Internos

movil

¢ Permite denuncias anénimas? Incluir el vinculo de pagina web o teléfono
Pagina web Si Si https://sscqro.g.ob.mx/servicios/asuntos—
internos/
Li foni i i
nea telefonica de . S (4423091400 ext. 10377 y 10376
denuncia
Redes sociales N N Twitter: @SSC_Asunt_Int

Aplicacion para teléfono N N

Denuncia Corrupcién Querétaro

Chats en aplicaciones de
mensajeria instantéanea

Actualmente se cuenta con 121 chats con gremios y organizaciones de la sociedad civil, en los cuales los integrantes pueden exponer
cualquier tema que requiera atencion de las autoridades en materia de seguridad, incluyendo quejas en contra del personal policial.

No.

Pregunta

17

Oficinas de recepcion de quejas y denuncias
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Respuesta

Numero de oficinas

Oficinas de recepcion de quejas y denuncias que | 1 (ubicada en la oficina central de la Secretaria de Seguridad Ciudadana con domicilio ubicado
se encuentran DENTRO de las instalaciones de la | en Paseo 5 de febrero nimero 35 Norte, Colonia San Antonio de la Punta Querétaro, Qro, C.P.
Policia 76010.
8 foraneos ubicados en:

Direccion de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y Conflictos ubicado en
Praxedes Guerrero, Esquina Pie de la Cuesta, Colonia Ricardo Flores Magén, Querétaro, Qro.

Centro de Capacitacién, Formacién e Investigacidn para la Seguridad ubicado en Avenida de la
Literatura S/N Colonia Solidaridad, Querétaro, Qro.

Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Querétaro ubicado en Prolongacién Pasteur Sur
nimero 997 Colonia Fraternidad, Querétaro, Qro.

Oficina de la Secretaria de Seguridad Ciudadana sede Jalpan de Serra ubicada en Carretera San

Oficinas de recepcion de quejas y denuncias que | Juan del Rio-Xilitla kilémetro 184, Piedras Anchas, Jalpan de Serra, Qro.

estdn FUERA de las instalaciones de la Policia o
que son itinerantes Direccion de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y Conflictos sede Cadereyta

de Montes ubicado en Calle de la Presa numero 4, Colonia Centro, Cadereyta, Qro.

Direccion de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y Conflictos sede
Tequisquiapan ubicado en Bruno Martinez nimero 23, Colonia Adolfo Lopez Mateos,
Tequisquiapan, Qro.

Direccidon de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y Conflictos sede San Juan
del Rio ubicado en Eje Norte-Sur y Oriente 2, Colonia Nuevo Parque Industrial, San Juan del Rio,
Qro.

Direccidon de Mecanismos Alternativos de Solucidn de Controversias y Conflictos sede Amealco de
Bonfil ubicado en Carretera a Coroneo kildmetro 1 Colonia Las Delicias, Amealco de Bonfil, Qro.
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No. Pregunta
Evaluaciones de desempefio en 2021, 2022, 2023 y 2024*
Respuesta
Bdacts Axdats
Numero de policias evaluados 270 270
en desempefio en 2020
Numero de policias evaluados 364 364
18 en desempefio en 2021
Numero de policias evaluados 139 139
en desempefio en 2022
Numero de policias evaluados 301 301
en desempefio en 2023
Numero de policias evaluados en 262 262
desempefio en 2024, Hasta el 25 de
septiembre del 2024
No. Pregunta
Evaluaciones de control de confianza a mandos altos/directivos y medios durante 2024*
19
Respuesta
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Escala Evaluados Aprobados No Pendientes Pendientes de
aprobados de renovar evaluacién
Sub inspector 0 0 0 0
Inspector 0 0 0 0
Inspector en jefe |0 0 0 0
Inspector general [0 0 0 0
Comisario 0 0 0 0
Comisario en jefe |0 0 0 0
Comisario general [0 0 0 0

No. Pregunta
Evaluaciones de control de confianza a policias de escala bédsica durante 2024
Respuesta
Pendientes d Pendientes d
Escala Evaluados Aprobados No aprobados endientes de encien es €
renovar evaluacién
Policia 306 272 1 33 * 0
20 icl
P?IICIa 1 1 0 0 0
primero
Policia ] ] 0 0 0
segundo
Policia 20 20 0 0 0
tercero

* EL numero marcado corresponde al nimero de evaluaciones de Control de Confianza que se encuentran en proceso.
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No. Pregunta
Numero de psicélogos que dan atencidn psicolégica a los elementos policiales en el 2024
Respuesta
21
Redaddn Ninao
Fsyd ce@ichaga 5
No. Pregunta
Prestaciones vigentes
Respuesta
Cuenta/No cuenta Evidencia y/o fundamento legal
Seguro de salud Sl Convenio Laboral Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro Art. 32 Frac. Il
Seguro de retiro,
compensacién o indemnizacién.
Art. 33 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, Reglamento
Maternidad Sl Interior de Trabajo Art. 46 y Convenic Laboral Poder Ejecutive del Estado de
Querétaro Art. 41
) Art. 33 Bis Ley de los Trabajadores al Servicio del Poder Ejecutivo del Estado
Paternidad N ;
de Querétaro
22 Seguro de riesgos de trabajo Sl Convenio Laboral Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro Art. 32 Frac. Il
Seguro devida Sl Convenio Laboral Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro Art. 31 Frac. VIII
Seguro de invalidez Sl Convenio Laboral Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro Art. 32 Frac. Il
Art. 43 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, Reglamento
Aguinaldo Sl Interior de Trabajo Art. 37 y Convenio Laboral Poder Ejecutive del Estado de
Querétaro Art. 17
. Convenios entre Oficialla Mayor del Poder Ejecutivo y las Instituciones
Préstamos personales Sl ; .
Financieras
Servicios funerarios Sl Convenio Laboral Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro Art. 31 Frac. VI
Art. 30 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, Reglamento
20 dfas de vacaciones al afio Sl Interior de Trabajo Art. 54 y Convenio Laboral Poder Ejecutive del Estado de
Querétaro Art. 32 Frac. VIII
Un dfa de descanso a la sI Convenio Laboral Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro Art. 19 Frac. Vy
semana Art. 36
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No. Pregunta
Tabla 23 Favor de indicar el afio de la dltima actualizacion del programa de formacidn inicial para policia preventivo
Respuesta
Instrumento ARo de Actualizacion
23 Programa de formacion inicial 2024
para policia preventivo
No. Pregunta
Tabla 24 Favor de indicar el total de horas del programa de formacion inicial para policia preventivo vigente para el 2024.
Respuesta
24 Instrumento No. de horas
1080

Programa de formacicén inicial para
policia preventivo
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No. Pregunta
Favor de indicar el presupuesto programado vy ejercido en 2024* para cumplir con las etapas de profesionalizacién (de formacién inicial, actualizacién, especializacién y alta direccién) que establece el Programa Rector de
Profesionalizacién.
Respuesta
Presupuesto
Etapa de profesionalizacion Programado Ejercido
o En proceso
Formacidn inicial $1,416,853.00 P
Actualizacion-Competencias basicas de la
P ., $43,440.00 $40,170.90
funcién
25 policial
Reaccién o Intervencion
Transito
Policia Procesal
Policia Cibernética
Alta Direccidn
No. Pregunta
Indicar el total de carga horaria por etapa de formacién en 2024
26
Respuesta
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Etapa de profesionalizacién Horas
Formacion inicial 1230
40

Actualizacién-Competencias basicas de la funcién policial
Reaccidn o Intervencién

Trénsito

Policfa procesal
Policia cibernética
Alta direccién

El Centro de Capacitacion, Formacion e Investigacion para la Seguridad del Estado de Querétaro (CECAFIS) es uno de estos organismos publicos descentralizados, cuya principal funcion

es formar, capacitar y actualizar al personal policial de la Secretaria y, en colaboracion con 17 municipios, a los agentes de las secretarias o direcciones correspondientes.

Cada afio, el CECAFIS elabora un programa de capacitacion basado en un diagndstico de necesidades. Para el periodo reportado, se realizaron las siguientes actividades:

Formar a los aspirantes a policias de proximidad queretanos
mediante la adquisicion de conocimientos, técnicas, tacticas y
L. - . habilidades necesarias para desempefiarse eficientemente en
Formacion Inicial (Aspirantes . .

a Policia Preventivo) cada una de sus funciones, de acuerdo con el modelo de policia

de proximidad del Estado de Querétaro. Este enfoque se centra

en la proximidad social, la justicia civica y la justicia cotidiana.

Los futuros policias seran dotados de los conocimientos

Municipios 107 Aspirante a pOlIC.Ia. de proximidad
(Municipal)
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esenciales para actuar como primer respondiente en el ambito de
la justicia Penal. Asimismo, se formaran como agentes de
legalidad, aplicando los reglamentos en la justicia civica, y como
agentes de mediacién en conflictos comunitarios dentro de la
justicia cotidiana. El objetivo final es contribuir activamente a la
proteccidon de la vida, libertades, integridad y patrimonio de las
personas, asi como al mantenimiento del orden publico vy la paz
social, mientras se garantiza el derecho humano de acceso a la
justicia.

Secretaria de Seguridad Ciudadana

63

Aspirante a policia de proximidad
(Estatal)

Diplomado Agente de
Mediacion

Formar agentes de mediacién a través de una capacitacién
especializada y enfocada en proximidad social, mecanismos de
solucion de conflictos y la identificacion de factores de riesgos y
de proteccion social, que les permitan atender de forma asertiva

los conflictos comunitarios que se les presenten en el ejercicio de
su funcion.

Municipios

162

Policia en activo municipal

Secretaria de Seguridad Ciudadana

198

Policia en activo de estatal

Diplomado en Gestién de
Habilidades Interpersonales

Los operadores de los Sistemas de Seguridad y del Sistema
Justicia Penal Acusatorio del Estado de Querétaro conoceran
técnicas que les permitan desarrollar habilidades basicas
personales para gestionar sus emociones, comunicarse de forma
efectiva, obtener informacién del contexto para tomar decisiones
para realizar la atencién a los usuarios, reconociendo en su
funcion las necesidades particulares de atencién que pudieran
requerir grupos vulnerables, con perspectiva de género, en
respeto a los Derechos Humanos, con la finalidad de garantizar
una atencién homogénea con ética y transparencia.

Municipios

200

Policia en activo municipal

Secretaria de Seguridad Ciudadana

100

Policia en activo estatal

Comision Estatal del Sistema Penitenciario

60

Custodio, Técnico y Policia procesal

Fiscalla General del Estado

20

Fiscal/a, Perito/a

Competencias Basicas de la
4 Funcién Policial (Curso-
evaluacion)

El policia preventivo fortalecera sus conocimientos, habilidades,
técnicas y destrezas basicas para el desempefio de la funcién
policial, de acuerdo con los principios constitucionales en materia
de seguridad publica y el respeto pleno de los derechos
humanos.

Municipios

526

Policia en activo municipal

Secretaria de Seguridad Ciudadana

293

Policia en activo estatal

Protocolo de Actuacion
5 Policial ante Hechos
Delictivos

El participante identificara sus obligaciones legales como
personal facultado en el uso legal de la fuerza publica en su
funcién de primer respondiente manteniendo su competencia en
apego a los Derechos Humanos en los procesos de Cadena de

Municipios

93

Policia en activo municipal

Secretaria de Seguridad Ciudadana

98

Policia en activo estatal
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Custodia, Informe Policial Homologado, Redaccion de Informes,
Parte Infamativo, Preservacién en el lugar de los hechosy su Comision Estatal del Sistema Penitenciario 145 Custodio penitenciario/policia procesal
participacion en la audiencia de juicios orales.
Actualizacién del Marco N o o N Municipios 500 Policia en activo municipal
. . El participante aplicara los conocimientos adquiridos en la parte
Juridico y Sistema . .
b o . que le corresponde dentro del Sistema de Justicia Civica en
Informatico de Justicia : . .
. . apego a los lineamientos estatales y municipales.
Administrativa Secretaria de Seguridad Ciudadana 150 Policia en activo estatal
El participante mantendra las competencias del Negociador en
Nesociacion de rehenes Situaciones de Crisis en el Area de la Seguridad Publica;
7 g o entendiendo que, se trata de una Ciencia Interdisciplinaria que Comision Estatal del Sistema Penitenciario 35 Custodio penitenciario/policia procesal
(Especializacion) . . L o
debe incluir un conocimiento general de las Ciencias del
comportamiento que componen dicha especializacion.
El participante conocerd el marco legal vigente en la operacién de
los centros de reinsercion social para el control y manejo de
8 Manejo de disturbios disturbios, asi como las caracteristicas de dichos fendmenos Comision Estatal del Sistema Penitenciario 90 Custodio penitenciario/policia procesal
sociales y desarrollara habilidades tacticas operativas para el
restablecimiento del orden.
El participante demostrara el manejo pre hospitalario adecuado
Medicina tactica para la atencion de victimas ocasionadas en enfrentamientos
9 o armados, violencia extrema y donde el peligro de fuego cruzado Comision Estatal del Sistema Penitenciario 80 Custodio penitenciario/policia procesal
(Especializacidén) L . . ; -
es con la finalidad de salvaguardar la vida y la integridad fisica
del proveedor y de la victima.
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10

Manejo de Emociones en el
Ambito laboral

Adquirir habilidades para comprender y gestionar
adecuadamente las emociones propias y de los demas en el
contexto laboral, con el fin de mejorar la comunicacién, las

relaciones interpersonales y el rendimiento laboral. Esto incluye
el desarrollo de la inteligencia emocional, la capacidad de
identificar y regular las emociones propias, la empatia y la
capacidad de adaptarse a situaciones emocionales dificiles en el
trabajo. Ademas, implica la comprensién de la importancia de un
ambiente laboral positivo y cémo las emociones pueden afectar
la productividad y el bienestar de los trabajadores.

Custodio penitenciario/policias
procesales

11

Diplomado Integral de
Capacitacién en
Autocuidados y Desarrollo
Humano

Formar y capacitar en técnicas vigentes para la atencidn a los
ciudadanos, manejo del tiempo y auto cuidado para el personal
en lo sustantivo y operativo de la Fiscalia General del Estado de

Querétaro.
Identificar las emociones y el desarrollo profesional.

Policia de investigacién, Fiscal/a

12

Seguridad Dindmica

Comprender las técnicas y herramientas utilizadas en la
inteligencia penitenciaria, incluyendo el anélisis de datosy la
recoleccidon de informacidn de diversas fuentes, utilizando la

tecnologia para mejorar la seguridad de los centros
penitenciarios.

Custodio penitenciario/policia procesal

13

Bases y Fundamentos de
Proximidad y Manejo de
conflictos

Conocer y aplicar los medios mas habituales de resolucién de
conflictos, asi como las diferentes técnicas utilizadas para llevar
a cabo una correcta gestion de conflictos.

Policia en activo municipal

14

Victimologia, violencias y
cultura de la paz desde una
perspectiva de género

Proporcionar a los participantes los conocimientos, herramientas
y habilidades necesarias para comprender la problematica de la
victimizacion, las diversas formas de violencia y promover una
cultura de paz desde una perspectiva de género en el contexto de
su trabajo en la atencién integral a victimas.

Comision Estatal del Sistema Penitenciario 120
Fiscalia General del Estado 40

Comision Estatal del Sistema Penitenciario 120
Municipios 25

Comision Estatal de Atencidn Integral a Victimas 57

Personal de asesoria juridica,
psicologia, medicina y trabajo social

Péagina 32 de 46

Luis Pasteur No. 5, Centro, Querétaro, Qro. Tel. 238 50 00 Ext.

5187/5543/5544 utpe@queretaro.gob.mx
www.queretaro.gob.mx/transparencia

Consulte nuestro aviso de privacidad en https://n9.cl/Ocfhd




. QUERETARO
oo CONTRALORIA IERNO DF /
| it Adelants.

Ur Unidad de
Transparencia

Brindar las herramientas necesarias para fortalecer sus
habilidades y conocimientos en el ambito de la litigacién, con el Comisién Estatal de Atencion Integral a Victimas

fin de que puedan representar de manera efectiva los intereses
de las personas que atiendan en los procesos judiciales.

31 Personal de asesorifa juridica

Técnicas de litigacién para

15 Co
asesores juridicos

Brindar una comprension profunda de los conceptos tedricos y
practicos relacionados con la crisis, con el fin de que los
participantes para que puedan responder de manera répida, Comision Estatal de Atencidn Integral a Victimas
segura y efectiva ante situaciones de crisis y brindar apoyoy
asistencia a las personas.
Adaquirir los conocimientos tedricos y habilidades practicas
L L necesarias para realizar una evaluacion psicolégica forense
Evaluacidn psicoldgica . . . e . . .
. > precisa y comprensiva de mujeres victimas de violencia, con el fin L L. -
17 forense en mujeres victimas . . . Comision Estatal de Atencidn Integral a Victimas
. . . de proporcionar informacién relevante y sustentada para el
de violencia en la pareja o . 2
proceso judicial y contribuir a la proteccién de los derechosy
bienestar de las mujeres.

20 Personal de psicologia

16 Intervencién en crisis

17 Personal de psicologia

3350

Total

Operadores Capacitados

Capacitacion, evaluacion y certificacion en capacidades laborales especificas por el CONOCER Institucion
Municipios 591
Comision estatal del sistema penitenciario 38
Con el objetivo de estandarizar los procesos de los operadores del sistema de justicia y de Centro de Investigacion y Analisis para la seguridad 4
seguridad, se han creado normas técnicas de actividades especificas de los procesos, de manera Comision Estatal de Atencion Integral a Victimas 55
que se capacita, evalla y se certifica a los operadores de los sistemas apegados a la metodologia Fiscalia General del Estado 104
del CONOCER. CECAFIS 23
Secretaria de Seguridad Ciudadana 461
UMECA 37
1,313
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Evaluacién en materia de Justicia Civica y Policia de Proximidad Institucion Operadores Capacitados

Para la implementacién del Modelo de Policia de proximidad queretano se evaluaron los Municipios 2686
conocimientos de 3405 policias de los 18 municipios y Policia Estatal en: conceptualizacion de la
Justicia Civica, catdlogo de infracciones administrativas, asf como su clasificacion, sanciones,
estructura y funcionamiento de los Juzgados Civicos.

Secretaria de Seguridad Ciudadana 719

Pregunta

Resultados (calificaciones®) de la evaluacién de conocimientos para la promocidn general de grados 2024** que recibieron los elementos de la policia estatal. (Indicar el numero de elementos)

Respuesta

Calificaciones

Escala 0 1 2 3 4 8 6 7 8 9 10
Policia raso 0 0 0 0 0 2 12 56 112 | 36 1
Policia tercero 0 0 0 0 0 1 2 11 28 3 0
Policfa segundo 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Policia primero 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0
Sub oficial N/A | N/A | N/JA | NJA | N/JA | NJA | N/JA | N/A | N/JA | N/A | N/A
Oficial N/A | N/A | N/JA | N/JA | N/A | NJA | N/JA | N/A | N/JA | N/A | N/A
Sub inspector N/A | N/A | N/JA | N/JA | N/A | NJA | N/JA | N/A | N/JA | N/A | N/A
Inspector N/A | N/A | N/JA | NJA | N/JA | NJA | N/JA | N/A | N/JA | N/A | N/A
Inspector en jefe N/A | N/A | N/JA | N/JA | N/A | NJA | N/JA | N/A | N/JA | N/A | N/A
Inspector General N/A | N/A | N/JA | NJA | N/A | NJA | N/JA | N/A | N/JA | N/A | N/A
Comisario N/A | N/A | N/JA | NJA | N/JA | NJA | N/JA | N/A | N/JA | N/A | N/A
Comisario en jefe N/A | N/A | N/JA | NJA | N/JA | NJA | N/JA | N/A | N/JA | N/A | N/A
Total 0 0 0 0 0 3 14 69 144 | 39 1

e Lasevaluaciones de conocimientos se aplicaron a partir del dia 26, 27, 28 y 30 de septiembre.
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Inspector

Inspector en jefe

Inspector
General

Comisario

Comisario en jefe

No. Pregunta
Numero de horas de programas prioritarios de alta direccién que acreditan mandos medios y altos de la institucién policial por nivel de la escala hasta el 2024*
Respuesta
Horas
DeOa
Escala 128 129 a 260 130 a 392 393 a 524 525 a 656 657 a 788
Sub oficial
Oficial X
Sub inspector
28
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No. Pregunta
Numero de quejas por presuntas violaciones a los Derechos Humanos durante el 2023 y 20247
Respuesta
2023 2024
Quejas por presuntas violaciones a DH 34 27
99 Quejas por presuntas violaciones a DH investigadas
Quejas por presuntas violaciones a DH desestimadas
Quejas por violaciones a DH que ameritaron sanciones
El nimero corresponde a las quejas de derechos humanos que son notificadas a esta Secretaria, por los actos u omisiones del personal adscrito a la Secretaria de Seguridad Ciudadana, no obstante lo anterior, se hace del
conocimiento que, la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, es un organismo que cuenta con autonomia constitucional de gestion y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios y con las
atribuciones sera en relacion con actos y obligaciones imputados a autoridades y servidores publicos estatales y municipales la cual o conocerd de quejas por probables violaciones a los Derechos Humanos, cometidas por
autoridades estatales y municipales.
No. Pregunta
Numero de policias sancionados por violaciones a los Derechos Humanos durante el 2023 y 2024
Respuesta
30 2023 2024
Policias sancionados por violaciones a DH 0 0
Policias sancionados por violaciones a DH 0 0
No. Pregunta
Numero de carpetas de investigacion judicializadas y no judicializadas por errores en el procedimiento de detencion durante el 2023 y 2024~
31
Respuesta
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Es preciso sefialar que de conformidad a lo establecido por el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las
cuales actuardn bajo la conduccion y mando de aquél en el gjercicio de esta funcion.

Bajo esa tesitura, también es necesario hacer de su conocimiento conforme a lo sefialado por el articulo 211 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, el procedimiento penal comprende las siguientes etapas:
I. La de investigacion, que comprende las siguientes fases:

a) Investigacion inicial, que comienza con la presentacion de la denuncia, querella u otro requisito equivalente y concluye cuando el imputado queda a disposicion del Juez de control para que se le formule imputacion,
e

b) Investigacion complementaria, que comprende desde la formulacion de la imputacion y se agota una vez que se haya cerrado la investigacion;
Il. La intermedia o de preparacion del juicio, que comprende desde la formulacion de la acusacion hasta el auto de apertura del juicio, y

Il. La de juicio, que comprende desde que se recibe el auto de apertura a juicio hasta la sentencia emitida por el Tribunal de enjuiciamiento.

Pregunta

Numero de policias que tuvieron errores en la detencién en una carpeta de investigacion durante el 2023 y 2024~

Respuesta
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Es preciso sefialar que de conformidad a lo establecido por el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico vy a las policias, las
cuales actuaran bajo la conduccion y mando de aquél en el gjercicio de esta funcion.

Bajo esa tesitura, también es necesario hacer de su conocimiento conforme a lo sefialado por el articulo 211 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, el procedimiento penal comprende las siguientes etapas:
I. La de investigacion, que comprende las siguientes fases:

a) Investigacion inicial, que comienza con la presentacion de la denuncia, querella u otro requisito equivalente y concluye cuando el imputado queda a disposicicn del Juez de control para que se le formule imputacion,
e

b) Investigacion complementaria, que comprende desde la formulacion de la imputacion y se agota una vez que se haya cerrado la investigacion;
Il. La intermedia o de preparacion del juicio, que comprende desde la formulacion de la acusacion hasta el auto de apertura del juicio, y

Il. La de juicio, que comprende desde que se recibe el auto de apertura a juicio hasta la sentencia emitida por el Tribunal de enjuiciamiento.

Pregunta

Numero de elementos que recibieron capacitaciones en materia de perspectiva de género por escala en el 2024~

Respuesta
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Escala Numero de elementos

Policia raso 32
Policia tercero 3
Policia segundo 1
Policfa primero 2
Sub oficial 0
Oficial 0

Sub inspector 0
Inspector 0
Inspector en jefe 0
Inspector General 0
Comisario 0
Comisario en jefe 0
Total 38

Péagina 39 de 46
Luis Pasteur No. 5, Centro, Querétaro, Qro. Tel. 238 50 00 Ext.
5187/5543/5544 utpe@queretaro.gob.mx
www.queretaro.gob.mx/transparencia
Consulte nuestro aviso de privacidad en https://n9.cl/Ocfhd




@ [

Ur Unidad de
Transparencia

QUERETARO
I Adslants_|

CONTRALORIA

No.

Pregunta

34

Personal por funcién y sexo durante el 2023

Respuesta

Operativo

Administrativo

Total

H

M

H M

Policia raso 473 159

632

=
~

Policia tercero 17

o~
A

[«)

Policia segundo

Policfa primero

Sub oficial

Oficial

Sub inspector

Inspector

Inspector en jefe

Inspector General

Comisario

[«=) I K=l Fe) Kl el Nv) Kl N )
[«) Fe) el el Kol Nl el Na) NS

Comisario en jefe

OO O|O|O| O[O OO OO

[«) Fel el el Fel Fel o) No) Rel el el N}

O[O OO O[O N[N

Total

709

No.

Pregunta
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Personal por funcién y sexo durante el 2024
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Respuesta
H M H M

Fiidarsso 148 156 0 0 604

Riidateco 41 17 0 0 57

Fiidasesg b 2 0 0 0 2

Ridapinaro 4 3 0 0 7

Sbdida 0 0 0 0 0

Chiaa 1 0 0 0 1

Sbirgetor 0 0 0 0 0

gt 0 0 0 0 0

Irgeetar enjee 0 0 0 0 0

Irgeetar Caraal 0 0 0 0 0

Cnisio 1 0 0 0 ]

Cnisgioanjde 0 0 0 0 0

Iaa 472
No. Pregunta

Numero de elementos que acudieron a practica de tiro de precision, n veces en el afio durante el 2024*

> Respuesta

Péagina 41 de 46

Luis Pasteur No. 5, Centro, Querétaro, Qro. Tel. 238 50 00 Ext.
5187/5543/5544 utpe@queretaro.gob.mx

www.queretaro.gob.mx/transparencia
Consulte nuestro aviso de privacidad en https://n9.cl/Ocfhd




® ® .
. QUERETARO

| ' I Unidad de %%/ CONTRALORIA OBIENNO DEL ISTA
Transparencia [ Gustan; Adelants.

Riidaraso X

Riidatacao X

Ridapinaro X

Chida X

Sbirgesiao
Irge=tar

Ir'getaranjee

Irgretor Grerak

Crisaicenicie

“laa
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Numero de elementos que acudieron a practica de tiro de reaccidn, n veces en el afio durante el 2024*

Respuesta

Nhagockpatics

Flidareso

Riidatacao

Riidapinaro

Ghida

Sbirgeior

Irge=tar

Ir'getaranjee

Irgeetor Garerah

Crisaicenicie

aa
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Personal por tipo de agrupamiento o unidad y género 2023

Respuesta

Intervencion o
reaccién

Unidad o agrupamiento Transito

Policia
procesal

Policia

cibernética

Total

Género H M

M

H

M

Policia raso 472 156

632

N
[€)]
o~

Policia tercero

o
A

Policfa segundo

Policia primero

Sub oficial

Oficial

Sub inspector

Inspector

Inspector en jefe

Inspector General

Comisario

OO | |O|O|L|O|W|IN

Comisario en jefe

OO |O|O|O|[L|O NN

OO ||| |0 |||

N|o|lo|o|o|o|ojo|Oo| MO

Total 525

—_

o|lo|lo|lo|lo|o|o|lo|lo|lo|lo|lo|o|XZ

OO ||| |0 |||

OO || |0 |0 | OO |C|Oo|O|O

OO | |O|O|O|OC|O|O|C|O|IN|—

OO || |0 |0 | OO |IC|O|—+|W
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No.

Pregunta

39
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Respuesta

Unidad o agrupamiento ntervencién o Transito Policia Policia Total
reaccién procesal cibernética

Género H M H M H M H M
Policia raso 148 152
Policia tercero

604

[@%)
0
-y
)]
[@2]
~

[«

Policfa segundo

Policia primero

Sub oficial
Oficial
Sub inspector

Inspector

Inspector en jefe

Inspector General

Comisario

ololo|ololo] =[O ~~
[«) ) e o) Nl Re) Bl el N )

Comisario en jefe
Total 194

e = EE = EE EE = = =

[=) =l el el el el el el el el el el N
[=) =l el el el el el el Nel el el el Ne)
[=) =l el el el el el el Nel el el el Ne)
[=) =) el el el ol el el el Rel el el Ne)
[=) =) kel el el ol el el Nel Rl el i Sl )
[=) =) =) i) K=l el el el He) el i) ) iNN

~l
[en)

071

En ese tenor, esta Unidad de Transparencia espera tenga por atendida su solicitud, comunicéndole la disposicion institucional para proteger el derecho de acceso a la informacidon y para cumplir
las obligaciones derivadas de la legislacidn de la materia en todos sus términos. En caso de tener duda, podré ponerse en contacto con esta Unidad de Transparencia, cuyos datos se encuentran
a pie de pégina.

Por dltimo, le recuerdo que el uso debido o indebido de la informacidon que se entrega es total responsabilidad de quien la solicita.
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Transparencia ; I Adelants.

Lo que notifico por este via, con fundamento en los articulos 1y 6 apartado A fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Querétaro, 1, 2, 3 fraccién Xlll, 4, 6 inciso a), 8 fracciones 1 y I, 12, 13, 15, 16, 45, 46,111, 121, 129, y 130 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Querétaro, 19 fracciones Il y Xlll, 23 fraccion XXX y 33 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Protesto a usted mis atenci}ue/

Encargada de Despacho de la Unidad de Transparencia
Secretaria de la Conftraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

C.c.p. Archivo.
KAOS/usv
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