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Ciudad de México, a 21 de octubre de 2024 

 

Estimado (a) solicitante 
P r e s e n t e 
 

Me refiero a la solicitud que se tuvo por recibida en la Unidad de Transparencia de Petróleos Mexicanos el 

21 de octubre de 2024, a través del sistema electrónico SISAI 2.0 de la Plataforma Nacional de 

Transparencia (PNT), y a la cual correspondió el número de folio 330023824007895, donde solicita: 

 

“Por medio del presente, me dirijo a la institución para solicitar información relacionada con 
la implementación del Programa de Contingencias Ambientales Atmosféricas para el 
Municipio de Salamanca, Guanajuato. Este programa establece diversas medidas y 
lineamientos para la reducción urgente de las concentraciones de contaminantes 
atmosféricos, tales como dióxido de azufre (SO2) y partículas suspendidas (PM10), a través de 
fases operativas específicas (precontingencia, contingencia Fase I y Fase II). Estas disposiciones 
tienen como objetivo salvaguardar la salud pública y mejorar la calidad del aire mediante la 
reducción de emisiones contaminantes provenientes de fuentes industriales y otras 
actividades. Dado lo anterior, se solicita la siguiente información para evaluar la efectividad 
de las acciones adoptadas y verificar el cumplimiento de las medidas establecidas en el 
programa. 
Considerando lo anterior, solicito que se me informe lo siguiente: 
1. ¿Puede proporcionar información detallada sobre las acciones específicas realizadas 
por la Refinería Ing. Antonio M. Amor para reducir entre el 14% y 25% las emisiones de SO2 
durante la activación de la Contingencia Ambiental Fase I y del 40% durante la Fase II? Por 
favor, incluya datos sobre la mezcla de combustóleo y gas utilizada para alcanzar estas 
reducciones y los resultados obtenidos. 
2. ¿Cuántos barriles diarios de combustóleo ha reducido la Refinería Ing. Antonio M. 
Amor durante las activaciones de precontingencia y contingencia ambiental en los últimos 
años? Por favor, proporcione un desglose anual y mensual y los niveles de reducción 
alcanzados 
3. ¿Qué tecnologías o procesos adicionales ha implementado la Refinería Ing. Antonio 
M. Amor para mejorar la eficiencia en la reducción de emisiones de SO2 más allá de las metas 
establecidas por el Programa de Contingencias Ambientales? Indique si se han adoptado 
nuevas prácticas o equipos en el último año. 
4. Favor de indicar en qué plataforma o a través de qué medio de información sobre la 
aplicación efectiva del protocolo a seguir tras la activación de precontingencia, contingencia 
Fase I y Fase II para cada uno de los contaminantes mencionados en el Programa de 
Contingencias Ambientales Atmosféricas para el Municipio de Salamanca, Guanajuato. 
Cabe mencionar que el Programa de Contingencias Ambientales Atmosféricas para el 
Municipio de Salamanca, Guanajuato puede descargarse en el siguiente enlace: 
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https://smaot.guanajuato.gob.mx/sitio/calidad-del-aire/7/PROAIRE-Salamanca#:~:te 
xt=El%20Programa%20para%20el%20Mejoramiento,controlar%20las%20emisiones 
%20de%20contaminantes.” (sic) 

 
Con fundamento en los artículos 1, 6, 25, 27 y 28, 10 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; 19, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos; 13, de la Convención Americana 
sobre Derechos Humanos; 11, 109 y 112 de la Ley de Petróleos Mexicanos; 151, del Estatuto Orgánico de 
Petróleos Mexicanos vigente; y en términos de lo dispuesto en los artículos; 129, 131 y 132 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LGTAIP), 130, 134 y 135 de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la información Pública (LFTAIP).  
 
Al respecto, la Dirección Corporativa de Planeación, Coordinación y Desempeño (DCPCD), de acuerdo con 
sus facultades conferidas en el Estatuto Orgánico y después de una búsqueda razonable, amplia y 
exhaustiva en los archivos de trámite, concentración y sistemas, informa que no cuenta con la información 
requerida por no ser de su competencia lo referente a las acciones realizadas por la refinería Ing. Antonio 
M. Amor para la atención del Programa de Contingencias Ambientales Atmosféricas para el Municipio de 
Salamanca, Guanajuato, recayendo en el supuesto del criterio de interpretación del INAI 07/17. 
 

Asimismo, bajo principio de máxima publicidad, esta Unidad de Transparencia le orienta a efecto de que 

presente su solicitud de información ante la línea de negocio, esto es, a través de la Unidad de 

Transparencia de Pemex Transformación Industrial, Sujeto Obligado que pudiera contar con la información 

que usted solicita; y para ello, le proporcionamos el fundamento legal y datos de contacto:  
 

• Artículo 2. Pemex Transformación Industrial es una Empresa Productiva Subsidiaria, con 
personalidad jurídica y patrimonio propios, sujeta a la conducción central, dirección 
estratégica y coordinación de Petróleos Mexicanos, de conformidad con lo establecido en la 
Ley y su Reglamento, que tiene como finalidad generar valor económico y rentabilidad para 
el Estado Mexicano. 

• Artículo 3.- Pemex Transformación Industrial tiene por objeto principal las actividades de 
refinación, transformación, procesamiento, importación, exportación, comercialización, 
Expendio al Público, elaboración y venta de Hidrocarburos, Petrolíferos, gas natural, 
Petroquímicos y Petroquímicos Secundarios. 

 

 

Dentro de su estructura cuenta con la Subdirección de Producción de Petrolíferos quien tendrá, entre otras, 
las funciones siguientes:  
 
 

I. Coordinar con las áreas de Pemex, la implementación de los programas y sistemas 

institucionales de Confiabilidad Operacional, Gestión de la Energía y SSPA, entre otros, en 

las Refinerías;  

II. Coordinar la integración y dar seguimiento al Compromiso Mensual de Producción 

relacionado con el procesamiento de crudo y la producción de Petrolíferos del sistema 

nacional de refinación;  
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III. Coordinar la logística para el procesamiento y la producción de los productos Petrolíferos, 

elaborados en las Refinerías;  

IV. Coordinar la implementación de las estrategias institucionales de los procesos productivos 

e impulsar propuestas de mejora;  

V. Coordinar la participación en la integración de la estrategia tecnológica alineada a la 

Planeación Estratégica Institucional, así como la administración y gestión del conocimiento 

de los procesos de producción de Petrolíferos;  

VI. Coordinar la participación en el desarrollo de competencias técnicas y gerenciales del 

personal técnico-operativo en los procesos de la subdirección y la adecuada transferencia 

del conocimiento;  

VII. Coordinar la elaboración y la ejecución de programas de confiabilidad operacional, 

mantenimiento, conservación e inspección técnica de las Refinerías;  

VIII. Proponer y dar seguimiento a los proyectos de modernización y eficiencia de las Refinerías; 

IX. Coordinar la elaboración de los diagnósticos físico-operativos de las Refinerías, así como 

la evaluación de las libranzas y reparaciones mayores programadas;  

IX. Administrar la gestión de la confiabilidad operacional y del mantenimiento de los activos 

de las Refinerías, y  

X. Administrar la gestión de los activos, recursos y programas de requerimientos de las 

Refinerías con base en la normatividad y lineamientos establecidos por las áreas 

competentes de Pemex 

Asimismo, cuenta con la Gerencia de la Refinería de Salamanca la cual tiene las siguientes funciones: 
 

I. Administrar y ejecutar los programas de operación del centro de trabajo; 
II. Implementar programas de confiabilidad y de mantenimiento institucionales y específicos de 

las instalaciones y equipos del centro de trabajo; 
III. Mantener sistemas de control del balance de todos los bienes y productos del centro de trabajo; 
IV. Administrar y operar los almacenes de residuos peligrosos y de manejo especial que generen 

sus áreas productivas y de servicios acorde con la normativa emitida en materia ambiental; 
V. Coadyuvar con las áreas de proyectos para el diseño, el seguimiento, la integración, pruebas 

y arranque de las instalaciones o equipos; así como recibir los mismos, y 
VI. Prestar servicios de refinación, almacenamiento, guarda, manejo, entrega de bienes y productos, 

así como otros servicios conexos. 
 
Así como cuenta con la Subdirección de Desarrollo Sustentable, Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo 
y Protección Ambiental tendrá las funciones siguientes: 
 

I. Conducir la implantación de las estrategias establecidas por la Subdirección de Desarrollo 

Sustentable, Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo y Protección Ambiental, en materia de 
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mejora del desempeño en seguridad industrial, salud en el trabajo, protección ambiental y 

desarrollo sustentable en todas las áreas de Pemex Transformación Industrial; 

II. Coordinar y proporcionar soporte técnico en la implantación del sistema de administración de 

la seguridad industrial, salud en el trabajo y protección ambiental, establecido por la 

Subdirección de Desarrollo Sustentable, Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo y Protección 

Ambiental, así como en la implementación y el seguimiento de los estándares de desarrollo 

sustentable en todas las áreas de Pemex Transformación Industrial; 

III. Coordinar y dar seguimiento a las acciones en materia de seguridad industrial, salud en el 

trabajo, protección ambiental y desarrollo sustentable en todas las áreas de Pemex 

Transformación Industrial, en el cumplimiento a los programas alineados a las estrategias 

institucionales en la materia; 

IV. Coordinar el proceso de evaluación y auditoría al desempeño, al sistema de seguridad industrial, 

salud en el trabajo y protección ambiental y a los estándares de desarrollo sustentable en todas 

las áreas de Pemex Transformación Industrial; 

V. Coordinar la implementación y ejecución de la administración de la seguridad de los procesos en 

todas las áreas de Pemex Transformación Industrial, así como supervisar y vigilar el 

cumplimiento de la normativa externa en la materia; 

VI. Conducir el cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores de la estrategia de seguridad 

industrial, salud en el trabajo, protección ambiental y desarrollo sustentable en las iniciativas y 

programas de todas las áreas de Pemex Transformación Industrial; 

VII. Dar seguimiento a los mecanismos para el desarrollo, instrumentación y cumplimiento de 

los estándares de desarrollo sustentable en todas las áreas de Pemex Transformación Industrial; 

VIII. Participar en la instrumentación de los mecanismos para el manejo de crisis y atención 

de contingencias en seguridad industrial, salud en el trabajo y protección ambiental en Pemex, 

sus Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso, de Empresas Filiales; 

IX. Coordinar, supervisar y, en su caso, emitir la información, en materia de seguridad industrial, 

salud en el trabajo, protección ambiental y desarrollo sustentable de Pemex Transformación 

Industrial; 

X. Emitir todos los informes en materia de seguridad industrial, salud en el trabajo, protección 

ambiental y desarrollo sustentable de Pemex Transformación Industrial; 

XI. Coordinar el cumplimiento de la política de seguridad industrial, salud en el trabajo, 

protección ambiental y desarrollo sustentable, en todas las áreas de Pemex Transformación 

Industrial; 

XII. Conducir la implantación del proceso de seguridad industrial, salud en el trabajo, protección 

ambiental y desarrollo sustentable, en todas las áreas de Pemex Transformación Industrial, y 

coordinar las acciones necesarias para corregir y prevenir desviaciones, así como tomar las 
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medidas requeridas para optimizar su implantación y ejecución, incluyendo el paro seguro de 

instalaciones; 

XIII. Coordinar la capacitación, evaluación, acreditación, certificación y el desarrollo humano, en 

materia de seguridad industrial, salud en el trabajo, protección ambiental y desarrollo 

sustentable, en todas las áreas de Pemex Transformación Industrial, con la participación que 

corresponda del área corporativa competente, de acuerdo con la normativa emitida por la 

Dirección Corporativa de Recursos Humanos; 

XIV. Coordinar y supervisar las acciones en casos de incumplimientos o desviaciones en materia 

de seguridad industrial, salud en el trabajo, protección ambiental y desarrollo sustentable y, en 

su caso, coadyuvar con el área o autoridades competentes para la aplicación de las acciones de 

motivación progresiva correspondiente, en todas las áreas de Pemex Transformación Industrial; 

XV. Establecer a las áreas competentes, los requisitos técnicos en materia de seguridad industrial, 

salud en el trabajo, protección ambiental a observar en las contrataciones de todas las áreas de 

Pemex Transformación Industrial; 

XVI. Conducir la representación de Pemex Transformación Industrial, ante instancias y autoridades 

en aspectos técnicos relacionados con seguridad industrial, salud en el trabajo, protección 

ambiental y desarrollo sustentable; 

XVII. Designar a los representantes de Pemex Transformación Industrial en los órganos mixtos 

colegiados en materia de seguridad e higiene en el trabajo y coordinar sus actividades, y 

XVIII. Coordinar la atención de acciones emitidas por las empresas verificadoras, terceros acreditados 

y autoridades en materia de seguridad industrial, protección ambiental y desarrollo sustentable 

de las instalaciones, sistemas y procesos. 

 

Los datos de contacto pueden consultarse en la siguiente liga electrónica: 
 

https://www.pemex.com/etica_y_transparencia/transparencia/acceso-informacion/Paginas/tri.aspx 
 
Cabe hacer de conocimiento que, la atención proporcionada al presente requerimiento de información se 
realiza con base en el medio de entrega seleccionado en el sistema SISAI 2.0, así como en los criterios 
interpretación del Pleno del INAI: 
 

− 02/17, el cual indica: “Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho 
de acceso a la información. De conformidad con el artículo 3 de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo, de aplicación supletoria a la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, en términos de su artículo 7; todo acto administrativo debe 
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del 
derecho de acceso a la información, la congruencia implica que exista concordancia entre el 
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto 
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera 
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expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados 
cumplirán con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que 
emitan guarden una relación lógica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, 
cada uno de los contenidos de información.” 

 

− 03/17, el cual indica: “No existe obligación de elaborar documentos ad hoc para atender 
las solicitudes de acceso a la información. Los artículos 129 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública y 130, párrafo cuarto, de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, señalan que los sujetos obligados deberán 
otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a 
documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las 
características físicas de la información o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los 
sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la información del particular, 
proporcionando la información con la que cuentan en el formato en que la misma obre en 
sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de 
información.” 

 

− 07/17, el cual indica: “Casos en los que no es necesario que el Comité de Transparencia 
confirme formalmente la inexistencia de la información. La Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública establecen el procedimiento que deben seguir los sujetos obligados cuando la 
información solicitada no se encuentre en sus archivos; el cual implica, entre otras cosas, 
que el Comité de Transparencia confirme la inexistencia manifestada por las áreas 
competentes que hubiesen realizado la búsqueda de la información. No obstante lo anterior, 
en aquellos casos en que no se advierta obligación alguna de los sujetos obligados para 
contar con la información, derivado del análisis a la normativa aplicable a la materia de la 
solicitud; y además no se tengan elementos de convicción que permitan suponer que ésta 
debe obrar en sus archivos, no será necesario que el Comité de Transparencia emita una 
resolución que confirme la inexistencia de la información.”  

 

En caso de que usted tenga algún tipo de comentario favor de comunicarlo a esta Unidad de Transparencia 
al siguiente correo electrónico unidaddetransparencia@pemex.com, con gusto podemos orientarlo y/o 
apoyarlo sobre la información solicitada; o bien, si usted lo desea, puede presentar una nueva solicitud 
detallando su requerimiento a partir de la información que por este medio se le proporciona, a fin de 
realizar una búsqueda precisa sobre los nuevos datos aportados. Asimismo, en caso de requerir apoyo en 
la elaboración del recibo de pago estamos a sus órdenes en el correo electrónico antes citado. 
 

Asimismo, no se omite mencionar que, en caso de no estar satisfecho con su respuesta, de acuerdo con lo 
dispuesto en los artículos 142 y 143 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 
147 y 148 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la información Pública, usted dispone de 15 días 
hábiles, a partir de la fecha en que se le notifique esta respuesta, para presentar un recurso de revisión el 
cual puede ser presentado ante el INAI en el domicilio ubicado Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes 

mailto:unidaddetransparencia@pemex.com
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Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, Ciudad de México, C.P. 04530, México, por medio de la Plataforma Nacional 
de Transparencia o bien ante esta Unidad de Transparencia. 
 

Atentamente, 
Unidad de Transparencia 

Petróleos Mexicanos 
 
 

Elaboró 
 

Enrique Cortés Almada 
Especialista Técnico 

 

Revisó 
 

María Arévalo Anguiano 
Subgerente de Transparencia y Protección de 

Datos Personales 
 


