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Direccicén Ceneral de Oficinas de Defensa del Caonsumidor
Solicitud de informacién, Folio internc UT- 23000775
Ciudad de México, & 16 de octubre de 2023.

Oficio No. PFC/DGODC/LEV/Z718/2023

Comité de Transparencia

Presente.

002162

. Por medio de |a presente se informa que se recibié Solicitud de Infermacisn con nimero de Folio Plataforma
Nacional de Transparencia {PNT} 330024523000775, mediante la cual el solicitante manifiesta que:

“L (Comuo informa, orienta, asesora y rasuelve consultas o los consumidores en relacién con sus derechos, en
esa ODECO LV (Oficing de Defensa del Consumlidor Zona Leona Vicario?

2. ¢cedmo recibe y atiende fus reciamaciones que se presentan jos consumidores en contra de fos proveedores
en esqg QDECO LV?

3. ¢Como sustancia los procedimientos concifiatorios entre consumidores y proveedores en esa QDECC [V?
Informéndome, con su raspectiva motivacion vy fundamentacion: o} el procedimiento interne de forma
cornpleta, desde la recepcicn de ia quejo, hasta la determinacion o resolucidn bj las dreas competentes que
fo llevan y sus facultades , cf Jos servidores piblicos que los atienden con nombre, cargo y sus facuitades, d}
los nomibres de todos Jos notificadores yy/o actuarios, asi come el oficio que los faculta para ello, €) los recursos
que se tienen en contra de sus determinaciones o acuerdos,

4. 2Cémo supervisa que sus subalternos cumplan los lineamientos y demds dispesiciones apifcables en Ia
ODECO Lv? )

5. En coso de no haber realfzado fas facultades de fos numerales anteriores, solicito me infarme cuales no se
realizaron y sus respectivas razones, circunstancias o impedimentos para no haberias realizado® [Sic).

En el proceso de blsqueda vy anilisis de la informacién que da respuesta a esta solicitud se determind
. solicitar una prérroga de acuerdo con el fundamento y motivos siguientes:

k.

Solicitud .

L Fundamento

Lineamientos | Criterio del INAl @ Otros
Ley de Transparencia emitidos por el del Comité de Ordenamientos
INAI Informacién

Prérroga

Articulo 135 segundo
parrafo de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la

_Informaci6n Pdblica

{No Aplica) (Mo Aplica) {No aplica}

Motivacién

A efecto de atender todos los puntos enlistados en [a solicitud en cuante a, cCoémo informa,
orienfa, asesora y resuelve consultas o los consumidores en relacién con sus derechos,
en esa ODECO LV (Oficina de Defensa del Consumidor Zona {eond Vicario? 2. Zcomo
recibe y atiende las reclarmaciones que se presentan Jos consumidores en contra de fos
proveedores en esa ODECO LV? 3. ;(6mo sustancia los procedimientos concilictorios
entre consumidores y proveedores en esq ODECO LV? Informdndome, con su respectiva
motivacisn ¥y fundamentacién: a) el procedimiento interno de forma completa, desde
la recepcién de la quejo, hasta la determinacién o resolucién bj Ias Greas competentes
que io llevan y sus facujtades , c) Jos servidores publicos que ios atienden con nombre,
cargo y sus facultades, d) fos nombres de todos Ios notificadores y/o actuarios, asf cormno
el oficio que los faculta para elo, e} los recursos qgue se tienen en conira de sus
determmcc;ones o acuerdos. 4. Como supervisa gque sus subah:em 05
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lineamientos y demdas disposiciones aplicables en la ODECO LV? ..7% se hace dei
conocimiento que ésta Unidad Administrativa, se encuentra concentrando la informacian
requerida, en et desahogo del Requerimiento de informacién Adicional, toda vez que con ios
sistermnas con los que se cuenta, no se advierte un reporte gue desglose a nivel de detalle la
informacidén como.larequiere el particular.
REVRURIR IS

En tal virtud, esta unidad administrativa se encuentra concentrando y analizande el cimulo
de infarmacién que serd entregada, razén por la cual, se solicita un plazo mayor de atencidn,
a efecto de poner a disposicidn del particular la Informacién que cumpla con sus
requerimientos, por parte de esta unidad administrativa.

Por io anteriormente expuesto y fundado, se salicita a ese Comité de Transparencia considere en otorgar la
prérroga en su préxima reunion.

__Atentamente

I

Lcdo. Fernando Isaifas Ruiz Beltrén
Director de la Oficina de Defensa del Consumidor
Zona Leona Vicario
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