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Oficina del Procurador

Direccidn Generat de Oficinas de Defensa del Consumidor
Oficing de Defensa dei Consumidor, Zona Leona Vicario
Solicitud de Informacién, Fofio interno UT: 23000775

Ciudad c_::‘e México, a 24 de octubre de 2023

Folic interno UT: 23000775 ‘
Folio Flataforrmna Nacional de Transparencia [PNTE 230024523000775
Unidad Administrativa responsable: Oficina de Defensa dei Consurrnidor, Zona Leona Vicario,

Solicitud de Informacion:
W, 2Cémo informa, orienta, asesora y resuelve consultas 2 los consumidores en relacién con sus derechos, en esa
ODECO LY {Oficina de Defensa del Consumidor Zona Leona Vicario?
2. ;cémo recibe y atiende las reclamaciones gue s& presenian los consumidores en contra de los proveedores enesa
ODECO Lv?
3. ;Cémo sustancia los procedimientos conciliatorios entre econsumidores y proveedorss en esa QDECO LV?
Informandome, con su respectiva motivacién y fundarmerntacidn: aj e procedimiento internc de forma completa,
desde |z recepcidn de la queja, hasta 12 deterrminacidn o resoiucién b) ias dreas competentes que lo llevan ¥ sus
facuitades | ¢ los servideres piblicos que los atienden can nombre, carge y sus facultades, d} los nambres de todos
los notificadores yfo actuarios, asi come el oficio que los faculta para ello, e) los recursos que se tienen en contra de
sus determinaciones o acuerdos. ]
% :CAmo supervisa que sus subalternos cumplan los linezmientos y demds disposiciones aplicablas en la ODECO
Lv? :
5. En case de no haber realizado las facultades de los numerales anterioras, solicito me informe cuzles no se
realizaron y sUs respectivas razones, circunstancias o impedimentos para no haberlas realizado” [Sle).

Respuesta:

Con fundamente en lo dispuesto por los articulos 6° Apartado A, Fraccidn |, de 1a Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 3°, 5%, 6%, 12, 15, 18, 44 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso @ la Informacién
Pablica, 4° parrafos primero y segundo, 7° parrafo tercero, 15,16,17,18,21y 24 de |z Ley General deTra nsparencia
v Acceso a [a Informacién Publica, y tormando én consideracién fa informacién que es de su Interés, se hace de
su conocimiento fo siguiente.

A efecto de dar cumplitmiento a su solicitud con ndmero de folic PNT 330024523000775, se Informa que de
conformidad con el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la Procuraduria Federal del
Consumidor es un organisme descentralizado de servicio social con personalidad juridica y patrimonio proplo.
Tiene funcicnes de autoridad administrativa y estd encargada de promover y proteger los derechos e intereses
del consumidor y procurar |a equidad y seguridad Jurfdica en las relacicnes entre provesedores ¥ consumidores.

Ahora bien, coh relacién a su solicltud vy posterior al desahogoe de Requerimiento de Informacién Adicional, en
el que nuevamente enuncia las preguntas ya citadas ifneas arriba, se informa que, se realizé una bisqueda
exhaustiva en los archivos fisicos y electrénicos de la Cficina de Defensa del Consumidor, Zona Leona Vicarlo,
localizéndose informacidn gue da contestacion a los siguientes puntes:

1. Cémo infortna orienta, asesera y resuelve consultas a los consumidores en relacién con sus derechos,
en la ODECO Zona Leona Vicaiio?
Respuesta: Esta ODECO Zoha Leona Vicario orienta, asesora ¥ resuelve consulias a los consumidotes en
relacién con sus dereches, de acuerdo a lo establecido a la Ley Federal de Proteccidn al Consumider, y
Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; tomando en consideracion lo dispuesto en el
Py
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articulo 99 de la ley de 1a materia que habla de los procedimientos, y 65 del Reglamento de la Ley Federal de
proteccidn al Consumider que refiere las quejas notoriamente improcedentes, acatando de igual forma las
leyes supletorias a la ley de la materia.

2. ;Cémo recibey atiende las reclamaciones que presentan los consumidores en contra de proveedores

en la Odeco Zona Leona Vicario? .
Respuesta: Esta ODECO Zona Lecna Vicario recibe las quejas de manera presencial o escrita como lo refisre
el articulo 99 de |a Ley Federal de Proteccién al Consumidor, misma que puede consultar en el siguiente link

httgs;[iwww;grg;feco.gob.mz,fiuridico{gdfﬁl e, ultimo_camdip.pdf. )

3. zCémo sustancia los procedimientos conciliatorios entre consumidores y proveedores en [a Cdeco
Zoha Leona Vicarjo? _

Respuesta: Iésta ODECO Zona Leona Vicario sustancia los procedimientos de acuerdo a la normatividad

aplicable, que sefiala la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en su Capituic Xill Procedirnientos Secclén

Primera Disposiciones Comunes; asi como lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de la Direccién

General de Quejas y Conciliacién, sin embargo se facilita tabla en la que se explica el procese conciliatorio v
sus términos.

De eanformidad con el artfculo 93 de e LFPC, s el procedimianto a través del cual se busea encontrar una solucidh pacifica a la
coniroversia existante entre las partes, en este caso sl consumidor y provesdor.

Determinacidn del | 1.-Conciliacidn inmediata, la ¢condilizcidén podra celebrarse via | Articulo T de | LFPC.
tipo de congiliacién. | telefénica o por otro medio idéneo, an cuyo caso la Procuradurfa
o las-partes podran solicitar gue se confimmen por escrito los
compromisos adquiridos.

2.-Congiliacién personal, La Procuraduria sefialard dia y hora
para 1z celebracidn de una audiencia de

Conciliacion en la que se procuraré avenir los intersses de las
partes, la cual deberd tener lugar, por [o menocs, cuatro dias
despuds de la fecha de noiificacidén de la reclamacion zl

proveedor. :
Fecha de | Desde la radicacion de la queja o agotada la condilisgién | Articulos 103, T, T2y 115 de la LFRPC.
celebracion de la | inmediata, se seflalard dia y hora para el efecto de que tenga
audiencia de | verificativo [z audiencia de conciliacin y rendicién de informe a
conciliacion. la que se refferen los articulos 103, TN, 112 y 113 de la LFPC,

Asimisino, En caso de gque el proveedor no se presente a la
audiencia ¢ no rinda Informe relacionade con los hechos, se le
impondrd medida de apremic v se cifard a una segunda
audiencia, en un plaza no mayor de 10 dias, an caso de no asistir
2 ésta se le impondra una nueva medids de apremio y se tendrd
por presuntamente cierto o manifestado por el reclamante.
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Er caso de que el reclamante no acuda a la audienck de
conciliacién ¥ no presente dentro de los siguientes 10 dias
Justificacidn fehaclente de su inesistencia, se tendrd por
desistide de la reclamacién y no podrd presenter otra ante [a
Procuraduria por los mismos hechos.

1. Ofrecimiento de pruebas, =i bien, las pruebas pueden
aportarse desde &l momento de |2 presentacion de fa queja:
también es posible que el consumidor el dfa de la audiencia de
concillacién pedra presentar aguelles documentos, elementeos o
pruebas gue estime pertinentes para prokar los heches por &l
plantsados.

Desahogo de Ja
audiencia de
conrciliacion.

Articulo N4 de la LFPC.

Actayacuerdo de jfa

De Iz audienciz de conciliacién debera jevantarse el acta

Articulo Ti4, pentlitime parraiodela

Conciliacién.

procedimiento concillatoric celebrardn un convento.

gudiencia de | correspondiente. LFPC.
conciliacion. ]
Convenia de | En caso gue las partes concilien sus intereses derivados del | Attieulo TIO de la LFPC.

= Qs 8 &l proced 2NE0 O a

Supussio

TErmino

Fundamento Jegal

En case de gue el proveedor no se
presente a la audiencia o ne rinda
inforrne relacionado cen los hechos, s2 la
irnpondra medida de apremio y se citard
a una segunda audiencia.

Plazo no mayor de 10 dias, en cass de no asistr
a ésta se le impondrd una nueva medida de
apremio y se tendrd por presuntamente cierto
lo manifestado por el reclamante.

En caso de que e reclamante no acuda a la

Articule Ti2 de la LFPC.

audiencia de conciliacion y no presenta
dentro de los siguientes 10 dias justificacién
fehaciente de su inasistencia, se tendrs por
desistide de la reclamacién y neo podrd
presentar otra ante la Procuradusia por los
mismeos hechos.

En case de ¢ue se suspenda la audiencia, el
conclliader sefizlard dia y hora parz su
reanudacion, dentro de los quince dias
siguientes, donde en su caso, hard dei
conocimiente de las partes el dictamen
correspondiente, las cuzles podrén Tormular
durante la audiencia observaciones al mismeo.

Suspensién de audiencia, an el supuestc
de gue el conciliador requiera pruebas
gue estime necesarios para  la
conciliacion.

Articulo T4 de la LFPC.

a) El procedimiento interno de forma completa, desde la recepcién de la queja, hasta la determinacién
o resolucién . |
Para dar respuasta al presente inciso se comparte la siguiente tabla en la que se describen de manera
resumida las etapas del proceso de su interés.

Quefa o reglamacidni

Instancia en la que ¢f cansumidor busca directamente del proveeder el resarcimienteo ¢ cumplimiento de Iigacion contraidas
mediante una relacidn comprobable de consumo; en ese sentido, el articuto 92 de la Ley Federal da Proteccion al Consurnidor
[LFPQ), establece los requisitos para iniciar una accién ante la Procuraduria Federal de! Consumidor, en contra del proveedor que
no respete los términos vy condiciones en una refacidn de consumeoe.

Calle D1, Larmnona ¥ Walle, Mo 1, pisos 4 y 5, Col. Dottores, Alceidia Cusuhismaon,
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apa oroceq Qe e e cl = C
Etapas Descripcion de la etapa Fundamento legal
T-Asesoria 1. Personal-En lz Oficina -de Defensa del Consumider mas | Articulos 28 y100 LFPC.

cercana al doricliio del censumidor, ai domicilio del proveedor o
aguel en donde se haya originade & hecho motivo de [a
reclamacion. El tiempo mié&ximo para recibir asesoria esde 102’15
minutos.
2. Por escrito.- El tiempo maxime para que &l asesor emita su
respuesta es dentro de los 10 dias habiles siguientes del dia en
que recibié la consulta, excapto en los cases de caricter urgente,
ésta debera emitirse y enviarse dentro de un plaze no mayor a 48
haras.
3. Por teléfono.- El tlempe maximo de espera para ser atendido
sera de 7 a 10 minutos.
4. Via fax- Maximo para que ef asesor emita su respuesta es
dentro de los 10 dfas hébiles siguientes del dia en gue recibié ef
fax con la consuita.
5. Cotrea electrénico.- El fiempo méximo para que el asesor
emita su respuesta es dentro de los 10 dizs habiles sigulentes del
dia en que recibld el correo electrénico que contenga la consulta.
Excepto en los casos de cardcter urgente, ésta debers emitirse y
enviarse dentro de un plazo ho mayor a 48 horas.
Z.- Recepcién de | ias quefas o reclarmaciones deberdn ser presentacdas a eleccisn Articulo 99, primer parrafo de [a LFPC,
queja. det consumidor de forma verbal, mediante escrito, via telefénica
o fax, electrénica a través de www.profeco.gob.mx o por correq
electrénico a: asesoria@profeco.gob.rnx
%.- -Andlisis de | Para determinar la procedencia se consideran al menos los | Artfcule 99, fracciones Vy Vi dela LFPC
procedencia de | siguientes aspectos: a] competencia {materia, cuanila vy
= qusja o | temritorial), b) Presctipeidn (la manera en que se determina la
reclamacion. oportunidad en la presentacién de la queja), ¢) Detarminacidn de
las partes con base en los decumentos base de accién o en los
hechos expuestos por el quejose a falta de los primercs, ademds
del andlisis de la competendia y prescripeldn gue anteceden,
debe identificar plenarnenie z las partes contratanies).
4.-Sequimiento ¥ | Al finalizar la recepcién de {2 queja &l receptor determinard ¢l | Articulo 171 de la LFPC
tramite de la | trdmite que corresponda para darle seguimientoy resclucidnala
queja. gueaja, diche paso puede ser: Conciliacidn Inmediata (telefénicay
domicillaria) o Conclliacién personal (se sefiala fecha y herario
para celebracion de audiencia).

De conformidad con e articulo 83 de la LFPC, es el procedimiento 2 través del cual se busea ehcontrar una solucidn pacifica a la
controversia existente entre las partes, en este case el consumidor v proveedor.
5. Determinacién | L-Concillacion inmediata, la conciliacion podra celebrarse viz | Articulo M de la LFPC,
del tipo de | telefénica o por otro medio idénes, an cuva cass la Procuraduria
conciliacién. o las partes podrén solicitar que se confirmen peor escrite los
compromisos adauiridos.
2-Concillacion perschal, La Procuraduria sefalard dia v hara
para ia celebracion de una audiencis de
Conciliacidn en la gue se procurard avenir los intereses de las
partes, la cu=l deberd tener lugar, por lo mencs, cuatre dias
después de la fecha de notificacién de s reclamacién al
proveedor.,

Calle Dr. Carmgna y walle, Mo 1N, pisas 4y 5. Col. Doctores, Alealdia Cuauhidmoc,
TP GBT20, CORIX. Tel: 5535 751 393, 53555 780 836, 5555 780 846
correo: odeco. %&mk&ﬁo@nr&f&mgzﬁb 1354
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6.- Fecha de
celebracién de la
audiencia de

conciliacion.

Desde la radicacién de la quejz o agotada la conciliacion
inmediate, se sefialard dia ¥ hora para el efecto de ¢ue tenga
verlficativa la audisncia de conciliacién ¥ rendicidén de informe a
la que se refieren los articulos 103, M, TI2 y 113 e la LFPC.

Asimisino, En case de que el provesdor no se presente = la
audiencia o no rinda informe relacionada cen los hechos, se le
impondrd medida de apremio y se c¢itard a una segunda
audiencia, en un plazo no mayor de 10 dfas, en ¢aso de no asistir
a ésta se le impendrs una nueva medida de apremio y se tendrd
por presuntarente cierto lo manifestado por &f reclarmante.

En casc de gue el reclamante no acuda a la sudiencia de |

conciliacién v no presente dentre de los sigulfentes 10 diss
justificacion fehaciente de su inasistencla, se tendra por desistido
de la reclamazién y ne podrd prasentar otra ante la Procuraduria
par les mismoes hechos.

Articulos 103, 1M, T2y T3 de la LFPC

7.~ Desahogo de
la audiencia de
conciilacion.

1. Ofrecimiente de pruebas, si bien, las pruebas pueden
aportarse desde g| mamento de la2 presentacién de la quejs;
tamnbién es posible que el consumidor el dia da la audiencia de
conciliacidn podrd presentar aquellos documentas, elementos o
pruekas que estime pertinentes para probar los hechos por €l
planteados.

Articulo T4 de la LFPC.

8.- Acta y acuerdo
de [a audiencia
de conciliacién.

De la audiencia de conciliacidn deberd levantarse el acta
correspondiente.

Articule 114, penditimo péarrafo de la LFPC.

9.- Convenio de
Conciliacion.

En caso que las partes concilien sus intereses derivadeos del
procedimiento conciliatorio celebrardn un convenio.

Articulo TIO de la LFPC.

10~ Satisfaccidn
de la queja.

Cabe |2 posibilidad de que el conciliador haga del conocimiento
del consumidor gue una vaz que el proveedor haya dado
cumplimento zl convenio, el consumider contarég con 10 dias
habies posterioras a la fecha del cumplimiento del convenio para
informar dicha situacidn a la PROFECO. Si no se informa el
expediente se cerrard y enviard al archive, teniéndolo por

Articulo TIO de la LFPC.

satisfecho. En este caso, no se requerira audiencia de conciliacion.

Aslmismo se adjunta liga que direcciona al Manual de Procedirnientos de |z Direccidn General de Quejas y
Conciliacién, en el que Igualmente se explica el proceso, de forma integral.

hitps://www.gob.mxfoms/unloads/attachment/file/753005/MP_210_Manual de Procedimientos de la_Dire

ccion General de Quegias v Conciliaciorn.pdf

b) Las éreas competentes que lo lleven y sus facultades

Les procedimientos del Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones, [as éreas competentes
que lo ]Eevap v sus facultades estan sustentadas de acuerdo a los articules 103, 111, N2 y T4 de la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor, ante [z Jefa de Departamento de Servicios, Educacidén y Telecomunicaciones
de la Oficina de Defensa del Consumidor, Zona Leona Vicario de la Procuraduria Federal

Calie Dr. Cermana ¥ Valie, No, T, pisss 4 ¥ 5, Col. Doctores, Aleaicia Cusuhismoc,
LR G620, DMK, Tel: 5553 781 595, 35358 VRO £36, 3555 120 46
correo: sdecoleonavicario@prefecogabamy
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asistida en este acto per los C. Conciliadores, con fundarmento en el articulo 28 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en relacién con los articulos 1, pérrafos primero, segundo y tercero, fraceidn
1%, 2, 6,7, 20,21,22, 24, fracciones |, 11, XIV,- XIX y XXII, 25 Fraccién 1, 27 fracciones VI X y X1, 99,101,103, 104,
109, 110, 111, 112, 113, 114, 14 BIS, 115, 123, 131, 132,135 ¥ demds relativos y aplicables de la Ley Federal de
Proteccidn al Consummidor, asimismo los artfeulos 1, 2, 3, 4 Fraccidn XXIX, & 3, del Reglamento de la
_Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el Diatio Oficial de ia Federacién el 30 de Diciembre de
2019 mediante el cual se refarman diversas disposiciones del misme; v los articulos 1, 2, 65, 89, 20, 91,100
dei Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consurnidor, publicado en el Diario Oficial de la
Eaderacién de fecha 19 de diciembra de 2019, mediante el cual se reforman diversas disposiciones del mismo;
asi como en los articulos 1,2, 3, 4, 5,6, 9, 12, v articulo 13, que refiere: Para ol cumplimiento de sus atribuciones,
la Procuraduria contara con las ODECO gue se requieran; determinando su ndmero y ubicacion, atendiendo
a los criterios de mayor actividad econdmica, densidad de poblacién y mejor ubicacién geogréfica. La
distribucién y descripeién de las ODECO con que cuenta la Procuradurfa, asi como su denominacion, sede y
circunscripcién territbrial, es la siguiente: X. Zona Lecna Vicaric: con sede en cualgulera de las Alcaldias de
Azcapotzaleo, Benite Judrez, Cuauhtémec, Gustavo A. Madero y Miguel Hidalgo; y con circunscripcion
territorial dentro de las mismas; asl como los articulos 14, 15 fraccidn X, X, XV, y XL, 16, fraccién . que
establece: Al Jefe de Departarnento de Servicios, Educacién vy Telecomunicaciones, competeré gl gjercicio
de las facultades indicadas en las fracciones 1, LIV, V,VIVILVINL, 14, % X1, X1 XV, 2000v1, XLV Tos artfeulos antes
sefialados que corresponden al Estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal del Consumidor, publicadoen
el Diario Oficial de la Federacién ef dia 30 de enero de 2020, mediante el cual se reforman diversas
disposiciones del mismo.

c} los servidores piblicos que fos atienden cen nombre, cargo y facultades:

Se proporciona un listado con gl nombre de los servidores plblicos que se desempefiian en la Oficina Leona
Vicario, asf como €l cargo zl que esta facultado cada uno.

T Hombra S - -
BARAJAS VERGNICA Jefa dedgepartamento c!e Se‘rvicios.
AGUILAR j i
HORTENCIA Receptora de Quejas Escritas
CASTANEDA SALINAS JOSE ROBERTO Receptor de Quejas
) MENDEZ ANDRES Receptor de Quejas
MARIA - : .
GOMEZ ALETANDRA Auxiliar del Area de Quejas
LOMELT ARTURO Coordinador det Area de Queias
| CHETERQUIN 1UIS FERNANDD | Receptor de Quejas
PADRON RAYMUNDO Receptor de Quejas
i85 BETANCOURT MARIA ARCELIA | Asesora del Area de Quajas
;'] RODRIGUEZ SALGADO JORGE MARIO Asesor del Area de Quejas ]

Cafle Dr. Carmona v Valle, No. T, pisos 4 ¥ 5, Cof, Doctorss, Alesldis Cusuhiémon,

L0, 08720, CRMX, Telo 5355781 3012, #2585 7RO 536, 5555 TE0 656 202 3
corren: adao leonavicaricgprofenagab FP’S?;’,’E!CI-S‘EG
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1. LzIuAN CORONA MIRLAM Reveptor de Quelas
| CAMPOS HERNANDEZ GUADALUPE Receptor de Queias

150 SILVA MONCAYC MARTHA RUTH Conciliadera Foranea Y Auxiliar de Multas
14 LEMUS ALEJANDRA,

Conciliadora Fordnea

GUERRERD PAVEL Encargada Unidad de Servicios La Villa
SANTOS CATALINA Conciliador Personal
BANUELOS MELLY ODETTE Abogado Resolutor
JUAREZ MARIA LUISA Conciliadora Personal
MARIA DE LOS -
RAMIREZ ANGELES Concilizdor Personal
SORIA DANTE Conciliador Perscnal
MARIA -
GARCIA MAGDALENA Conciliader Personat
ESPINOSA LOPEZ MARCO ANTONIO | Conciliador Personal
| NEGRETE MONTIEL XIMENA Congciifador Personal
-] MENDEZ CHUMACERO MERLAM 1IRENE Encargada de RevisiGn Expedientes
257%| PEREZ MENDIOZA GONZALO Abogado Resolutar PIL

LOPEZ

AURELIA Ahogade Resolutor PIL

CUEVAS IRENE NOEMI Encargada del Area de Notificaciones
SARRIDO ADRIANA nNotificadar
ARROYO TRUIANG JUAN ANTONIO  { Notificador
30| CISNEROS MARTINEZ LUIS FERNANDC | Notficador
| GUADARRAMA | MARTINEZ ADRIANA 't Auxifiar de Area de Notificaciones
| CERVANTES ROSALES CLALIDIA, Auxiliar de Area de Notificacionss
| TRIAMA, PLIEGO ALEJANDRO Auxiliar de Area de Notificaciones
4 | GARCIA MALAGON MARIEL Auxiliar de Area de Notlﬁcac;ones
-| AZPILCUETA FLORES RODRIGO Notificador
:[ MARIN VARGAS :EZiTP‘.DDR o Notificador
| HERNANDEZ CASTANEDA SERGIO Notificador
LOPEZ ORTIZ QSCAR Notificador
|| VASQUEZ MIRANDA HILARIO Notificador
1| BANCHEZ TORRES GERARDO Netifleador
SANCHEZ LUIS ANGEL Netificador ;
ALTAMIRANO | CARLOS Notificador !
__:f VILLANUEVA CASANUEVA EFE?ESDRO Notjficador
4 .| FUENTES GUEVARA DIEGO Notificador
| RODRIGUEZ ZARATE LEONARDC Notifieador

d) Los nombres de todos les notificadores y/o actuarios, asi como el oficio que los faculta para ello.
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OFICINA DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR
ZONA LEONAYICARID

EGGN@MEA PROFEC O

ZECHETARIA DS SCOHOMER E BROCURSEELL FEFERAL

TEL CONSUMIDOR

Oficing ofel Procurador

Direccisn Generai de Oficinas de Defensa def Consumidor
Oficing de Defensa del Consurmnidar, Zona Leong Vicario
Solicitud de informacian, Folio Interno UT: 23000775

Se proporciona uh listado con el nombre de los servidores pablicos gue fungen como notificadores en la
Oficina Leona Vicario, asimistnoe, se ponen a disposicién del particular previo page, los oficios gque los facultan
para dicha actividad.

AZPILCUETA FLORES RODRIGO Notificador

: CASTANEDA SERGIO Notificador
X QRTIZ OsCAR Notificador
TE MIRANDA HILARIO Natificador

. TORRES GERARDO Notificador
| TORRES SANCHEZ LUIS ANGEL Notiflcador
7| SANCHEZ ALTAMIRANG CARLOS Notificador
| VILLANUEVA | CASANUEVA LIMBER ALEJANDRG Notifieador
-+ FUENTES GUEVARA DIEGG Netificader
40| RODRIGUEZ ZARATE LEONARDO Notificador

e} Los recursos que se tienen en contra de sus determinaciones o acuerdos.
Se hacen de su conocimiento las tres formas de impugnacién.

+ Amparos
« Rzcursos de Revisidn
e Juicios de Nulidad.

4. :Cbébmo supervisa que sus subalternos cumplan los lineamientos y dernds disposiciones zu:wli«:abl‘ce‘ls\'lL
en la Odeco Zona Leona Vicario? -

Respuesta; Esta ODECO Zona Leona Vicario supervisa a sus subalternos en apego a la normatividad aplicable,
revisando cads uno de los procedimientos incoados, a través de supervisiones que se realizan de manera
interna, o en su caso por conducto de las distintas Area normativas de esta Procuraduria. Lo anterior con ei
objeio de salvaguardar los principios y directrices que rigen la actuacidn de los Servidores Piblicos,
consistentes en principios de discipling, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficaciz y eficiencia legalidad, honradez y eficiencia, que todo
servidor publico debe cumplir en el ejercicio de sus funciones, ya que se encuentran sujetos al acatarmiento
de las directrices establecidas en el Cédigo de Etica de la Procuraduriz Federal del Censumidor, o dispuesto

.en la Ley Federal de Trabajo en su Tituloe Segundo Relaciones Individuales de Trabajo, Capftulo IV, Rescisidn de

las Relaciones de Trabajo, en su articulo 47 fracciones Ii, 11, iV y XJ; Titule Cuarte Derechos y Obligaciones de
los Trabajadores y de los Patrones, Capitule i Obligacienes de los Trabajadores, articulo 134 fraceidn lil, IV, y
V1|, asi come a la Ley Ceneral de Responsabilidades de los Servidores Pdblicos.
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ZONA LEONA VICARIOD
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Oficina del Procurador

Direccicn Ceneral de Oficinas de Defenso del Consumidor
Oficina de Defensa del Consurmidor, Zong Leona Vicario
Solicitud de informacién, Folio interno UT: 23000775

5. En casoc de no haber realizado las facultades de los numera les anteriores, solicito me informe cuales
no se realizaron y sus respectivas razones, circunstancias o impedimentos para no haberles

realizado.

Respuesta: Esta ODECO Zona Leona Vicario, ha realizade las facultades que le confleren de acuerde a ia
NMormatividad aplicable, respondiendo a cada uno de los puntos salicitados, por lo gue diche numeral no es

aplicable.

Finalmente, respecto de las documentales identificadas, se hace de su conacimiento que, a fin de darle certeza
sobre las mismas, que se encuentran a resguardo en esta unidad administrativa, resuita procedente brindarle
el acceso a los scportes documentales, por fo que, atendiendo a lo sefialado por e} particular respecio a, “y
en caso de tener anexos, {documentos con los que sustente su respuesta), estos Uitimos pueden ser en
copia simple..”, se ponen a disposicidn del solicitante en copia simple las documentales sefaladas en
parrafos anteriores que dan respuesta 3 sus requerimientos, en fos cuales no se advierten datos
confidenciales, los cuales constan de 364 hojas, previo pago de los derechos que correspondan altotal de 344
hojas, toda vez que el articulo 145 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso & la Informacidn Pablica,
establece que |a informacién deberd ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas de veinte
hojas simples, por o que, de realizarse el pago respectivo, se procederé a |z entrega de ias documentales
descritas con.antelacién.

Se ernite la presente respuesta con base en la informacidn gue obra en esta unidad administrativa.

Atentamente

-

(-

cdd. Fernando isafas Ruiz Beltran
Director de {a Oficina de Defensa del Consumidor
k Zona Leona Vicario
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