DESAHOGO Sclicitud: 3300024523000775
Ciudad da México, 2 03 de octubre de 2023.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA PROFECO. .
Av, José Vasconcelos, 208, PB, Colonia Condesa, Alceldia Cuauhtémoc, C.F. 06140, CDMX.

unideddetransnarencia@orafeco geb.mx
propia dercho, con domiciio e~
lores derivados de esta solicitud, asf como la respuesia; en Incs S SCIT0, ¥

PRESENTE.
CDMX, C.P. 03100, #l cual establezeo para oir y recibir toda clase de documentas y va e
de conformidad con el articulo 128 de la Ley Genzral de Transparencia y Acceso a ia informacién Publica (LETAIR), y el articulo 129 de |a Ley Federal de Transparencia y
Acceso 2 la informacion Pablica (LFTAIP), que me ctorga hasta diez dias habiles (plazo qué vence hasta e! trece de octubre de dos mil veirtitrés); vengo en tiempo y forma
a desahogar el requerimiento hecho por esa Unidad de Transparencia de la PROFECO (UT PROFECO)} a la solicitud citada al rubre, el cual llego a mi coreo electrdnico el
28 de septiembre de 2023, Requerimiertio que a la letra menciona:
Zn mzon e jo snterion. de fx lecture A 2y petisiin @ ss advierte que faguitas wn SOCUMEIRG 80
&pecfﬁcqémqnesuso‘cku&sew:amaww,ﬁwmmmhﬁnaﬂdaddewe -
esta Unidat pusds contar con slmenis pars resliter is Dhsqueds de ia {nformacidnr con
! enio 1 los articuios 128 de iz Ley Cunecal de Transparencis ¥ Accwso @ 1o
informacion Puotice RGTAE), 12 de fa LFTATR soliciames

o Selplar ef dosiamente af cual respuiese tonier DT0ERC,
Por lo anterior, proceders a desahogar su requerimiento, en los siguientes puntes:
. PUNTOS.

UNO. Desahogo. Como lo estableci desde mi solicitud, los documentos que requiero son:

“Todcs aquellos documentos (fraczion V1., def articulo 3 LGTAIP), €1 los que se establezcan... los mecanismes manuales utilizados para reafizar sus facultades; asi
como ios documentos gue comprueben la realjzacién de esos actos y facultades, o cualquier documento sin limitar su denominacion, que le sirvan al sujeto obligado para
rasponder cada una de Jas preguntas que realice dentro de la solicitud; dichos documentos deben partenecer al periodo comprendido de todo el afio 2022". Es decir, cualquier
tipo de documento que skvan de soporte para que el drea competente responda mi solicitud de informacion a cabalidad de forma integral, oportuna, eficaz, con imparcialidad,
indeperdencia, legatidad, maxima pubiicidad, profesionallsmo y Transparencia. .

Lo anterior se solicita, ya que todos (08 sujetos obligados, tenen 12 obligacién de documentarodo acto que realicen de acuerdo con sus facultades, competencias
o funciones; como dien Ic estabiecen ios articuics 18y 19 de la LGTAIP

Los documentos en ¢emento, el sujeto obligade debera informarme el tipo de documenta cel que se trata, sus datos de identificacion para pronta localizecion y la
cantidad de péginas impresas con las que cuenia ef RIsSMO, para que en ¢aso ds ser procedente, realice os costos de reproduccion de estos y decida cudles son fos
documentos que voy @ requeTir (Ariculo 17 LGTAIR).

DOS: Para que sa entienda mejor mi solictud de inforlmadén; estableceré una estructura diferente y se hace en los siguientss términos:
De LA DIRECCION DE ZONA, DE LA ODECO CENTRO LEONA VICARIO, DE LA PROFECO, loda vez que esa unidad administrativa de la PROFECO tiene esas

facultades, competencias o funciones, de conformidad con lo establecido en ¢l articulo 15 del ESTATUTO ORGANICO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR (EOPFC).

Solicito que e$2 area ffracsion Il del asticulo 3 LOTAIP), responda ias siguientes preguntas

1. ¢Gomo inform: enta, asesora y resuelve con a los consumidores en relacidn con sus derechos, en esa GDECO LV (Oficina de Defensa del

Consumidor Zona Leona Vicario)Z

£ Cbmo recibe y atiende las reciamaciones gue presentan l1os consumidores en contra de provoedores en esa ODECO LV?

¢ Cémo sustancia los procedimientos congiligiorios entre consumidores y proveedores en ssa CDECO LV2 informandome, con su respectiva metivacion y

fundementacion: a) el procedimiento interno de forma compieta, desde la recepcion de 1a queia, hasta la determinacion © resolucion b) las areas competentes que

jo ilovan y sus facultades, c) los servidores plblicos gue 108 atienden con nombre, Cargo y sus facuftades, d) los nombres de todos los notificadores y/o actuarnios,

asi como ¢l oficio que |os facuka para ello, €) Los recursos gue se {ienen en contra de sus determinaciones o acuerdos.

4, ;Come supervisa gue sus subalternos cumplan los lineamientos y demds disposiciones aplicables gn la ODECO LV?

5 En casc de no haber reslizade las facultades de los numerales anteriores, solicito me informe cuales no se reaiizaron y sus respectivas razones, circunstancias o
impedimentos para no haberlas realizade, de canformidad con lo establecico en el segundo pérrafo del Articulo 19 de |a LCTAIP.

W

Cadz una de sus respuestas antériores, pido que sean sustentadas, motivadas y fundamentadas con el decumento idGNeo (fracsidn VI, del aticule 3 LETAIR), ufiiizedo
come soporte parz realizar sus facultades: mencionando cuantas veces se han hecho, as! como los documenios que comprueben la realizacion de esos actos y facultades,
durante en sl pariodo comprendido de todo el afio 2023. Es dedir, se me deberd proporcionar la informacion solicitada, y a su respuesta debera adjuntar &l decumento idéneo
{tracerdn L, del ertfeulo 3 LGTAIR), que |g sirva para sustentar lo que realiza, de scuerdo con sus facuitades; puesto que |2 informacicn pedida dentre de mi solicitud esta sustentada
en 'as facultades expreses de esa unidad administrativa del sujeto obligado.

Ademas, tznto esta UT PROFECQ como el area obligada (sujeto obligado); deben respetar ¢l articulo 18 da la LGTAIP, ya que en esa disposicion se estable que:
Se presume gug la informacién existe st se refiere a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otergan a los sujeios obligados,
como si fo 85 en esie ¢aso, puesto que la informacién solicitada deriva de las funciones del sujeto obligado (ver amiba). Incluso, como también o requeri en mi solicitud; en
fos casos en que cierias facultades, competencias ¢ funcicnes no se hayan ejercido, se debe motivar |a respuesta en funcion de Ias causas que motiven la inexistericia, de
conformidad con los articulos 18 y 18 de 1a LGTAIP. .

En conclusian, a este punto, mi solicitud esta hecha bajo los iermino legales establecidos en la ley general, por tanto, s6 deber entragar ia informacion cumpliendo
los principios del Articulo 8 de la LGTAIP y demés relalivos y aplicables, respetando’ ei Principio Pro-Persona en el Derecho de Acceso 2 la Informacion, conforme a los
estandares intermacionales; y sin distinguir si se irata de una consulta.

TRES. Consulta. Dentro def reguerimiento, ssta UT PROFECOQ, mencione gue mi sclicitud de informacién se asemeja a una “consulta” y por esa razon se me
esta requiriendo especifique los documentos a 10s que quiero tener acceso.

Al respecto manifiesto que la LGTAIP, no tiene un articulo que me prohiba u obligue a solicitar 1a informacién de determinada manera, tampoco (a ley
general establece una prohibicion expresa de que en las solicitudes de informacion no se pueden hacer en forma de “consuita”.

Ademés. el articulo Articulo 4 de la LGTAIP, establece que el ejercicio det Derecho Humano de Acceso a la Informacion comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacién. Dicha informacion, es toda aguelia generada, obtenida, adquirida, transformada ¢ en posesitn de ios sujetos obligados; ia cual es
péblica y accesible 2 cualquier persona.

Ahora bien, de acuerdo con |z Real Acatemia Espafiola (RAE); CONSULTA, se define como: 1. 1. Accibn y efecto de consuitar. 2. f. Parecer o dictamen que por
escrito o de paiabra se pide o se da acercz de algo. CONSULTAR, proviene del |at. consultare, intens. de consulre ‘considerar’, 'deliberar’, significa como: 1. tr. Examinar,
{ratar un asunio con una o varias personas. 2. tr. Buscar documentacién o datos sobre algdn asunto o materia. Las anleriores definiciones encuadran en las palabras
*solicitar”, “investigar” y "buscar, establecidas en el articulo 4 e la LGTAIP.

Por consecuencia, que esa UT PROFECC me prevenga, constrifiéndome a especificar un documento, y rechazando mi solicitud porque [a hice en forma de
consuita’; ransgrede mi Derecho Humeno de Acceso & la Informacién, puesto que se me esta pidiendo cumplir un requisito con una carga mayor y nao estipulada en la ley
gzne;asl;dsozo Eg_? poder procesar mi solicitud y paderla enviar al érea obligada de acuerdo a sus facultzdes; 1o cual ese reguerimiento, vioka también los articulos 11, 12, 13,

¥y e la AlP.

) . CUATRO, El atticulo 124 de la LGTIP, establece qus jos inicos requisitos para presentar una solicitud, los cualas cumpli cabalmente desde mi scliciiud de
Jr!fnnnacZQn;'también menciona esa disposicion que, no se puaden exigir mayores requisitos; a lo cual, esa UT PREFECO esta transgrediendo esta disposicidn al hacerme
un requei"u'nuento COrI0 Carga mayor pars procesar mi solicitud de informacion y pederla envier al drea competente; ademés no esté facultado expresamente para hacer esos
reguerimientos, y'exigirme que Iz solicitud se realice de determinada manera, sin que también esté obfigado por |ey expresa que me prohibs 2 realizer una "consulia” y cumpla
con lo pedida por esa UT, en las términos que raquirio. . .
- .. IS AN
. CINCQ.,Respecto del requerimiento; esa UT PROFECO, Io esta fundamentando en el articulo 128 de la LGTAIP, mismio que a Ja letra dispone:
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