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UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN EN MATERIA DE TRANSPARENCIA 
 

Antecedentes 

 

En México, el derecho de acceso a la información pública tiene sus raíces en la Constitución de 

1917, que reconoce la importancia de la transparencia y la rendición de cuentas en el gobierno. La 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos establece en su artículo 6º el derecho de 

acceso a la información, considerándolo fundamental para fortalecer la rendición de cuentas y la 

participación ciudadana en asuntos de interés público. Esta disposición sentó las bases para la 

creación de una legislación específica que regula este derecho, reconociendo la información como 

un bien público que debe ser accesible para todos los ciudadanos. 

En respuesta a las demandas de una sociedad cada vez más consciente de sus derechos, en 2002 
se promulgó la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, la 
cual estableció los lineamientos y procedimientos para garantizar el ejercicio efectivo del derecho 
de acceso a la información a nivel federal. Esta ley fue un paso crucial para institucionalizar la 
transparencia en la administración pública, obligando a las instituciones gubernamentales a 
divulgar información de manera proactiva y a responder a solicitudes de información en tiempo y 
forma. 

La reforma constitucional de 2007 representó un avance significativo en la consolidación del 

derecho de acceso a la información en México, generando la creación del Instituto Federal de 

Acceso a la Información y Protección de Datos (IFAI), ahora Instituto Nacional de Transparencia, 

Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), y se estableció un marco legal 

más robusto; permitiendo a los ciudadanos solicitar y recibir información de cualquier entidad 

gubernamental, promoviendo así la transparencia y la rendición de cuentas en todos los niveles de 

gobierno. 

Esta reforma elevó el rango del derecho de acceso a la información a nivel constitucional y 
estableció la creación de organismos autónomos a nivel federal y estatal; además, se reconocieron 
como principios rectores la máxima publicidad, la transparencia proactiva, y la protección de datos 
personales, fundamentales para la operación de un gobierno abierto y responsable. 
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Objetivo 

El programa de capacitación en materia de transparencia tiene como objetivo formar y sensibilizar 
a las personas servidoras públicas de este Instituto de Comunicación Social y Relaciones Públicas 
sobre la importancia del acceso a la información y la protección de datos personales. Este 
programa busca garantizar que los funcionarios públicos cumplan con las disposiciones legales 
relacionadas con la transparencia y la protección de datos, promoviendo una cultura de apertura y 
rendición de cuentas. Las capacitaciones suelen incluir temas como la legislación vigente, los 
procedimientos para la gestión de solicitudes de información, y la importancia de la transparencia 
en la administración pública. 

Alcance  

El programa de capacitación en materia de transparencia dentro del Instituto de Comunicación 
Social y Relaciones Públicas tiene como objetivo principal fortalecer la cultura organizacional 
orientada hacia la transparencia y la rendición de cuentas. Este programa se enfocará en dotar a 
las personas servidoras públicas del Instituto, de las herramientas teóricas y prácticas necesarias 
para comprender y aplicar eficazmente la legislación vigente en materia de acceso a la 
información pública y protección de datos personales. 

El alcance del programa abarcará desde la sensibilización inicial sobre la importancia de la 
transparencia en la gestión pública hasta la formación específica en los procedimientos para la 
gestión de solicitudes de información. Se priorizará el desarrollo de habilidades para garantizar la 
correcta aplicación de las obligaciones de transparencia activa, asegurando que la información 
relevante sea publicada de manera proactiva y accesible para el público. 

Además, el programa incluirá módulos dedicados a la protección de datos personales, capacitando 
a los empleados del Instituto en las mejores prácticas para salvaguardar la privacidad de los 
individuos y cumplir con las disposiciones legales vigentes en esta materia. Se promoverá el 
entendimiento de los principios de transparencia proactiva, maximizando así la divulgación de 
información de interés público y fortaleciendo la confianza ciudadana en las actividades del 
Instituto. 

Para asegurar la efectividad del programa, se contemplará la evaluación continua y la 
retroalimentación por parte de los participantes, así como la actualización periódica de contenidos 
conforme a los cambios normativos y las mejores prácticas internacionales. Este enfoque integral 
no solo cumplirá con las obligaciones legales del Instituto en materia de transparencia, sino que 
también contribuirá a cultivar una cultura organizacional basada en la ética, la responsabilidad y el 
servicio público transparente. 
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Programa 

El programa de capacitación en materia de transparencia se desarrollará en el Instituto de 

Comunicación Social y Relaciones Públicas con estricto apego y fundamento en la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Chiapas. Esta iniciativa se llevará a 

cabo en colaboración estrecha con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Información y 

Protección de Datos Personales del Estado de Chiapas, entidad responsable de velar por la 

correcta aplicación de la legislación en esta materia. 

El programa tiene como propósito principal capacitar a los servidores públicos del Instituto de 

Comunicación Social y Relaciones Públicas en los principios y procedimientos establecidos por la 

ley estatal de transparencia. Se enfocará en proporcionar conocimientos actualizados sobre las 

obligaciones de transparencia activa, así como en instruir sobre los procesos y requisitos para la 

gestión eficiente de solicitudes de información pública. 

Además, se incluirán sesiones específicas dedicadas a la protección de datos personales, con el fin 

de asegurar que comprendan y apliquen adecuadamente las normativas que resguardan la 

privacidad de los individuos. Esta colaboración con el ITAIPCH garantiza que el programa no solo 

cumpla con los estándares legales vigentes, sino que también promueva una cultura 

organizacional basada en la transparencia, la ética y el servicio público responsable. 

Con fundamento en los artículos 27, fracción IX; 60, fracción IV y 66 fracción V y VI se programó la 

capacitación a las personas servidoras públicas en las condiciones que se presentan en la siguiente 

tabla. 

 

Tema Fecha Horario Lugar 

Las Redes sociales y el 

Derecho a la intimidad 

28/mayo/2024 10:00 – 12:00 hrs Sala de juntas del 

ICOSORP 

Clasificación de Información 

y elaboración de versiones 

públicas 

07/junio/2024 10:00 – 14:00 hrs Casa de la Cultura 

Jurídica, Tgz. 

Enfoque de género en las 

instituciones 

20/junio/2024 9:00 – 11:00 hrs Sala de juntas del 

ICOSORP 
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Perfiles prioritarios para capacitar 

Para implementar eficazmente el programa de capacitación en transparencia en el Instituto de 
Comunicación Social y Relaciones Públicas, es crucial identificar y priorizar los perfiles que 
manejan información relevante para el acceso público y la rendición de cuentas. Entre los perfiles 
prioritarios se encuentran aquellos responsables de la gestión y producción de contenido para 
redes sociales. Estos colaboradores desempeñan un papel fundamental al difundir información 
sobre las actividades del Instituto, por lo que deben estar capacitados en las mejores prácticas 
para la divulgación de datos públicos y el manejo transparente de la información. 

Otro perfil estratégico es el área de informática, ya que son los encargados de administrar y 
proteger los sistemas de información del Instituto. La capacitación en transparencia para este 
grupo asegurará que comprendan los protocolos de seguridad de datos y las normativas sobre 
protección de información sensible, fortaleciendo así la integridad de los recursos tecnológicos 
utilizados para la gestión pública. 

Asimismo, el equipo encargado de la redacción de boletines informativos juega un rol esencial en 
la comunicación oficial del Instituto. Capacitar a estos redactores en temas de transparencia les 
permitirá no solo redactar contenidos claros y precisos, sino también asegurarse de que la 
información divulga de manera transparente las actividades financiadas con recursos públicos, 
cumpliendo con las normativas legales y fomentando la confianza ciudadana. 

Por lo anterior, es fundamental capacitar a aquellos responsables de la recopilación y presentación 
de informes que detallan el uso de los recursos públicos. Estos colaboradores deben tener un 
conocimiento profundo de las regulaciones vigentes para asegurar que los informes sean 
completos, precisos y accesibles al público interesado. La formación en transparencia para este 
grupo garantizará que la información financiera y presupuestaria se maneje de manera ética y 
responsable, contribuyendo así a una gestión pública más transparente y eficiente. 

Contenidos prioritarios de capacitación 

El presente programa de capacitación en materia de transparencia del Instituto de Comunicación 

Social y Relaciones Públicas ha identificado varios contenidos prioritarios que abarcan desde el 

acceso a la información hasta la protección de datos personales. En primer lugar, es fundamental 

capacitar a las personas servidoras públicas sobre cómo utilizar eficazmente la Plataforma 

Nacional de Transparencia (PNT). Esta plataforma centraliza las solicitudes de información pública 

y obliga a las instituciones a responder de manera oportuna y transparente. Los participantes 

aprenderán los procedimientos para recibir, gestionar y responder a las solicitudes de 

información, asegurando cumplimiento con la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
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Información Pública y la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de 

Chiapas. 

Otro aspecto clave es la elaboración de versiones públicas, por lo consiguiente, se requiere que los 

trabajadores de este Instituto aprendan a identificar y preparar adecuadamente la información 

que debe ser publicada de manera proactiva, de acuerdo con las obligaciones de transparencia 

activa. Esto incluye el manejo de formatos y estándares establecidos para garantizar que la 

información sea accesible y comprensible para el público en general. 

El uso responsable de redes sociales y su contenido también será abordado en la capacitación. Los 

participantes aprenderán las mejores prácticas para la publicación de información oficial y el 

manejo de comunicaciones que involucren recursos públicos. Se enfatizará en la necesidad de 

mantener un tono y estilo adecuados, así como en la verificación de la veracidad de la información 

antes de su difusión. 

En términos de seguridad, se impartirán medidas preventivas para mitigar riesgos asociados con la 

gestión de información pública y sensible. Esto incluye la protección de datos personales, donde 

los participantes serán entrenados en técnicas para salvaguardar la privacidad y confidencialidad 

de la información personal conforme a las disposiciones de la Ley General de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados y la Ley de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas. 

Además, se enseñará sobre la clasificación adecuada de archivos y documentos. Los servidores 

públicos aprenderán a categorizar la información según su nivel de confidencialidad y la 

temporalidad de su conservación, asegurando el cumplimiento con las normativas de archivo y 

facilitando el acceso público a la información que no esté sujeta a restricciones legales. 

Finalmente, se abordarán las medidas de apremio y las consecuencias del incumplimiento de las 

obligaciones de transparencia. Los participantes entenderán las sanciones y las responsabilidades 

legales que podrían derivarse de la falta de cumplimiento con las normativas establecidas, 

subrayando la importancia de mantener altos estándares de integridad y ética en la gestión 

pública. 

Modalidades de capacitación 

Las modalidades para recibir la capacitación de las personas servidoras públicas es en el centro 

laboral, es decir, en la sala de juntas del Instituto de Comunicación Social y Relaciones Públicas, 

esto con el fin de no alterar las actividades laborales de cada participante, debido a la carga de 

trabajo y su movilidad para trasladarse fuera del centro de trabajo. Por lo que se solicitó al Órgano 

Garante que personal de su institución, acuda a este Instituto para realizar la capacitación 

correspondiente, otorgándoles para ello, equipo tecnológico.  
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Anexos 

El contenido y la estructura de este programa fueron desarrollados en estricto apego a las 

disposiciones establecidas por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 

así como por la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y 

Estatal. Este enfoque garantiza que los participantes adquieran los conocimientos necesarios para 

cumplir con las obligaciones legales de transparencia y protección de datos, promoviendo así una 

gestión pública responsable y ética. 

La Unidad de Transparencia del Instituto de Comunicación Social y Relaciones Públicas, establece 

que los anexos del programa de capacitación en materia de transparencia, acceso a la información 

pública y protección de datos personales serán las listas de asistencia de los participantes y 

fotografías que servirán como evidencia documental de las actividades realizadas durante el 

programa del ejercicio 2024. 

Aunado a lo anterior, el Comité de Transparencia del Instituto de Comunicación Social y Relaciones 

Públicas sesionó y aprobó de manera unánime el presente programa de capacitación para el año 

2024. Este comité, integrado por representantes del instituto y bajo la supervisión del responsable 

de la unidad de transparencia, ha asegurado que el programa cumpla con los estándares de 

calidad y pertinencia requeridos para fortalecer la cultura organizacional en materia de 

transparencia y acceso a la información. 

Con estos elementos, el Instituto se posiciona firmemente en el compromiso de cumplir con las 

obligaciones legales vigentes y de fomentar una administración pública transparente y 

responsable. Estoy disponible para cualquier consulta adicional o para proporcionar la 

documentación correspondiente que respalde el desarrollo y la implementación efectiva de este 

programa de capacitación. 
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ÁREA DE APOYO JURÍDICO 

Evidencia fotográfica de la capacitación Clasificación de Información y elaboración de 

versiones públicas 

 

Fecha: 07/junio/2024 
Lugar: Auditorio de la Casa del Cultura Jurídica 
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ÁREA DE APOYO JURÍDICO 

Evidencia fotográfica de la capacitación Las Redes Sociales y el derecho a la intimidad. 

 

Fecha: 13/junio/2024 
Lugar: Sala de Juntas del ICOSORP 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  


