MUJERES

GABINETE DE IGUALDAD
PARA TODAS LAS PERSONAS

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

En la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, a 29 de octubre de 2024.

VISTA.- La solicitud de informacién registrada con el numero de folio
192732724000067 sin nombre de identificacién, enviada a la SECRETARIA DE LAS
MUJERES, en fecha 23 de octubre del 2024, por medio del Sistema de Solicitudes de Acceso
a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia de Nuevo Ledn.

CONSIDERANDO

I. Competencia. Que la persona Responsable de la Unidad de Transparencia, de la
Secretaria de las Mujeres, cuenta con atribuciones para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion presentadas por medio del Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia de Nuevo Leodn,
atendiendo los procedimientos regulados en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica de esta entidad federativa, de conformidad con el articulo 27 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, el articulo 18 inciso C,
fraccién IV y articulo 37 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado de
Nuevo Leon y el articulo 57 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
del Estado de Nuevo Leon.

En ese orden y, toda vez que el pasado 21 de enero del 2022, se realizé la Publicacion
del Reglamento Interior de la Secretaria de las Mujeres, y el 08 de marzo del 2024 su
reforma; se crea la estructura organica del ente mencionado y de conformidad al articulo
14, fraccion IX y X del Reglamento Interior de la Secretaria de las Mujeres que, menciona
la Unidad Administrativa competente de responder las solicitudes de informaciéon y la
facultad de solicitar a las areas administrativas la informacién necesaria para dar
cumplimiento a los requerimientos de informacién y por el Acuerdo Delegatorio en Materia
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.

II. Marco de competencia de la Unidad Administrativa. Que de conformidad con
los articulos 3, fraccion XLIX y 23 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica de esta entidad federativa, son sujetos obligados a permitir el acceso a su
informacién: cualquier autoridad, dependencia, unidades administrativas, entidad, érgano
u organismo municipal o que forme parte de alguno de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, érganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en el ambito estatal o municipal; en tal tenor, por consecuencia esta
Secretaria de las Mujeres adquiere la calidad de sujeto obligado en términos de la referida
Ley de Transparencia.

III. Dias y horas habiles. Que los articulos 3 fraccién XVIII y 151 de la Ley de
Transparencia del Estado establecen, en sintesis, que el computo de plazos para el tramite
de solicitudes de acceso a la informacion sera en dias habiles.

IV. Solicitud. Que el particular requiri6 textualmente de este Sujeto Obligado lo

siguiente:
“Prevencidn y Atencion Integral en Salud Mental:
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1. ¢Qué politicas ptblicas implementa su institucion para fomentar la prevencion de
problemas de salud mental en la poblacién general?

2. ¢Qué programas o acciones especificas tienen para la atencion integral de personas con
trastornos de salud mental? En qué consiste dicha atencion integral?

3. ¢Existen programas especificos dirigidos a diferentes grupos etarios (ninos, adolescentes,
adultos, adultos mayores) para la prevencion y atencion de la salud mental?

4. ;Cémo se asegura que la atencion en salud mental esté disponible y accesible para
poblaciones en situaciones de vulnerabilidad?

5. ¢Qué mecanismos existen para la integracién de los servicios de salud mental con otros
servicios de salud, como atencion primaria o servicios sociales?

Desestigmatizacion y Sensibilizacion

6. ¢Qué acciones estad llevando a cabo su institucion para desestigmatizar los trastornos de
salud mental en la sociedad?

7. ¢Tienen campanas de sensibilizacion en marcha para educar al ptblico sobre la
importancia de la salud mental y eliminar estigmas asociados a los trastornos mentales?

8. ¢Qué indicadores utilizan para medir el impacto de las campanas de desestigmatizacion
en la sociedad?

9. ¢Existen programas de formacion o sensibilizacion para profesionales en dreas clave
(educacion, salud, seguridad, etc.) para mejorar la atenciéon a personas con trastornos de
salud mental?

Atencion a Personas Neurodivergentes

10. ¢Qué politicas publicas estan en marcha para apoyar a personas neurodivergentes en su
instituciéon?

11. ¢Cémo se abordan las necesidades educativas y laborales de las personas
neurodivergentes en los programas de inclusion?

12. ¢Existen programas especificos para fomentar la integracién social y laboral de personas
neurodivergentes?

13. ¢Qué tipo de apoyos reciben las familias de personas neurodivergentes dentro de los
programas de su institucion?

14. c:Qué mecanismos utilizan para asegurar que los servicios sean accesibles y apropiados
para personas con neurodivergencia en términos de su diversidad y necesidades?

15. :Qué mecanismos de monitoreo y evaluacion utilizan para asegurar que las politicas y
acciones implementadas en salud mental y neurodivergencia estan cumpliendo con sus
objetivos?

16. ¢Podria proporcionar estadisticas o informes sobre los avances Yy retos en la
implementacién de estas politicas en su estado o region?

17. ¢Cémo se involucra a las comunidades y a las personas afectadas en el diseno y la
evaluacién de las politicas ptblicas en salud mental y neurodivergencia?

Estadisticas sobre Pacientes Atendidos

18. cCudntas personas con trastornos mentales estan siendo atendidas actualmente por su
instituciéon?

19. ¢Cudl es el desglose de personas atendidas segun el tipo de trastorno (ansiedad,
depresion, esquizofrenia, trastorno bipolar, etc.)?

20. ¢Podria proporcionar estadisticas sobre la evolucién del nimero de pacientes con
trastornos mentales atendidos en los ultimos cinco afios?
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21. ¢Cudntos casos de personas neurodivergentes (como personas con autismo, TDAH,
dislexia, etc.) estdan siendo atendidos actualmente en su institucion?

22. ¢Existe un seguimiento de largo plazo para los pacientes con trastornos mentales
crénicos? sQué porcentaje de los pacientes atendidos estd bajo dicho seguimiento?

Recursos Humanos: Especialistas y Subespecialistas

23. ¢Cuantos especialistas en salud mental (psiquiatras, psicélogos clinicos, trabajadores
sociales) tiene actualmente su institucién?

24. <Cudl es el numero de subespecialistas en salud mental (por ejemplo, psiquiatras
infantiles, neuropsicélogos, terapeutas ocupacionales, etc.) en su institucién?

25. ¢Existe una distribucion especifica de especialistas en salud mental por regiones o dreas?
Si es asi, ;como se decide dicha distribucién?

26. ¢Cudntos profesionales en salud mental han sido capacitados o han recibido formacién
especializada en los tltimos dos afios en su institucion?

27. ¢Qué proporcién de los especialistas en salud mental son contratados por el sistema
publico

28.Existe algun déficit en el numero de especialistas y subespecia”

Analisis Juridico. Que la solicitud de mérito se analiza de conformidad con el
articulo 3, fraccion XXXI, de la Ley de Transparencia Estatal, que en sintesis prevé que
informacién son los datos contenidos en los documentos que los sujetos obligados generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan por cualquier titulo o aquella que por
disposicién legal deban generar y que no tengan el caracter de confidencial; ademas, no se
debe soslayar que los procedimientos de acceso a la informacién se regiran, entre otros, por
el principio de orientacion al particular, por lo que, si la informacién solicitada no es
competencia del sujeto obligado, se debera comunicar esto al solicitante y, en caso de
poderlo determinar, senalar el o los sujetos obligados competentes; lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 161 de la Ley de la materia.

En este orden de ideas, tomando en consideracion lo establecido en el articulo 7 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Nuevo Leon:

“Articulo 7. El derecho de acceso a la informaciéon y la clasificacién de la informacion
se interpretaran bajo los principios establecidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte y la presente Ley...

Para el caso de la interpretaciéon, se podrda tomar en cuenta los criterios,
determinaciones y opiniones de los Organismos Nacionales e Internacionales, en
materia de transparencia.”

Al respecto, se le informa que las solicitudes de transparencia son las peticiones de
informacién hacia los sujetos obligados respecto a informacién que generan y tienen bajo
su resguardo, misma que se encuentra reglamentada en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leén, y tiene por objeto “establecer los
principios, bases generales y procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la
informacioén en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos,
dependencias que integren la administracion descentralizada, paraestatal,...”, ademas de
diversa normativa de la materia.
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Considerando lo anterior, y con base en lo requerido en su solicitud, toda vez que
la Unidad de Transparencia debe garantizar que las solicitudes de informacién sean
turnadas a todas las areas administrativas competentes que cuenten con la informacién o
que deban tenerla, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de
la informacién antes descrita, es por lo que se solicité informacién a la Subsecretaria de
Atencién Integral y Corresponsabilidad Social, Procuraduria de la Defensa de los Derechos
de las Mujeres, Subsecretaria de Proteccién a Mujeres y Subsecretaria de Innovaciéon y
Sostenibilidad, todas de la Secretaria de las Mujeres para dar respuesta a la solicitud que
ahora nos ocupa, por lo que se proporcionara la siguiente respuesta en atencion a lo

recabado:

Prevencién y Atencién Integral en
Salud Mental:

1. cQué  politicas  publicas
implementa su institucion para
fomentar la  prevencion de

problemas de salud mental en la
poblacién general?

La Secretaria de las Mujeres no cuenta con politicas especificas
para abordar problemas de salud mental. Sin embargo,
implementa diversas politicas dirigidas a mujeres en situacion de
violencia, cuyo impacto positivo puede influir en el bienestar
emocional de las beneficiarias. Entre estas politicas se
encuentran:

e Programa Especial de Protecciéon Integral para Todas las
Mujeres y Ninas 2023-2027: enfocado en la proteccion
integral de mujeres y ninas.

e Programa Presupuestario Refugios: que proporciona
espacios seguros para mujeres en riesgo.

e Programa Presupuestario de la Procuraduria de la
Defensa de los Derechos de las Mujeres: ofrece asesoria y
representacion legal para mujeres afectadas por violencia.

e Actividad Institucional Ruta Violeta: atencion de primer
contacto y canalizacion de mujeres en situacion de
emergencia.

e Actividad Institucional Servicios de Emergencia: brinda
respuesta inmediata a mujeres que requieren
intervencion urgente en casos de violencia.

Estas iniciativas promueven la seguridad y estabilidad emocional
de las mujeres, aunque no son especificamente politicas de salud
mental.

Asi mismo se brinda acercamiento de los servicios de atencién en
las comunidades metropolitanas y foraneas a través de la
Promotoria de los servicios de la Secretaria de las Mujeres,
talleres que permitan identificar situaciones de riesgo para la
salud mental y acciones que promuevan el autocuidado.

2. ¢Qué programas o acciones
especificas tienen para la atencién
integral de personas con trastornos
de salud mental? sEn qué consiste
dicha atencién integral?

No se cuenta con programas o acciones especificamente
orientados a la atencion de trastornos de salud mental. Sin
embargo, dispone de programas destinados a mujeres que
enfrentan situaciones de violencia, los cuales buscan ofrecer una
atencién integral que contribuye al bienestar emocional y
psicolégico de las beneficiarias. Estos programas incluyen:
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e Programa Especial de Proteccion Integral para Todas las
Mujeres y Ninas 2023-2027: ofrece un enfoque de
proteccién integral, asegurando el acceso a servicios de
apoyo y proteccion.

e Programa Presupuestario Refugios: proporciona refugio
seguro, apoyo psicologico y orientacion a mujeres en
riesgo de violencia extrema.

e Programa Presupuestario de la Procuraduria de la
Defensa de los Derechos de las Mujeres: otorga asesoria
y representacion legal para mujeres en contextos de
violencia, incluyendo orientacion en casos de impacto
psicologico.

e Centros Violeta: espacios de atencién integral que
brindan apoyo psicosocial, legal y de orientaciéon a
mujeres en situaciéon de violencia, contribuyendo a su
bienestar emocional.

e Actividad Institucional Ruta Violeta: canaliza a mujeres
en situacion de emergencia para recibir atencién
inmediata y apoyo emocional.

e Actividad Institucional Servicios de Emergencia: responde
de manera urgente a mujeres en crisis de violencia,
facilitando intervenciones que también consideran el
bienestar emocional.

Estos programas y servicios ofrecen apoyo psicosocial y
contribuyen al restablecimiento emocional de las mujeres en
situacion de violencia, aunque no constituyen atencion integral
especializada en salud mental.

Por otro lado, desde los Centros Violeta en caso de ser necesario
se realiza la canalizacién al Hospital de Especialidades en Salud
mental, para que las usuarias reciban una atencién oportuna de
acuerdo a sus necesidades detectadas.

3. ¢Existen programas especificos
dirigidos a diferentes grupos
etarios (nifios, adolescentes,
adultos, adultos mayores) para la
prevencion y atencion de la salud
mental?

Los servicios de la Secretaria estan disponibles para mujeres de
todas las edades que enfrentan violencia, adaptandose a las
necesidades de ninas, adolescentes, mujeres adultas y adultas
mayores.

Si bien no son programas especializados en salud mental, las
acciones de proteccion y apoyo emocional pueden beneficiar la
salud psicolégica de estos grupos.

Ademas se da atencién o vinculacién de mujeres sus hijas e hijos
de cualquier edad, victimas de todos los tipos y modalidades de
violencia.

4. cCémo se asegura que la
atencion en salud mental esté
disponible 'y accesible para
poblaciones en situaciones de
vulnerabilidad?

Con la habilitacién de ventanillas de atencién disponibles de
manera presencial en los Centros Violeta y orientacion telefonica
24 /7 para mujeres sus hijas e hijos victimas de todos los tipos y
modalidades de violencia.

R
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5. cQué mecanismos existen para
la integracién de los servicios de
salud mental con otros servicios de
salud, como atencién primaria o
servicios sociales?

A través de la atencién multiagencial se detectan necesidades
especificas de cada caso, se revisa el catalogo de nuestros
servicios para vincular, gestionar y canalizar a los servicios
necesarios.

Desestigmatizacion y
Sensibilizacion

6. ¢Qué acciones estd llevando a
cabo su instituciéon para
desestigmatizar los trastornos de
salud mental en la sociedad?

A través de la asesoria psicolégica se proporciona informacion
para desmitificar las situaciones relacionadas al cuidado de la
salud mental y se promueve el acceso a terapia y a servicios de
psiquiatria en caso de ser necesario, ademas de talleres y
conferencias que permitan identificar situaciones de riesgo para
la salud mental y acciones que promuevan el autocuidado.

7. cTienen campanas de
sensibilizaciéon en marcha para
educar al publico sobre la
importancia de la salud mental y
eliminar estigmas asociados a los
trastornos mentales?

Respecto a este punto se hace del conocimiento que la Secretaria
de las Mujeres no genera la informacion solicitada, por lo tanto,
se recomienda al solicitante dirigir su peticion ante la Secretaria
de Salud de Nuevo Leon en los términos que procedan.

Lo anterior de acuerdo al articulo 25 fraccion XIV del Reglamento
Interior de la Secretaria de Salud de Nuevo Leén que a la letra
dice “Participar y promover campanas en los medios de difusion y
redes sociales para educar, orientar, motivar e informar a la
poblacién sobre el concepto de salud mental y adicciones, los
estigmas imperantes en la poblacién, los diversos trastornos
mentales, los sintomas que se presentan y los servicios de
atencion existentes, en coordinacion con la Unidad de Enlace de
Comunicacién Social.”

Lo anterior, ademas atendiendo al siguiente criterio de la INAI:

Criterio 13/17

Incompetencia. La incompetencia implica la ausencia de
atribuciones del sujeto obligado para poseer la informacion
solicitada; es decir, se trata de una cuestion de derecho, en tanto
que no existan facultades para contar con lo requerido; por lo que
la incompetencia es una cualidad atribuida al sujeto obligado que
la declara.

8. ¢Qué indicadores utilizan para
medir el impacto de las campanas
de desestigmatizacion en la
sociedad?

Respecto a este punto se hace del conocimiento que la Secretaria
de las Mujeres no genera la informacién solicitada, por lo tanto,
se recomienda al solicitante dirigir su peticion ante la Secretaria
de Salud de Nuevo Leon en los términos que procedan.

Lo anterior de acuerdo al articulo 25 fraccion XVI del Reglamento
Interior de la Secretaria de Salud de Nuevo Leén que a la letra
dice “Integrar un informe anual de las acciones y las politicas
publicas implementadas en materia de salud mental, asi como el
estado de avance en el cumplimiento del Programa de Salud
Mental para el Estado de Nuevo Leén.”

Lo anterior, ademas atendiendo al siguiente criterio de la INAI:
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Criterio 13/17

Incompetencia. La incompetencia implica la ausencia de
atribuciones del sujeto obligado para poseer la informacién
solicitada; es decir, se trata de una cuestion de derecho, en tanto
que no existan facultades para contar con lo requerido; por lo que
la incompetencia es una cualidad atribuida al sujeto obligado que
la declara.

9. cExisten  programas  de
formacion o sensibilizacién para
profesionales en dreas clave
(educacion, salud, seguridad, etc.)
para mejorar la atencién a
personas con trastornos de salud
mental?

Respecto a este punto se hace del conocimiento que la Secretaria
de las Mujeres no genera la informacion solicitada, por lo tanto,
se recomienda al solicitante dirigir su peticién ante la Secretaria
de Salud de Nuevo Leén en los términos que procedan.

Lo anterior de acuerdo al articulo 25 fraccién XII del Reglamento
Interior de la Secretaria de Salud de Nuevo Leén que a la letra
dice “Promover y llevar a cabo actividades de capacitacion,
actualizacién y especializacion en materia de salud mental y
adicciones para personas e instituciones de los sectores publico,
privado y social.”

Lo anterior, ademas atendiendo al siguiente criterio de la INAI:

Criterio 13/17

Incompetencia. La incompetencia implica la ausencia de
atribuciones del sujeto obligado para poseer la informaciéon
solicitada; es decir, se trata de una cuestion de derecho, en tanto
que no existan facultades para contar con lo requerido; por lo que
la incompetencia es una cualidad atribuida al sujeto obligado que
la declara.

Atencion a Personas

Neurodivergentes

10. ¢Qué politicas publicas estdan
en marcha para apoyar a personas

Aunque la Secretaria no implementa politicas especificas para
personas neurodivergentes, sus politicas permiten que los
servicios de atencion y orientacion sean adaptables a las
necesidades de cada mujer, incluidas aquellas con
neurodivergencia.

Por otro lado, la Secretaria es participante activa dentro del
Consejo de Personas con Discapacidad en el estado de NL,
sumando sus servicios y atribuciones a la atencion de todas las
mujeres del estado, incluyendo a las Mujeres con cualquier tipo
de discapacidad.

neurodivergentes en su
institucion?

11. <cCémo se abordan Ilas
necesidades educativas Y
laborales de las  personas

neurodivergentes en los programas
de inclusion?

De acuerdo a los servicios que se brindan dentro de los refugios
en cuanto a las necesidades educativas, aunado a las clases
grupales, se brinda atencion individualizada con actividades
especificas a sus necesidades, lo anterior a los hijos e hijas de las
usuarias que se encuentran dentro de los refugios.

12. ¢Existen programas especificos
para fomentar la integracién social
7] laboral de personas
neurodivergentes?

Dentro de los servicios que se ofrecen durante la estadia
en refugio, se imparten cursos y talleres con el proposito de que
se obtengan habilidades, promover su empoderamiento,
recuperen y equilibren su estado emocional, los cuales favorecen
la integracion.
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13. ¢Qué tipo de apoyos reciben
las  familias de  personas
neurodivergentes dentro de los
programas de su institucién?

No existen apoyos especificos para familias de personas
neurodivergentes, pero los programas de atencion y orientaciéon
en casos de violencia pueden extenderse a familias con miembros
neurodivergentes en situaciones de riesgo o vulnerabilidad.

14. :Qué mecanismos utilizan para
asegurar que los servicios sean
accesibles 'y apropiados para
personas con neurodivergencia en
términos de su diversidad y
necesidades?

Los servicios de atencién integral, se brindan a todas
las usuarias que se encuentran dentro del refugio y en su caso
a sus hijos e hijas, los cuales incluye el acompanamiento
psicolégico, de trabajo social, pedagégico, salud y legal, lo
anterior de acuerdo a las necesidades de cada caso en especifico.

15. cQué mecanismos de
monitoreo y evaluaciéon utilizan
para asegurar que las politicas y
acciones implementadas en salud
mental y neurodivergencia estdn
cumpliendo con sus objetivos?

La Secretaria de las Mujeres no cuenta con indicadores
especificos para evaluar politicas dirigidas a personas con
neurodivergencia.

Sin embargo, los indicadores que si existen para monitorear sus
programas y servicios se evalian a través del sistema de
Presupuesto Basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del
Desempennio (PbR-SED), como lo estipula la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado, asegurando asi el
cumplimiento de los objetivos y la eficiencia en la asignacion de
recursos.

1e. ¢Podria proporcionar
estadisticas o informes sobre los
avances Yy retos en la
implementaciéon de estas politicas
en su estado o region?

Los indicadores estan disponibles en el siguiente enlace:
https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/monitoreo/

Ademas puede consultar los reportes del BAESVIM, disponible
en: https://www.nl.gob.mx/es/informes-estadisticos-de-casos-
de-violencia-contra-mujeres-baesvim

17. ¢Cémo se involucra a las
comunidades y a las personas
afectadas en el disenio y la
evaluacioén de las politicas ptblicas

La Secretaria de las Mujeres involucra a las comunidades y a las
personas afectadas principalmente a través de consultas y
colaboracion con organizaciones civiles y redes comunitarias
enfocadas en la prevencion de la violencia de género.

en salud mental Yy

neurodivergencia? Si bien las politicas de la Secretaria no estan especificamente
dirigidas a salud mental o neurodivergencia, su enfoque en la
proteccién integral de las mujeres afectadas por violencia puede
tener impactos positivos en el bienestar emocional de esta
poblacién.
La Secretaria también toma en cuenta las recomendaciones de
grupos de trabajo interinstitucionales y organismos
especializados en temas de violencia y derechos humanos para
desarrollar y ajustar sus politicas.

Estadisticas  sobre  Pacientes | Dentro de la poblacién de usuarias que actualmente reciben los

Atendidos servicios dentro de refugio se ha detectado la cantidad de 4.

18. ¢Cuantas personas con

trastornos mentales estdn siendo
atendidas actualmente por su
institucion?

R
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19. ¢Cudl es el desglose de | Los trastornos detectados son:

personas atendidas segun el tipo
de trastorno (ansiedad, depresién,

e Trastorno depresivo 2

esquizofrenia, trastorno bipolar, o Trastorno depresivo gravel

etc.)? e Trastorno limite de la personalidad 1

20. ¢Podria proporcionar | Respecto a este punto se hace del conocimiento que la Secretaria
estadisticas sobre la evolucién del | de las Mujeres no genera la informacién solicitada, por lo tanto,
numero de  pacientes con | se recomienda al solicitante dirigir su peticién ante la Secretaria

trastornos mentales atendidos en
los tultimos cinco anos?

de Salud de Nuevo Leén en los términos que procedan.

Lo anterior de acuerdo al articulo 25 fraccién XV del Reglamento
Interior de la Secretaria de Salud de Nuevo Leén que a la letra
dice “Generar acciones de coordinaciéon con personas fisicas e
instituciones publicas, privadas y sociales que otorgan servicios de
salud mental y de adicciones en el Estado, que permitan conocer
la capacidad instalada de atencion que se tiene en la entidad, los
datos estadisticos sobre las atenciones Yy registros de
establecimientos que existan en el Estado que se otorgan para la
realizacién coordinada de acciones de prevencién, promocion y
atencion de la salud mental y adicciones.”

Lo anterior, ademas atendiendo al siguiente criterio de la INAI:

Criterio 13/17

Incompetencia. La incompetencia implica la ausencia de
atribuciones del sujeto obligado para poseer la informacién
solicitada; es decir, se trata de una cuestion de derecho, en tanto
que no existan facultades para contar con lo requerido; por lo que
la incompetencia es una cualidad atribuida al sujeto obligado que
la declara.

21. ¢Cudntos casos de personas
neurodivergentes (como personas
con autismo, TDAH, dislexia, etc.)
estan siendo atendidos
actualmente en su institucion?

De acuerdo a los servicios que se brindan dentro de los refugios,
actualmente no se han detectado casos, por lo que no se cuenta
con ninguno.

22. ¢ Existe un seguimiento de
largo plazo para los pacientes con
trastornos  mentales  crénicos?
cQué porcentaje de los pacientes
atendidos estd  bajo  dicho
seguimiento?

Todas las mujeres, sus hijas e hijos que ingresen a un refugio,
independientemente que cuenten con un trastorno metal o no,
pueden permanecer hasta por un periodo de tres meses, salvo en
casos excepcionales puede ampliarse este término.

Recursos Humanos: Especialistas
Yy Subespecialistas

23. ¢Cudntos especialistas en
salud mental (psiquiatras,
psicologos clinicos, trabajadores
sociales) tiene actualmente su
instituciéon?

La Secretaria de las Mujeres cuenta con 25 profesionistas
psicologas y 14 trabajadoras sociales para la atencion de casos.
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24. ¢Cudl es el numero de | Dentro de la Secretaria de las Mujeres no se cuenta con la figura

subespecialistas en salud mental
(por ejemplo, psiquiatras infantiles,

de subespecialistas.

neuropsicologos, terapeutas

ocupacionales, etc.) en su

institucion?

25. (¢Existe wuna distribucién | En los Centros Violetas en diversos municipios del Estado

especifica de especialistas en
salud mental por regiones o dreas?
Si es asi, ¢como se decide dicha
distribucion?

incluyendo la zona metropolitana y sus alrededores y las Lineas
de Orientacién que proporcionan servicios telefénicos y virtuales
24/7.

26. ¢Cuantos profesionales en
salud mental han sido capacitados
o han recibido  formacion
especializada en los ultimos dos
anos en su institucion?

Desde enero del ano 2024 a la fecha las 7 psicélogas que se
encuentran brindando servicios dentro de los refugios.

27. ¢Qué proporcion de los
especialistas en salud mental son
contratados por el sistema publico

Todo el personal contratado pertenece al sistema publico.

28.¢Existe algun déficit en el
numero de  especialistas Yy
subespecia

Una vez analizada su peticiéon, se advierte que en la misma se
expone “¢Existe algin déficit en el nimero de especialistas y
subespecia”, sin embargo resulta necesario para esta autoridad,
la manifestacion expresa, respecto a qué tipo de informacion es
la que la misma solicita, toda vez que de no contar con dicha
aclaracion, resultaria imposible determinar qué tipo de
informacién es la que se requiere.

Motivos los anteriores es que esta Unidad de Transparencia tiene
a bien prevenir a la solicitante por una sola vez, para que dentro
del término de 10-diez dias, indique o precise la informacién que
requiere del punto en comento, lo anterior bajo el apercibimiento
de que en caso de no dar cumplimiento a dicho requerimiento
dicha solicitud se tendra por no presentada, asi lo dispone el
articulo 153 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
vigente en el Estado de Nuevo Leon.

En mérito de lo antes expuesto,

comuniquese la respuesta al solicitante,

emitiéndose para tal efecto el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO: Comuniquese al solicitante que resulta dar contestacion a su solicitud
de informacion, en los términos expuestos en los considerandos anteriores del presente
acuerdo, conforme a los razonamientos logico juridicos que se expresan en los mismos.

SEGUNDO: Se hace de su conocimiento que queda a salvo su derecho de interponer
el recurso de revisién, respecto de la presente respuesta, dentro de los quince dias
siguientes a la fecha de su notificacién, en los términos establecidos en los articulos 167 al
183 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Nuevo Leon
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(la cual puede ser consultada en http://www.nl.gob.mx/?P=legislacion); ante el Instituto
Estatal de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado, ubicada en avenida
Constitucién, nimero 1465-1 poniente, Edificio Maldonado, Colonia Centro, Monterrey,
Nuevo Leon; directamente en nuestras instalaciones ubicadas en Av. Eugenio Garza Sada
Sur No.2145, Piso 6, Col. Roma, en el Municipio de Monterrey, Nuevo Leon; o bien, via
electronica por medio del Sistema Infomex Nuevo Leén ligado a la Plataforma Nacional de
Transparencia en la liga http:/ /nl.infomex.org.mx/

TERCERO: Por lo que al quedar firme el presente acuerdo, debe darse de baja y
archivarse como asunto totalmente concluido el expediente formado con motivo de la
solicitud de informacién registrada con el numero 192732724000067 sin nombre de
identificacion.

NOTIFIQUESE.- Asi lo acuerda y firma el C. JESUS MARTINEZ CASTILLO,
Responsable de la Unidad de Transparencia de dicho sujeto obligado.

ATENTAMENTE

LIC. JESUS MARTINEZ CASTILLO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
DE LA SECRETARIA DE LAS MUJERES

- RUBRICA -
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