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AIZT/DEPDyYS/DACYT/SCESAC/678/2024.
ASUNTO: RESPUESTA SISAl
092074524006039

Iztacalco, Ciudad de México, a 03 de julio de 2024,

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE ) .

En atencién al Memorandum DACyT/322/2024 de fecha 27 de junio de 2024 vy
recepcionado el dia 28 del mismo mes a las 14;27 hrs. y en relacién a la solicitud de
SISAI folio: 092074524006039, mediante el cual se hace de conocimiento lo siguiente:

“...Quiero los 10 ditimos oficios firmados por el alcalde, secretaria
particular, concejales, direcciones generales, direcciones de é&rea,
direcciones de Planeacién, subdirecciones y juds...” (SIC)

La Subdireccion del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana se pronuncia respecto a
los cuestionamientos, de conformidad con los articulos 7, 11 v 192 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de
México, y atendiendo a los principios de Transparencia Certeza Juridica y Maxima
Publicidad previstos en los articulos antes mencionados de la ley de la materia.

Prequnta:

“..Quiero los 10 ultimos oficios firmados por el alcalde, secretaria particular,
concejales, direcciones generales, direcciones de adrea, direcciones de Planeacion,
subdirecciones y juds...” (SIC)

Respuesta:

Respondiendo al cuestionamiento me permito informar categéricamente que después de
realizar una busqueda exhaustiva en Subdireccion de Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana, se anexa copia simple de los oficios solicitados para pronta referencia.

Lo anterior conforme a lo dispuesto en los articulos 9, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19y 20
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, asi mismo lo que sefiala el Titulo Décimo Primero, Capitulo | de esta
misma ley y demas normatividad vigente aplicable.
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Concatenando a lo anterior, nuevamente se requiere de manera respetuosa que todas
las solicitudes de informacion (SISAI) sean trasladadas a esta subdireccidn con un
minimo de 3 dias previos a la entrega de las respuestas a fin de poder brindar una
atencion de calidad y evitar responsabilidades administrativas.

Quedando bajo su mas estricta responsabilidad y efectos administrativos a que haya
lugar.

Sin otro particular y dando atencion a lo solicitado, aprovecho la ocasion para enviarle un
cordial saludo.

ATENTAME)
SUBDIRECTORAY)
Y ATENCION CIUBY

LIC. NORA GABRI IRANDA ALONSO

Porun uso ambientalmente responsable y sustentable de papel la sigulente copia se envian de forma electrénica.

¢.c.p. LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ -DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
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Lic. JuaniBsEiafioshiber - &2

DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
PRESENTE

AlZT/DEPDYS/DACYT/SCESAC/B45/2024
|ztacalco, Ciudad de México, a 28 de junio de 2024

En atencién al oficio con nomenclatura DACYT/355/2024 de fecha 13 de junio 2024; en el que solicita que

cada operador de las 4reas de Atencion de este Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC)
realice informe diario indicando lo siguiente:

Numero de Usuarios Atendidos
o Nombre del Tramite y/o Servicio, indicando con que turno fue atendido.
°  Anexar los tumos, mismos que deben de coincidir con el nimero de usuarios.

Me permito sefialar, que la atencion habitual de usuarios que realizan las operadoras en el Centro de
Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), es en linea, es decir, directo de la Plataforma Sistema Unificado
de Atencion Ciudadana (SUAC), via correo electronico y de manera presencial, por lo que se anexa el
informe diario de las operadoras con los folios resaltados correspondientes a los turnos atendidos.

A continuacion se muestra el total de tumos recibidos el dia 27 de junio del presente afio.

mMobuLo - - #TURNO ATENCION - ©SOLICITUD | AREA o
7 4 [INFORMES TALAY PODA SERVICIOS URBANOS
5 INFORMES SIN DATO SIN DATO
6 INGRESO DE MANTENIMIENTC | DESARROLLO URBANG
SOLICITUD DE ESCUELA
7 INGRESO DE PODADE ARBOL | SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD
8 INGRESO DE ALUMBRADO SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD
g INFORMES PODA DE ARBOL | SERVICIOS URBANOS
10 INGRESO DE DESAZOLVE DE SERVICIOS URBANOCS
SOLICITUD COLADORA
12 INFORMES APARATOS DESARROLLO SOCIAL
AUDITIVOS
14 INFORMES SIN DATO SIN DATO
15 INFORMES PERMISO DE GOBIERNO Y
CIERRE DE CALLE | PROTECCION CIVIL
16 INFORMES ALUMBRADO SERVICIOS URBANOS
17 INFORMES APARATOS DESARRGLLO SOCIAL
AUDITIVOS
18 INGRESO DE PERMISO DE CIERRE | GOBIERNO Y PROTECCION
SOLICITUD DE CALLE CIvIL
18 INFORMES PODA DE ARBOL SERVICIOS URBANOS
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Y DL PERECHOS




B ) izrncarco

-2
T v ATENCION CIUDADAMA

. . .
AREA RE ATENTION

TIUDADANA

CESAC
CONTRO DD SERVECION

SUBDIRECCION DE CENTRO DE SERVICIOS Y’

ATENCION CIUDADANA

2624

Felipe Carrillo
PUERT“Q_

ASUNTOS JURIDICOS

TOTAL DE FOLIOS ATENDIDOS CON TICKET: 26

Lo anterior a fin de dar cumplimiento en tiempo y forma a lo solicitado.

Sin otro particular por el momento aprovecho la oportunidad para reiterar las seguridades de mi mas

atenta y distin uida consideracion.

ATENTAMENTE.
SUBDIRECT%}"

DEL CENTRO DE SERVICIOS
JADANA

20 INGRESO DE VERFICACION
SOLICITUD ’ :
22 INGRESQ DE PERMISO DE FERIA GOBIERNO Y PROTECCION
SOLICITUD o CIVIL -
2% INFORMES SIN DATO SIN DATO
27 INFORMES SIN DATO SIN DATO
28 INFORMES SIN DATO SIN DATO
TOTAL FOLIOS 19
MODULO 7
MODULO-~. - | . #TURND. - |- -ATENCION - = [ TIPODESOLICHUD | = = AREA’
8 N INGRESC DE DESAZOLVE SERVICIOS URBANGOS
SOLICITUD
24 INGRESQ DE OBRAS VIALES OBRAS Y DESARROLLG
SOLICITUD URBANO
TOTAL FOLIOS 2
MODULO 8
MODULO - |- =¥ TURNO - ATENCION: - [ TIPQ.DE SOLICITUD. [0 "AREA
9 1 INFORMES PRESTAMO DE ADM[NiSTRACEON
AUTOBUS
2 INGRESO DE DESAZOLVE SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD
43 INFORMES CONSULTA DE FOLIO | SERWICIOS URBANOS
PODA DE ARBOL
21 INFORMES CONSULTA FOLIO SIN DATO
CESAC
23 INGRESO DE DESAZOLVE SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD
TOTAL FOLIOS 5
MODULO 9
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AIZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/644/2024.
Iztacalco, Ciudad de México, a 27 de junio del 2024.

ING. CLAUDIA MARIANA MARTINEZ VALDEZ
SUBDIRECTORA DE OPERACION Y SEGUIMIENTO
A LA ATENCION CIUDADANA
claudia.martinez@cdmx.gob.mx

PRESENTE

Derivado de la reunion llevada a cabo el dia viermes 14 de Junio del presente afio, precedida por el Lic, Juan Alberto
Fabela Rios, con la finalidad de subsanar las iregularidades que se han venido presentando en el Sistema Unificado
de Atencion Ciudadana, y en la cual se mencioné la posibilidad de realizar un protocolo tanto en la plataforma
mencionada como directamente en el equipo de computo para agilizar el funcionamiento de esta y asi minimizar los
errores en la emision de folios. '

Conforme a lo anterior, me permito de la manera mas atenta gire sus apreciables instrucciones para hacer llegar a esta
Subdireccion el método requerido para realizar la fimpieza en las maquinas de las operadoras asi como en todas las
mayuinas gue contengan la plataforma SUAC

Lo anterior para los efectos administrativos conducentes.

Sin ofro particular por el momento y en espera de una pronta respuesta aprovecho ia oportunidad para reiterarfe mi
mas atenta y distinguida consideracion.

ATEMTAMENTE

SUBDIRECTORA DE\CENTRO DE SERVICIOS
Y ATENCIQN,CIUDADANA, ~

LIC. NORA GABR\&
\\-

*
/
t‘~/

Parun 1150 ambientalmentz responsable y suslentable de papel la siguiente capia se envia da farma electrénica
€.C.P. JUAN ALBERTO FABELA RIOS. JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA UNIFICADC DE ATENCION CIUDADANA (SUAC).  (jud suac@cdmx.gob.mx)
MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA --DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD medernizacioniztacalcol 8Ramail.com
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DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
PRESENTE

s

En atencion al oficio con nomenclatura DACyT/355/2024 de fecha 13 de junio 2024; en el que solicita que
cada operador de las areas de Atencion de este Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC)
realice informe diario indicando lo siguiente:

e Numero de Usuarios Atendidos
o Nombre del Tramite y/o Servicio, indicando con que turno fue atendido.
e Anexar fos turnos, mismos que deben de coincidir con el nimero de usuarios.

Me permito sefialar, que la atencion habitual de usuarios que realizan las operadoras en el Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), es en {inea, es decir, directo de la Plataforma Sistema Unificado
de Atencion Giudadana (SUAC), via correo electronico y de manera presencial, por lo gue se anexa el

informe diario de las operadoras con los folios resaltados correspondientes a los turnos atendidos.

A continuacion se muestra el total de turnos recibidos el dia 26 de junio def presente afio.

e FPODE. | .
MODULG ~ soliciTup © . o - -AREA.
8 i INFORMES PERSONAS SIN DATO
INDIGENTES
5 INFORMES ALBANAL SERVICIOS URBANOS
DOMICILIARIOS

2 INGRESODE | DRENAJE SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD

5 INFORMES FODA O TALA SERVICIOS URBANOS

6 INGRESODE | ABRIR COLADERA | OBRAS VIALES
SOLICITUD CLAUSURADA

7 INGRESODE | DESAZOLVEDE | SERVICIOS URBANGS
SOLICITUD COLADERA

10 INGRESODE | DESAZOLVEDE | SERVICIOS URBANGS
SOLICITUD COLADORA

17 INGRESODE | REHABILITACION | SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD DE DRENAJE

14 INFORMES MERCADOS SIN DATO

16 INFORMES PODA DE ARBOL | SERVICIOS URBANOS

1 INGRESO DE VERIFICAGION ASUNTOS JURIDICOS
SOLICITUD

20 INGRESO DE DESAZOLVE SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD

22 INFORMES PODA DE ARBOL SERVICIOS URBANCS

CILUDAD INNOVADORA
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PERMISO PARA

23 INGRESO DE viA PUBLICA
SOLICITUD FERIA
27 INGRESO DE DESAZOLVE DE SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD ALBANAL
DOMICILIARIO
31 INGRESO DE RETIRO DE PERROS | ATENCION COMUNITARIA
SOLICITUD AGRESIVOS
TOTAL FOLIOS 16
MODULO 8
~MODULO - - F - BTURNO | ATENCION: 7 | TIPODESOLICITUD {7 . - AREA.
) 3 INGRESO DE ALUMBRADO SERVICIOS URBANCS
SOLICITUD
8 INFORMES SE ENTREGO FOLIC | SINDATO
SUAG DE AUDENCIA
PUBLICA
g INFORMES REQUISITOS PARA JUD DE MERCADOS
TRASPASO DE
DERECHOS DE
CEDULA DE
CONCENTRACION
11 INFORMES PODA DE ARBOLES SIN DATO
EN UNIDAD
HABITACIONAL
13 INGRESOQ DE DRENAJE Y OBRAS | SERVICIOS URBANOS
S0LICITUD DESARROLLO URBAND
15 INEFORMES NOTIFICC QUENO SERVICIOS URBANCS
SE ENCONTRARIA B
EN SU CASA PARA
LA EVALUACION DE
LA PODA DE ARBOL
17 [NGRESO DE DRENAJE SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD
19 INGRESO DE RECO_ECCION DE SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD DESECHO
FORESTAL .
21 INGRESO DE FERIAS GOBIERNO Y PROTECCION
SOLICITUD CIVIL
24 INFORMES SE ENTREGO FOLIO | SINDATO
SUAC DE AUDENCIA
PUBLICA
25 INFORMES REQUISITOS PARA JUD DE MERCADOS
TRASPASO DE
DERECHOS DE
CEDULA DE
MERCADQ
28 INFORMES REQUISITOS PARA SERVICIOS URBANOS
TOMA DE AGUA
28 INGRESC DE DESAZOLVE SERVICIOS URBANCS
SOLICITUD
29 INFORMES AUDENCIAS CON LA
ALCALDIA
30 INGRESO DE BACHEOQ DESARROLLO URBANO
SOLICITUD
32 INFORMES FERIAS GOBIERNO Y PROTECCION
CIVIL

RESSTAIS FEETR TS

RRANNTIIETE) FUN PR

BRSEETRLIRTE NN D DR TR N

CIUDAD INNOYADORA
Y DE DERECHOS




3 AREA OF ATENCIGN SUBDIRECCION DE CENTRO DE SERVICIOS Y
ATENCION CIUDADANA

2624

. Felipe Carrillo
PUERTO

iZvacaLco ~ cesac
® _ CENTRO DE SERVICIOS
Y ATENCIGN CIUDALANA

33 INGRESO DE FERIAS GOBIERNO Y PROTECCION
SOLICITUD CIVIL

TOTAL FOLIOS 17
MODULO ¢

TOTAL DE FOLIOS ATENDIDOS CON TICKET: 33

Lo anterior a fin de dar cumplimiento en tiempo y forma a lo solicitado.

Sin otro particular por el momento aprovecho la oportunidad para reierar las seguridades de mi mas
atenta y distinguida consideracion.
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AIZT/DEPDYS/DACYT/SCESAC/642/2024.

Iztacalco, Ciudad de México, a 26 de junio de 2024.

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencion al Memordndum DACyT/313/2024 de fecha 25 de junio de 2024, vy
recepcionado el dia 26 de junio a las 12:13 hrs, en el que solicita el Segundo Informe
Trimestral relativa a los instrumentos de Control de Archivistico (COTECIAD) v Catdlogo
de Disposicion Documental y Listado de Informacion (Abril-Junio).

Por lo antes expuesto envié la informacién en forma impresa y digital a los correos
electrénicos jlarios-atencion@iztacalco.cdmx.gob.mx y dacyt2015@gmail.com

Lo anterior para los efectos Administrativos conducentes.
Sin ofro particular por el momento, le envié un cordial saludo.

ATENTAM iNTE
SUBDIRECTORAYDE CENTRO DE SERVICIOS
Y ATENCION GIUDADANA
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AlZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/641/2024.
Iztacalco, Ciudad de México, a 26 de junio 2024.

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD.
PRESENTE

En atencion al Volante de Turno 0294 de fecha 18 de junio y al oficio con nomenclatura
DAGDC/DSlyCDC/0108/2024 de fecha 13 de junio, emitido por el Director de Seguimiento
Inferinstitucional y Control de la Demanda Ciudadana Gabriel Capd Rodriguez en el que
solicita seguimiento a la demanda ciudadana dirigida a la Jefatura de Gobierno, relacionada
a los ciudadanos que refiero a continuacion:

No  NOmero de . ESTATUS OBSERVACION
X Firmado por
Referencia

i EN ATENCION SE ENVIO OFICIO
AIZT/DEPDYS/DACYT/SCESAC/480/

2021 DE FECHA 07 DE JULIO DE

2021 AL CORREOQ

rocio.vilchis@gdmx.gob.mx PARA

1341 Elena Ledn Arana CORRECCIONES EN EL OFICIO. SE
ANEXA COPIA PARA PRONTA

REFERENCIA, EL CUAL SE NECESITA

CONFORME A LA NORMATIVA

APLICABLE A FIN DE PODER DAR EL

SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE.

2 CONCLUIDO SE ENCUENTRA CONCLUIDO PERO
Laura RAMieZ 03.05-2023 SIGUE  APARECIENDO EN LA

373 Garcia T BANDEJA “RECIBIDOS" DEL

01:02 PM SISTEMA DE ATENCION

CIUDADANA (SAC}

3 CONCLUIDO ;
f -
Adriana Rodriguez ey Y
23-004752 Garcia 28-03-2023
12:03 PM
4 : CONCLUIDO
93-004763 Anahi ivette

Gunariz Contreras 19-07-2023

ANEACER
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11

23-005224

23-007589

23-008314

23-009298

23-009632

23-009943

23-009943

23-012121

23-012914

Maria Guaddalupe
Pescador Martinez

Arturo Casillas Cos

Liborio Gonzalo
Guillen

Alma Jared
Paniagua Chdvez

Virginia Longinos
Soto

Norma Angélica
Morales Martinez

Norma Angélica
Morales Martinez

Cristina Leticia Cruz
Granados

Glaria Mendoza
Nava y firmantes

e

03:07 PM
CONCLUIDO
24-04-2023
11:04 AM
CONCLUIDO
03-05-2023
01:05 PM
CONCLUIDO
21-04-2023
08.09 AM
CONCLUIDO
29-03-2023
10;03 AM
CONCLUIDO
21-07-2023
02:07 PM
CONCLUIDO
29-03-2023
10:03 AM
CONCLUIDO
29-03-2023
10:03 AM
CONCLUIDO
29-03-2023
10:03 AM
CONCLUIDO

LA RESPUESTA ES
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RESPUESTA NO CORRECTA, SE
EMITIO OFICIO
AlZ/DEPDYS/DACYT/SCESAC/707/2
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20

21

22

23-013622

23-014333

23-014594

23-016316

23-019777

23-023562

24-009055

24-001696

24-003035

Reyna Cercas
Martinez

Manuel ibafez
Chirino

David Garcia Bravo
y firmantes

José Antfonio
Peralta Morales y
firmantes

Rosa Maria Villalén
Padiller y firmantes

Verdnica Olvera
Aguilar

Adrian Arandi
Escamilla
Cervantes y
firmantes

Rubeén Hilario
Estrada Morales y
firmanfes

Lucia de! Pitar
Hermrera Berdeja

INCORRECTA

CONCLUIDO

CONCLUIDO
19-07-2023
03:07 PM
CONCLUIDO
19-07-2023
03:07 PM

EN ATENCION

CONCLUIDO
26-07-2023
01:07 PM
CONCLUIDO
22-09-2023
02:09 PM
RECHAZADO

CONCLUIDO
26-06-2024
07:06 PM
CONCLUIDO
26-06-2024
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023  SOLICITANDO
DIRIGIDA AL
PETICIONARIO.

RESPUESTA
CIUDADANO

RESPUESTA NO CORRECTA

SE REGRESO A LA PLATAFORMA
SAC, NO ES COMPETENCIA DE LA
ALCALDIA

05-06-2024

CIUDAD INNOVADORA
Y DE BERECHOS
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07:06 PM
23 CONCLUIDO
J4.C04764 ~ Maria Raquel 26-06-2024
Rodriguez Pérez
07:06 PM
24 04-G05152 A}Jrora Mancilla EN ATENCION
Hidalgo
25 CONCLUIDO
24-0063927  AvroraMandilla o, 6 0004
Hidalgo
07:06 PM
26 CONCLUIDO
24-008194  CMeCldaAngeles o006 o004
Vergara
07:06 PM
27 54-008792 José Carlos Garcia  EN ATENCION
lemus

No omito notificarle que de los nUmeros de referencia que se mandan como concluidos
vuelven ¢ aparecer en la bandeja de recibidos, manifiesto con ello que esta Alcaldia sigue

enviando conclusiones a esta plataforma.

Asimismo solicito que se indique en caso de haber alguna modificacion en esta plataforma.

Sin ofro pc:rhculor aprovecho la oportunidad para reiterarle mi mas alia estima vy

consideracioh™

ATENTAM \E\@ y

SUBDIRECTORA\BE\(}TENTRO DE SERVICIOS
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SUBDIRECCION DE CENTRO DE SERVICIOS ¥
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AIZT/DEPDyYS/DACYTISCESAC/640/2024
|ztacaico, Ciudad de México, a 26 de junio de 2024
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En atencion al oficio con nomenclatura DACYT/355/2024 de fecha 13 de junio 2
areas de Atencion de este Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC)

1%& JQSE%.RR%
&

'é'% IV?Q%%EZ
w%@gggmm Y} TRANSPARENCIA
B3 81

ENCIA

i T

o  Numero de Usuarios Atendidos
»  Nombre del Tramite y/o Servicio, indicando con que tumo fue atendido.
e Anexar los turnos, mismos que deben de coincidir con el nimero de usuarios.

Me permito sefialar, que la atencion habitual de usuarios

Ciudadana (CESAC),

024; en el que solicita que cada operador de las
, realice informe diario indicando lo siguiente:

que realizan las operadoras en el Centro de Servicios y Atencion
es en linea, es decir, directo de la Plataforma Sistema Unificado de Atencion Ciudadana {SUAC), via

correc electrénico y de manera presencial, por lo que se anexa el informe diario de las operadoras con los folios resaltados
correspendientes a los turnos atendidos.

A continuacion se muestra el total de turnos recibidos el dia 25 de junio del presente afio,

MODULO ) B TURND ATERCION ‘1 TIPO DE SOLICITUD
8 ! INGRESO DE SOLICITUD DRENAJE
7 2 INFGRMES RESPUESTA
7 3 INFORMES SINDATO
7 4 INFORMES SINDATQ
7 5 INFORMES SIN DATO
8 8 INGRESO DE SOLIGITUD ECOLOGIA
8 7 INGRESO DE SOLICITUD GIROS MERCANTILES
8 8 INGRESO DE SOLICITUD RETIRO DE AUTO
7 9 INGRESO DE SOLICITUD DESAZOLVE
10 EL CIUDADANG SE LEEVOELTICKET | SIN DATO
7 11 INFORMES SIN DATO
12 EL CIUDADANO SE LLEVOEL TICKET | SIN DATO
7 13 INGRESO DE SGLICITUD PODA
7 14 INFORMES RESPUESTA
7 15 INGRESQ DE SOLICITUD PODA
7 16 INFORMES SIN DATO
7 17 INGRESO DE SOLICITUD PCDA
7 18 INGRESO DE SOLICITUD BACHEO
7 19 INFORMES SIN DATO
7 20 INFORMES SIN DATO
7 21 INFORMES . SIN DATO
72 EL CIUDADANQ SE LLEVOEL TICKET | SIN DATO
7 23 INFORMES SINDATQ
7 24 INGRESO DE SQLiCITUD DESAZOLVE
7 25 INFORMES SINDATO
7 % INGRESO DE SOLICITUD DESAZOLVE
7 2 INGRESO DE SOLICITUD FERIA

boroe oo

[ .7 & vy
[T R

E

CIUDAD ENNOWVARORA
Y DE DERECHOS



-» “
% AREA E ATENCIGN
* CIJDADIANA
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28 EL CIUDADANO SE LLEVO EL TICKET SIN DATC
7 29 INGRESC DE SQLICITUD MERCADOS
7 30 INGRESO DE SOLICITUD AL UMBRADO
DESAZOLVE
3 EL CIUDADANQ SE LLEVOEL TICKET | SIN DATO
7 32 INGRESQ DE SOLICITUD ALUMBRADO
7 33 INFORMES . SIN DATO
7 34 INFORMACION SIN DATO
7 35 INGRESO DE SOLICITUD ALUMBRADO
7 36 INGRESO DE SOLICITUD DRENAJE
7 37 INGRESO DE SOLICITUD DRENAJE
7 33 INGRESO DE SGLICITUD BACHED
7 39 INFORMES SIN DATO
TOTAL FOLIOS 34

TOTAL DE FOLIOS ATENDIDOS CON TICKET: 34

Lo anterior a fin de dar cumplimiento en tiempo y forma a lo solicitado.

Sin ofro particular por el momento aprovecho fa oportunidad para reiterar [as seguridades de mi més atenta y distinguida
consideracion.

ATENTAMENTE,

N\

SUBDIRECTORA BEL CENTRO DE SERVICIOS
Y ATENGION CIUDADANA

A MIRANDA ALONSO
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% 7l AIZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/639/2024.

ol W >
R L B RS
“\{\’"z’f \/66\;\\\{ \%\p&\%"g‘g ) 2 [ztacalco, Ciudad de México, a 25 de junio de 2024.

A i
WESGE g 2
\ \?;,\\50%;, G ASUNTO: RESPUESTA SISAI
\ ;j/w/ 092074524005843

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencion al Memorandum DACyT/302/2024 de fecha 20 de junio de 2024 y
recepcionado el dia 20 del mismo mes, y en relacién a la solicitud de SISAI folio:
092074524005843, mediante el cual se hace de conocimiento lo siguiente:

“requiero copia de los dltimos diez oficios de todas las areas,
Secretaria particular, Direccion general, subdirecciones, jefaturas de
unidad, concejales del mes de enero a junio de 2024” sic

L.a Subdireccion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana se pronuncia respecto a
los cuestionamientos, de conformidad con los articulos 7, 11 y 192 de [a Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de 1a Ciudad
de México, y atendiendo a los principios de Transparencia Certeza Juridica y Maxima
Publicidad previstos en los articulos antes mencionados de la ley de la materia.

Prequnta:

“requiero copia de los ultimos diez oficios de todas las dreas, Secretaria
particular, Direccion general, subdirecciones, jefaturas de unidad,
concejales del mes de enero a junio de 2024” sic

Respuesta:

Respondiendo al cuestionamiento me permito informar categéricamente gue después
de realizar una blsqueda exhaustiva en Subdireccion de Centro de Servicios v
Atencion Ciudadana, anexo para pronta referencia, la informacioén solicitada.

Con un total de 10 fojas (5 oficios por ambas caras y 5 oficios por una sola cara) que

: S T et L CIUDAD INNOVADORA
I L BR0aE, L ¥ DE DERECHOS
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N o ATENCION CIUDADANA
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corresponden a la cantidad de los diez Gltimos oficios, esto vdebido al previo pago a la
cantidad total de fojas, con fundamento en los articulos 16 y 223 de la Ley de
Transparencia vigente.

Lo anterior conforme a lo dispuesto en los articulos 9, 10, 11, 12, 13, 14, 17,18, 19y
20 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México, asi mismo lo que sefiala el Titulo Décimo Primero, Capitulo | de
esta misma ley y demas normatividad vigente aplicable.

Quedando bajo su mas estricta responsabilidad y efectos administrativos a que haya
lugar.

Sin otro particular y dando atencion a lo solicitado, aprovecho la ocasién para enviarle
un cordial saludo. '

ATENTAMENTE.

SUBDIRECT A\DEL CENTRO DE SERVICIOS
Y ATENCION

For un uso amblentalmente responsable y sustentable de papel la sigulente copla se envian de forma elechrénlca.
c.c.p. LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES. SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD.-subdlrecclonsustentabilldnd@amoil.cem

CIUDAL INNOVADOR A
Y DL DERECHOS



g g:ﬁ;"ngil‘};'z"c"'” SUBDIRECCION DE CENTRO DE SERVICIOS Y

e e _ ATENCION CIUDADANA
(ZFACALED w, CESAC

@ | CENTRO DE SERVICIOS ",
YATIFNCI:ONZ:FUD»\OAN;\ A 2624
S ) - Felipe Carrillo
v I / - PUERTO
! vy ia ALCA.DIA DE C’k{% LA, Es
Ehernt; aglco A e
| iRloce /S

AIZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/638/2024.

§ S ETON Ut AT“E&"@\%JE\ Iztacalco, Ciudad de México, a 25 de junio de 2024,
RECC SPAREN
\DANA Y TRANSPARE
‘ JDI\DN\”‘:; g s BT T ASUNTO: RESPUESTA SISAI

L = & 092074524005862

\{‘f:i& 96 TN, 2028

D!
Ci

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencion al Memorandum DACyYT/304/2024 de fecha 20 de junio de 2024 vy
recepcionado el dia 20 del mismo mes, y en relacion a la solicitud de SISAI folio:
092074524005862, mediante el cual se hace de conocimiento lo siguiente:

“Que se me envie el nimero de memoréndum firmados del mes de
enero 2024, de la oficina del alcalde, secretaria particular, concejales,
direcciones ejecutivas, direcciones generales, direcciones de érea,
subdirecciones y juds.” Sic

La Subdireccion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana se pronuncia respecto a
los cuestionamientos, de conformidad con los articulos 7, 11 y 192 de Ia Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, y atendiendo a los principios de Transparencia Certeza Juridica y Maxima
Publicidad previstos en los articulos antes mencionados de Ia ley de la materia.

Pregunta:

“Que se me envie el niimero de memoréndum firmados del mes de enero 2024, de
la oficina del alcalde, secretaria particular, concejales, direcciones ejecutivas,
direcciones generales, direcciones de area, subdirecciones y juds.” Sic

Respuesta:

Respondiendo al cuestionamiento me permito informar categoricamente que después
de realizar una busqueda exhaustiva en Subdireccién de Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana, se localizé lo siguiente:

st s Doy corhibows TR plasto Booa
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Lo anterior conforme a lo dispuesto en los articulos 9, 10, 11, 12, 13, 14, 17,18, 19 y
20 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México, asi mismo lo que sefiala el Titulo Décimo Primero, Capitulo | de
esta misma ley y demas normatividad vigente aplicable.

Quedando bajo su mas estricta responsabilidad y efectos administrativos a que haya
lugar. '

Sin otro particular y dando atencién a lo solicitado, aprovecho la ocasion para enviarle
un cordial saludo.

ATENTAMEN \-.
SUBDIRECTORA DEL\CENTRO,DE SERVICIOS
Y ATENCION CIUDARANA /

LIC. NORA GABRIELA/MIRANDA ALONSO

/ \

Por un uso ambientalmente responsable v sustentable de papel la slgulente copla se envian de forma elechrénicao.
<.c.p. LC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES, SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD.-subdireccionsustentabllidud@gmall.com
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LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencion al oficio con nomenclatura DACyT/355/2024 de fecha 13 de junio 2024; en el que solicita que cada operador de las
areas de Atencion de este Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), realice informe diario indicando lo siguiente;

Niimero de Usuarios Atendidos
Nombre del Tramite y/o Servicio, indicando con que turno fue atendido.
Anexar los turnos, mismos gue deben de coincidir con el nimero de usuarios.

Me permito sefialar, que la atencion habitual de usuarios que realizan las operadoras en ef Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC), es en linea, es decir, directo de la Plataforma Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC), via
correo electronico y de manera presencial, po* lo que se anexa el informe diario de las operadoras con los folios resaltados

correspondientes a los tunos atendidos.

A confinuacion se muestra el total de turnos recibidos ef dia 24 de junio del presente afto.

MODULO| #TURNO |  ATENCION = | TIPODESOLICITUD ~|AREA
1 INFORMES DESAZOLVE ﬁg’;ﬁﬁc’)%s
2 INFORMES RETIRO DE UN VEHICULO | GOBIERNO
3 INFORMES APOYO DE LOGISTICA ADMINISTRACION
4 o A0 SE | SivpATO SIN DATO
g Solomp | VERFICACION JURIDICOS
6 IMFORMES CONGILACION VECINAL o /'\%'KQSEON
7 INFORMES DRENAJE SEEX;\%%S

8 8 E _léﬁ%?ugiggh%vo SINDATO SIN DATO

9 INFORMACION | CARGA Y DESCARGA GOBIERNO
T e e
R e
12 LEvo gfﬁ%gi;ﬁm SIN DATO SIN DATO
13 INFORMES gg?fgﬂg“’ DE AGUA SACMEX
14 INFORMES RETIRO DE CASCAJO 3EEX}§$%S

CIUDAD INNOWAROR A
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MODULO #TURNO ATENCION TIPODE  SOLICITUD AREA
15 INFORMES SINDATO SIN DATO
: 16 A ASESORIA PARA PODA DE SERVICIOS
17 gﬁ?ﬁ\%ﬁﬁé SIN DATO | VENTANILLA UNICA
MODULO|  #TURNO ATENCION TIPODE  SOLICITUD AREA
18 INFORMES SINDATO SIN DATO
A [T
2 TonPDAO 551 siNDATO SIN DATO
21 INFORMES RESPUESTA SIN DATO
T TmmE | e | e
23 o | SOPLETEO Y SONDEO u?a%mg?s
24 o | SINDATO SIN DATO
25 RSO | SoPLETEO Y SONDEO e
% R ooy | SOPLETEO Y SONDEO A
T e e e

TOTAL DE FOLIOS ATENDIDOS CON TICKET: 22

Lo anterior a fin de dar cumplimiento en tiempo y forma a lo solicitado.

Sin otro particular por el momento aprovecho la oportunidad para reiterar las seguridades de mi mas atenta y distinguida

consideracion.

ATENTAWENTE.

SUBDIRECTQRA DEL CENTRO DE SERVICIOS
Y ATENCION B)U hpAN

CIUDAD INNOVADRGRA
Y DE BERECHOS
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AIZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/636/2024.
Iztacalco, Ciudad de México, a 24 de junio de 2024,

ASUNTO: RESPUESTA SISAl
092074524005837

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencion al Memorandum DACyT/303/2024 de fecha 20 de junio de 2024 y
recepcionado el dia 20 del mismo mes, y en relacion a la solicitud de SISAI folio:
092074524005837, mediante el cual se hace de conocimiento Io siguiente:

“Requiero saber el niimero de memorandum del mes de enero de 2024
de todas direcciones generales, direcciones efecutivas, direcciones de
area, subdirecciones, jud, alcalde, secretaria particular y concejales”sic

La Subdireccion del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana se pronuncia respecto a
los cuestionamientos, de conformidad con los articulos 7, 11 y 192 de Ia Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de |la Ciudad
de Mexico, y atendiendo a los principios de Transparencia Certeza Juridica y Maxima
Publicidad previstos en los articulos antes mencionados de la ley de la materia.

Prequnta;

“Requiero saber el niimero de memordndum del mes de enero de 2024 de todas
direcciones generales, direcciones ejecutivas, direcciones de area,
subdirecciones, jud, alcalde, secretaria particular y concejales”sic

Respuesta: W‘”@iiw | .

'l‘ f‘\ b ’*ﬁ‘%“jjmfﬁj QI.CAE,L)I'/\ o ;
Respondiendo al cuestionamiento me permito informar categdrigamente :"éﬁl@i@;ﬁ?@é&m .‘
de realizar una busqueda exhaustiva en Subdireccion de Ca@o[de SS rvicios Y]
Atencion Ciudadana, se localizo lo siguiente: [ 2 354N, .] fm!

DIRECCION 1t ATENG(ON |
CIUDADANA Y TRANSPAREAGIY |
QU0 RENCIA

| DOCUMENTO[ ENERO] TOTAL
CIEBED o

“Memorandum | 04 04
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Lo anterior conforme a lo dispuesto en los articulos 9, 10, 11, 12, 13, 14, 17,18, 19 y
20 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México, asi mismo lo que sefiala el Titulo Décimo Primero, Capitulo | de
esta misma ley y demas normatividad vigente aplicable.

Quedando bajo su mas estricta responsabilidad y efectos administrativos a que haya
lugar.

Sin otro particular y dando atencion a lo solicitado, aprovecho la ocasion para enviarle
un cordial saludo.

B P
SUBDIRECTORADEL . DE SERVICIOS

Por un uso amblenlalimente respensable y sustentable de papel la slgulente copla se envign de forma elecirénica,
<.C.p. LC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES. SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD.-subdirag clonsustentabllidad@amall.com
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Iztacalco, Ciudad de México, a 08 de julio de 2024
AIZT/SVUT/0672/2024

ASUNTO: CONTESTACION A SOLICITUD

FOLIO SOLICITUD: SISAI 092074524006039

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES.

DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA.
PRESENTE.

En atencion a la similaryDACyT/322/2024
respecto a la solicitud d¢ informacién publiga con
Unidad Administrativa regflite su respuesta dafido cup

efon a la similar AIZTHSS/324/2024
dmero de folio 092074524096039 esta
plimiento a lo solicitado.

Sin otro particular, aprof¢cho para enviarle Un cogial saludo.
p p

LIC. MARCO POLO CARRILLO LOPEZ
SUBDIRECTOR DE/VENTANILLA UNICA DE TRAMITES

M I‘CUrh
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AIZT/SVUT/0672/2024
ASUNTO: CONTESTACION A SOLICITUD
FOLIO SOLICITUD: SISAI 092074524006039

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

En atencién a la similar a la similar DACyT/322/2024 y con relacion a la similar
AlZT/SS/324/2024 respecto a la solicitud de informacion publica con numero de folio
092074524006039, en el portal del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién en el
cual solicita:

“... Quiero los dltimos 10 oficios firmados por el alcalde, secretaria particular , concejales, direcciones generales, direcciones de area,
direcciones de Planeacion, subdirecciones y juds...” (SIC)

De conformidad con los articulos 11, 192 y demas relativos a la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la CDMX, que establecen que los sujetos
obligados deberan regir su funcionamiento de acuerdo a los principios de eficacia,
imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y
transparencia.; Articulos 122 Apartado C base tercera Fraccion Il de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México; y 32 fraccién Il de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de
México, se le da la siguiente:

RESPUESTA.- Con respectg a su solicitud, me
permito anexar lo solicitado.

permito Macerle de total conocimento que me

saludo.

Sin otro particular, aprovegfio para enviarle un gordis

[/

Fis

e .,
C. MARCO POLO CARRILLO LOPEZ.
SUBDIRECTOR DE ¥ENTANILLA UNICA DE TRAMITES.

MPCL/arh
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lztacaleo, Ciudad de México, a 05 de julio de 2024
AlZT/SVUT/S64/2024

ASUNTO: CONTESTACION A SOLICITUD

FOLIO SOLICITUD: SISAINS2074523006065

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD.
PRESENTE.

En atencion a su similar DACYT/323/2024 y con relacion a la simiiay A S/332/2024
respecto a la solicitud de informacién publica can numero de-folio 092074523006065 esta
Unidad Administrativa re jte su respuesta dando mplimientd a lo solicitado.

TIC-ARCH POLO CARRILLO LGPEZ
SUBDIRECTOR DE/VENTANILLA UNICA DE TRAMITES

/4 ,L\.r?u’
7

FCRTON DE ATENCION
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e.¢. Juan José Larios Méndez. Director de Atencidn Ciudadana y Transparencia
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Iztacalco, Ciudad de WMéxico, a 05 de julio de 2024
AIZT/SVUTI64/2024

ASUNTO: CONTESTACION A SOLICITUD

FOLIO SOLICITUD: SISAI0D2074523006065

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

En atencidn a la similar DACyYT/323/2024 vy con relacion a la similar AlZTIS8/332/2024
respecto a la solicitud de informacion publica con nimero de folio 092074523006065, en el
portal del Sistema de Solficitudes de Acceso a la Informacian en el cual solicita:

“...Solicito saber cuantos oficios firmo el alcalde, el secratario particuiar, Jos directores generales, direclores ejecutivos, cooldinadores,
directores, subdirectores, jefes de unidad deparlamental y concejeles duranie el mes de enero a mayo de 2024..."(Sic)

D¢ conformidad con los articulos 11, 192 y demds relativos a la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de |a CDMX, que establecen que los sujetos
obligados deberan regir su funcionamiento de acuerdo. a los principios de eficacia,
imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo v
transparencia; Articulos 122 Apartado C base tercera Fraccion Il de la Constitucion Folitica de
la Ciudad de México; y 32 fraccién Il de la Ley Orgdnica de las Alcaldias de la Ciudad de
México, se e da la siguiente:

RESPUESTA.- Respecto a esta solicitud de infors
gue suscribe, firmo un total gie 529 oficios en el ~

cimjerto que el

GLIERHG CON
ACERTO SOOI
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Iztacalco, Ciudad de México a 05 de julio de 2024
AIZTISVUTI663/2024

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA

DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL DESARROLLO
Y SUSTENTABILIDAD

PRESENTE.

Por medio del presente,

Y en atencion a la similar DACYT/127/2024 y con relacion a la similar
AIZTIDEPDYS/0382, 043

4 y 0445/2024, donde solicita un informe de Jas operadoras.

Por lo antes mencionado, me

permito remitir el informe de las operadoras de los dias 03 y 04
de julio del afio en curso.

Al respecto y en virtud a que el Direclor de Atenc
tornando su periodo vacacional, af

de Planeacion del Desarrollo y Su
hoy nos ocupa.

ion Cludadana y Transparencia se ancuentra
que suscribe emite respuesta directa a la Direceién Ejecutiva
stentabilidad a fin de dar cumplimiento al requerim.ento que

Lo antericr para los efectos legales que haya lugar, rzba un corchs ludo.

[ LIC. MARCO POLO CARRILLO L@PEK,,
SUBDIRECTOR DE VE NTANILLA UNICA DE '!:RAMWE»% e
% ._‘\‘ﬁﬁb

C.op. Lie. Juan José Larios Méndez.- Director de Atencion Cudadana y Transparencia - sonacimiente

ST

CIUDAD HEOYAD
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tztacalco, Ciudad de México; a 04 de Julio de 2024
AlZTISVUTIE62/2024

MTRA, YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA

DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL DESARROLLO
Y SUSTENTARILIDAD

PRESENTE.

Por medio del presente, y en atencion al memorandum AIZT-DEAJ/2019/2024 de fecha 27 de junio de
2024, signado por la Mira. Araceli Guerrero Lopez, Directora Ejecutiva de Asuntos Juridi
solicita _textualmente “si el framite de uso eupacion del inmueble en

encuentra autorizado, en caso de lo confrario se
notificacion. De ser posible se remiia con ef sustenio.”

Al respecto y en virtud a que el Director de Atencion Ciudadana y Transparencia se encuentra tomando
su periodo vacacional, ef que suscribe emite respuesta directa a la Direccién Ejecutiva de Planeacion del
Desarrollo y Sustentabilidad a fin de dar cumplimiento al requerimiento que hoy nos ocupa.

Por lo anterior, se hace de su conocimiento que el tramite denominado como “Autori
acupacion” con No. de Folio 04/24. con direccion B

ey @il ya cuenta con resolucién (prevencion)

por parte del area dictaminadora, la cual se anexa en copia simple al oficio para su pronta referencia, asi

misme se hace de su conocimienio que dicha respuesta se les envio con copia de conocimiento con el

“oficio AIZT-DGODU-01260/2024 con fecha 04/06/2024 tanto a usted Directora Ejecutiva de Planeacion
del Desarrollo y Sustentabilidad asi como a la Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

Asi mismo con respecto a la forma de notificacion se hace de su conocimiento lo siguiente:

Al respecto de la forma de notificacion, te informo que la Ventanilla Unica de Tramites de esta Alcaldia ha
realiza las notificaciones de forma personal en esta oficina administrativa conforme a lo sefialado en Ig
Ley de Procedimiento Administrativo de ia Giudad de México en su articulo 78 fraccién | Inciso d,

Articulo 78.- Las nofificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos; v la sclicitud de informes o docimentos
deberan realizarse:

1. Personalmente a los interesados;

a) Cuando se lrate de la primera notificacion en ef asunio;

b) Derogado81

¢} La resofucicn que se dicts en ef procedimiento; o

d} Mediante comparecencia def interesado a fa oficing administrativa de que se trate,

Ahora bien, es importante sefialar que fas notificaciones a las prevenciones o rectificaciones se realizan
de forma presencial en esta Unidac Administrativa, debido que el Area de Atencion Ciudadana se
encuentra registrada ante la Agencia Digital de innovacion Publica en la modalidad presencial como lo
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- Felipe Carville
, PUERTO
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indica el numeral 13 v 13.1 de Ios Lineamientos medianie los cuales se establece El Modelo Integral de
Atencién Ciudadana de la Administracién Plblica de la Ciudad de México que a la letra dice:

[Rpuearp

13.-De las AAC Presenciales

13.1. Las AAC presenciales son aquellas ubicadas en espacios fisicos, en las oficinas centrales de los Entes Piblicos,
destinadas a dar una continua atencion a fas personas que acuden a requerir cualquier informacidn necesaria para la
gestion de iramites, servicios y asesorias, independientemente de si dichos framites, servicios 0 asescrias sean o no de st
cormpelencia, lo cual obliga a brindar la atencion y registrar en ef SUAC la solicitud del ciudadanc, para su canalizacion af
Ente Piblico correspondiente. En caso de que e AAC desconozea la ruta de canalizacion a la instancia correspondienie
deberd turnar la sclicitud al drea de operacion del SUAC,

Los mbdulos de Atencion Ciudadana son aquellos espacios ublcados y habilitados por los Entes Publicos en espacios
fisicos fuera de sus oficinas cenfrales, los cuales pueden ser propios, arrendados o facilitados por algin ofro érgano de fa
APCDMX, disefiados para dar una

continua atencidn & los cludadanos que acuden a requerir cualquier informacion necesarfa para la gestion de framifes,
servigios, quejas, denuncias y asesorias. Dichos modufos deberdn ser registredos ante la DGCC de la ADIP.

Por lo anterior me encuentro imposibilitado de notificar a los ciudadanos fuera de esta Unidad

Administrativa de manera presencial.

Concatenado a jo anterior se hace de su conocimiento que se notifico al ciudadano de manera
electronica, que esta subdireccion a mi digno cargo ya cuenta con una resolucion {prevencion) emitida
por el area dictaminadora por medio del correo ventanillaunicadetramitesiziac@gmail.com con clave
Unica de registro SDAC-AIZTAC-CEVUT-27-08-24 v se encuentra fista para ser recogida.

Se anexa en copia simple los correos enviados al ciudaﬁane al corregetoporcionado a esta stidireccion
para recibir notificaciones el cual es abogado.corporativb@buenhogdr.mx

/

Sin otro particular, aprovecho pap

LIC. MARCO POLO CARRILLO LOPEZ
'SUBDIRECTOR DE VENTANILLA UNICA DE TRAMITES

C.o.p. Lie. Juan José Lanos Méndez - Qirector de Alencidn Ciudadana y Transparencia.- conotimienlo

{
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Edificic “B” Planta Baja ClEDAD EROYARG
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MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA

DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL DESARROLLO
Y SUSTENTABILIDAD

PRESENTE.

Por medio del presente, y en atencién a la similar DACyYT/127/2024 y con relacién a la similar
AIZT/DEPDYS/0382, 0434 y 0445/2024, donde solicita un informe de las operadoras,

Por lo antes mencionado, me permito remitir e informe de las operadoras del dia 03 de julio del
afno en curso.

Al respecto y en virtud a que el Director de Atencion Ciudadana y Transparencia se encuentra
tomando su periodo vacacional, el que suscribe emite respuesta directa a Ja Direccién Ejecutiva
de Planeacién del Desarrollo y Sustentabilidad a fin de dar cumplimiento al requerimiento que
hoy nos ocupa. e

Lo anterior para los efecios legales que haya lupar, recj

Ya un cordial saludo.

_ LIC. MARG/O POLO CARRILLO LOPEZ,
SUBDIRECTOR DF VENTANILLA UNICA DE TRAMITES.

G.e.p. Hie, Jizan José Larios Mindez- Director de Alencién Civdadana y Transparendia.- conogimianto
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Iztacalco, Ciudad de México a 04 de Julio de 2024

s AlZTISVUT/e60/2024
Se considera con cardcter de urgente

porgue procede afirmativa ficta en algunos tramites

NG ARQ. OTILIA DE LOS ANGELES CHAVEZ RIVERA
DIRECTORA DE DESARROLLO URBANO Y LICENCIAS
PRESENTE

Por medio del presente me permito solicitar gire sus apreciables instrucciones a quien
corresponda a efecto de. emitir las respuesias pertinentes a los tramites que a
continuacion se enlistan

. TRAMTES | FOLIOSVENCIDOS | PROXINOS AVENCER. | 0B

FIZT-0001-21
FIZT-0003-21
FIZT-0004-21

EXPEDICION DE LICENCIA FIZT-0005-21

DE CONSTRUCCION ﬁ:g}“gglﬁig’
ESPECIAL )

FIZT-0015-23 15 FOLIOS
FIZT-0005-24 VENCIDOS

PROCEDE AFIRMATIVA FIZT-0007-04

FICTA

FIZT-0008-24

FIZT-0009-24

FEET-0010-24

FIZT-0011-24

FIZT-0012-24
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FIZT-0015-24

CONSTANCIA DE
: 02/21, 04/21, 16/22, 17723,
PUBLICITACION VECINAL | " s (404" 16/04 17/24, 9 FOLIOS
PROCEDE AFIRMATIVA 18/24 VENCIDOS
FICTA
52/19, 64719, 06720, 23/20,
01/21, 31/21, 33/21, 52/22,
EXPEDICION DE COPIAS gg’gi g;’ﬁi ggﬁi ;ggj' 25 FOLIOS
SIMPLES O CERTIFICADAS | 2/2% 27/24, 2824, 2020 VENCIDOS
38/24, 39/24, 40/24,
41/24,42/24
9 FOLIOS
CONSTANCIA DE 139/24, 231/24, 238/24, ggéﬁj ggg‘gj' ggggj' VENGIDOS
ALINEAMIENTO Y/O 283/24, 201/24, 205/24, | Sooo SHHEL, SO 11 FOLIOS
NUMERO OFICIAL - 298/24. 299/24. S00/24, - S aora AR erist
- VENCER
REGISTRO DE OBRA 4 FOLIOS
 AUTADA 03/23, 04/23, 01/24, 02/24 vl
PRORROGA DE

MANIFESTACION DE
CONSTRUCCION TIPO “A”

04/24

1 FOLIO VENCIDO

AUTORIZACION PARA
ROMPER EL PAVIMENTO O
HACER CORTES EN LAS

BANGQUETASY
GUARNICIONES EN LA ViA
PUBLICA PARA LLEVAR A
CABO 5U MANTENIMIENTO

22/24,28/24, 29/24, 32/24,

34/24, 37/24, 38/24, 40/24,

41/24, 42/24, 43/24, 44/24,
45/24, 46/24, 47/24

18 FOLIOS
VENCIDOS

LICENCIA DE FUSION DE
PREDIC

0t/24

1 FOLIO VENCIDO

MANIFESTACION DE
CONSTRUCCION TIPO “A™,
“B" O “C" SIN REGISTRO
PARA REVISION DEL AREA

11/24, 12/24

2 FOLIOS
VENCIDOS

Av. Rio Churabuaseo Bsa.
Edificio 6" Planta Baja,

Avy. Ta, &,

Tol. 5556497297, ext. 2171

CIUDAD IRNOVADRORA
Y DE BERECHOS
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Lo anterior a efecto de esiar en posibilidades de olorgar las respuestas de las
solicitudes realizadas por la ciudadanfa.

; LIS, MAREO POLO CARRILLO LOPEZ
/ SUBDIRECTOR DE VENFANILLA UNICA DE TRAMITES

C.C.P.-Lic. Juan José Larios Méndez.- Director de Atencidn Ciudadana y Transparencia.- conocimiento
spf
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IZTACALCO, CIUDAD DE MEXICO A 04 DE JULIO DE 2024
ALZT/ISVUT/E5%/2024

LIC. ARACELI GUERREROQ LOPEZ
BIRECTORA EJECUTIVA DE ASUNTOS
JURIDICOS

PRESENTE.

Por medio del presente me permito solicitar gire sus apreciables insfrucciones a quien
corresponda a efecio de emitir las respuestas pertinentes. a los tramites que a
continuacion se enlistan

_TRAMITES . | FOLIOS VENGIDOS | PROXINIOS A VENCER | OBSERVACIONES
EXPEDICION DE COPIAS ' ' ' '

SIMPLES O CERTIFICADAS 26/24 1 FOLIO VENCIDO
EXPEDICION DE
CERTIFICADO DE 152/24 1 FOLIO VENCIDO

[ RESIDENCIA
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Lo anterior a efecto de estar en posibilidades de otorgar las respuestas de las
solicitudes realizadas por la ciudadania.

Felipe Coryitlo
%% PUERTO

Sin mas por el momento aprovecho la ocasion para enviarle ya-cGrdial SaiudQ

ATENTAMENTE

e —y

ARCO GLQ CARRILLO LQPEE
SEJBD!RECTOR DE YENTANILLA UNICA DE TRAMITES

C.GC.P.-Lic. Juan José Larios Méndez.- Director de Atencion Ciudadana v Transparencia.- conocimienta
spt
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Iztacalco, Cludad de México a 04 de julio de 2024
AlZTISVUT/EE3/2024

Se considera con cardcter de urgenie

porque procede afirmativa ficia en alounos tramiies

C. DENIS JOSE GONZALEZ HERNANDEZ
DIRECTOR DE GOBIERNO
PRESENTE

Por medio del presente me permito solicitar gire sus apreciables instrucciones g guien
corresponda a efecio de emitir las respuestas pertinentes a los tramites gue a
continuacion se enlistan : o

. TRAMTES | FOLIOSVENCIDOS | PROXIMOS AVENGER | ORSERVAGIONES
2 FOLIOS
VENCIDOS
PERRMISO PARA EJERCER
ACTIVIDADES COMERCIALES EN 57/24. 58/24 59/24, 60124, 61/24, 4 FOILIOS
ROMERIAS ’ 62/24 PROXIMOS A
VENCER

PAROGEDE AFIRMATIVA FICTA

CAMBIO DE GIRQ DE 5 FOLIOS
LOCAL EN MERCADO 21/24, 22/24, 25/24, 26/24, 28/24 VENCIDOS
PUBLICD 27/24,

CF dpasad oo
?&’f PR
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i - 1,FOLO PROXIMO A

Sl B e < VENCER

CEDULA DE
EMPADRONAMIENTO PARA
EJERCER ACTIVIDADES
COMERCIALES EN
MERCADROS PUBLICOS O
SU REEXPEDICION

PROCEDE AFIRMATIVA
FICTA

08/24

»
.

[N

s -‘_\ .

»

1 FOLIO VENCIDO

CAMBIO DE NOMBRE DEL
TITULAR DE LA CEPULA DE
EMPADRONAMIENTO DE
LOCALES EN MERCADOS
PUBLICOS POR
FALLECIMIENTO DEL
EMPADRONAMIENTO

03/24, 04/24, 05/24, 12/24,
13/24, 14/24

8 FOLIOS
VENCIDOS

AUTORIZACION PARA EL
TRASPASO DE DERECHOS
DE CEDULA DE
EMPADRONAMIENTO DE
LOCAL EN MERCADO
PUBLICO

76/23,13/24, 17/24, 18/24,

19/24, 21/24, 25/24, 26/24,

27724, 28/24, 31/24, 32/24,
33/24

" 34/24

13 FOLIOS
VENGIDOS

1 FOLIO PROXIMC A

VENCER

REFRENDO DE
EMPADRONAMIENTO PARA
EJERCER ACTIVIDADES
COMERCIALES EN
MERCADOS PUBLICOS

1590/24,
1591/24,1592/24,1593/24,
1594/24,1595/24,1596/24

7 FOLIOS
VENCIDOS

iZracatco

Av, Rio Chumilausco Esen Ay Té, o/n,

Edificia "0 Planta Baja.

Tel. 33 56 40 72 97, axt. 1171

CHUDAL {HEROVADCRA
Y DE DERECHGS
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Lo anterior a efecto de estar en pos

ibilidades de otorgar las_respuestas de las
solicitudes realizadas por la ciudadania. e o,

i

Sin més por el momento apfovecho la ocasién yara epfiarle un cordial saludoy

NTE

LIC"WARCO ROLO CARRILLO LOPEZ
SUBIHRECTOR DE VENTANILLA UNICA DE TRAMITES

C.C.P.-Lio. Juan José Larios Mdndez.-

Director de Mencidn Ciugdadana ¥ Transparencia.- conncimiento
~paf
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C. DENIS JOSE GONZALEZ HERNANDEZ
DIRECTOR DE GOBIERNO

PRESENTE

Por medio del presente me permito solicitar
corresponda a efecto de emitir las respu

continuacion se enlistan

=g

ol E—’Jape G z
' 4

f [ztacalco, Ciudad de México a 4 julio de 2024

AlZT/ISVUT/657/2024

gire sus apreciables instrucciones a quien
estas pertinentes _a los iramites que a

. TRAMITES

|| PROXIMOS AvENCER |

OBSERVACIONES

SOLICITUD DE EXENCION
DE PAGO DE DERECHOS
PARA EJERCER EL
COMERCIO EN LA ViA
PUBLICA

57/24, 169/24, 170/24,

171724, 172/24, 173/24,
174,24, 175/24, 176424,
177124, 178124, 178/24,
180/24, 181/24, 182/24,
183/24, 184/24, 185/24,
186/24, 187/24, 188/24,
189/24, 190/24, 191/24,
192/24, 193/24, 194/24,
195/24, 196/24, 197/24,
198/24, 188/24, 200/24,
201/24, 202/24, 208/24,
204/24, 205/24, 206/24,
207/24, 208/24, 209/24,
210/24, 211/24, 212/24,
213/24, 214/24, 215/24,
216/24, 217/24, 218/24,

164 FOLIOS
VENCIDOS
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219/24, 220/24, 221/24,
222/24, 223/24, 224/24,
205/24, 226/24, 227/24,
208/24, 22824, 230/24,
231/24, 232/24,
233/24,234/24, 235/24,
236/24, 237/24, 238/24,
239/24, 240/24, 241/24,
DA42[24, 243/24, 24424,
245/24, 246/24, 247/24,
248/24, 249/24, 250/24,
251/24, 252/24, 253/24,
054/24, 255/24, 256/24,
257/24, 258/24, 259/24,
260724, 261/24, 262/24,
283/24, 264/24, 265/24,
266/24, 267/24, 268/24,
069/24, 270/24, 271/24,
D79/24, 273(24, 274124,
075124, 276/24, 277124,
278/24, 279/24, 280/24,
281/24, 28224, 283/24,
284724, 285/24, 286/24,
287/24, 288/24, 289/24,
280/24, 291/24, 282/24,
293/24, 294/24, 20524,
296/24, 297/24, 298/24,
299/24, 300/24, 301/24,
302/24, 303/24, 304/24,
305/24, 306/24, 307/24,
308/24, 309/24, 310/24,
311/24, 312124, 313/24,
314724, 315/24, 316/24,
317/24, 318/24, 319/24,
320/24, 321/24, 322/24,
323/24, 324/24, 325/24,
326/24, 327/24, 328/24,
320/24, 330/24, 331/24

“-é‘:.ll . ':'-3;;‘-'.

B R L R P NP

PERMISO PARA EJERCER
EL COMERCIO EN LA VIA

PUBLICA PERSONALISIMO,
TEMPORAL, REVOCABLE E

INTRANSFERIBLE Y SU

989/19, 103/21, 110/22,
253/22, 564/22, 33/23,
38/23, 89/23, 208/23,
210/23, 649/23, 721/23,
873/23, 920/23, 950/23,

233/24

25 FOLIOS
VENCIDOS

1 FOLIO PROXIMO A
VENCER

iZTaeaL 60

Hcio B Planta Baja,

A
Ec
Tel 5% 5640 T Q7 nxt. 1171

v Rio Churubusco Esa, Av. Te, s/n,
i

CIUDAG INNGUASORA
¥ DE DERECHOS
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RENGVACION | - 957/23, 558/23, 960/23,
32/24, 76/24, 87/24,
146/24, 148/24, 232/24,
235/24

Lo anterior a efecto de estar en posibilidades de otorgar las respuestas de
solicitudes realizadas por la ciudadania.

Sin mas por el momento aprovecho la ocas a un cordial u

= ig/ LIC. MARCD POLO CARRILLO LOPEZ
SUBDIRECTOR DI VENTANILLA UNICA DE TRAMITES

C.CP.-Lic. duan Josg

Laring Méntez - Dirscior de Mencion Ciudadana y Transparencia.- congeimignig
sof

iZinenies

las



B OAREA OF ATEMOCIGN o
v CHULRADANA A

GUTLE s
THIDAD D ME

L TN i) A2
.. Felipe Carrilln
: ; T

Iztacalco, Ciudad de México a 04 de Julio del 2024
: AIZT/SVUT/ 656 /2024

R 2@{4@3&) R
. - o 2N £ by
[NG. ARQ. OTILIA DE LOS ANGELES CHAVEZ RIVERA

' DIRECTORA DE DESARROLLO URBANOC Y LICENCIAS
PRESENTE

Por este conducto envic a usted los siguientes tramites debidamente entregados a los
interesados.

22 fojas
1-Recibe de pago con folio
Expedicion de 7T72317013B03768FA26F  con un importe
. de $328.00.
232124 aﬁggjfjggod% Autorizado | 02/07/2024 2.-Recibo de pago de folio
A P eeero ofioi 772425013803B6BFJ9AU con un importe
de $362.00. :
67 fojas
1-Recibo de pago con folio
Expedicion de TT231701377885RFFANA con un imports
constancia de . de $660.00,
233124 |, alineamiento vio Autorizado | 27/06/2024 2.-Recibo de pago de falio
¢| " nimero oficial 77242501377895RFJSTN con un importe
de $362.00.
23 fojas
1-Recibo de pago con folio
Expedicidn de 772317013792966F896U con un importe
. consiancia de . de $275.00.
235}24/ alingamienio y/o 'Autor:zadc 28/06/2024 2.-Recibo de pago de folio
namero oficial 772425013793066F.197X con un importe de
5362.00.
Expedicion de 1 foja
245024, 1 aﬁ}ﬁg:ﬁg:taodjo Prevenido | 02/07/2024 Oficio de Prevencidn dirigido al
ntimero oficial
58 fojag
1-Recibo de pago con folio

77231701380416BPBCAC con un importe

Expedicion de de $5,678,00,
constancia de . 2.-Recibe de pago de folio
25024 | lineamiento yio Autorizado | 1810812024 [ 1 405019804208 E a8 o importe de
v niimero oficial $362.00.




GOSIERMND DE LA
CIUDAD DE MEXILG

Q o
il AREA DE ATENCION

R CIUDADRANA

«

SUBDIRECCION DEVENTANILLA
UNICA DETRAMITES

ansin

Felipe Carrillo
o}

b e
33

vy

254/24
rd

Expedicion de
constancia de
niamero oficial

260124 |

v

Expedician de
constancia de
alineamiento vfo
niamero oficial

26124 |

Py

Expedicion de
constancla de
alineamiento yfo
ndmero oficial

268/24 |

Expedicion de
canstancia de
alineamiento y/o
nimera oficial

2721'24/

Expedicién de
constancia de
alineamiento vio
namero oficial

279/24

Expedicion de
canstancia de
ntimeya oficlai

28224

/

Expedicion de
constancia de
alineamiento y/o
namero oficial

286124

/

Expedicién de
constancia de
alineamienta yfo
namero oficial

Autorizado

26/06/2024

22 iojas
1~Recibo de page con folio
7724250137852685FJ98A con un importe de
$362.00.

Autorizado

17/06/2024

34 fojas
1-Recibo de pago cen folio
77231701380256BFOTSA con un importe
de $440.00.
2.-Recibo de pago de folio
772425013802668FJ99N con un importe
de $362.00.

Autorizado

02/07/2024

88 fojas
1. Recibo de pago de derechos con linea
de captura 77231701380236BHE74K por
un total de $1,353.00.
2. Recibo de pago de derechos con linea
de caplura 77242501380246BFJ98X por
un total de $362.00

Autorizado

02/07/2024

44 fojas
1. Recibo de page de derechos con linea
de captura 77231701380196BHACEB por |
un total de $1,238.00.
2. Reclbo de pago de derechos con linea
de captura 77242501380206BFJ97E por un
total de $362.00

Prevenido

03/07/2024

1 foja
Oficio de prevencion di

Auforizada

03/07/2024

42 fojas
1. Recibo de pago de derechos con linea
de caplura 77242501381178CFJ9AT por un
total de $362.00.

Auterizado

28/06/2024

24 fojas
1. Recibo de pago de derechos con linea
de captura 772317013793266FVU4P por
un fotal de $831.00.
2. Recibo de pago de derechos con linea
de captura 772425013793366FJ991 por un
fotal de $362.00

Autorizado

02/07/2024

17 fojas
1. Recibo de pago de derechos con linea
de captura 77231701380056BHOY4E por
un fotal de $955.00.
2. Recibo de pago de derechos con linea
de captura 77242501380068BF.J98T por un
total de $362.00
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Expedicion de
constanciz de
alineamiento yo

28824 nimere oficial

f.‘

Expedicién de
constanciz de
alineamiento y/o
289/24 numero oficial

ey

Expedicién de
constancia de
alineamienio yfo

290/24 nirere oficial

A

L

AT Bl

FOR

Lo anterior a efecto de que sean archivados.

Sin otro motivo en particular al cual
presente escrito,

AT
gy, {_;L:&’ ms—-ﬁf{
% o Felipe Careilly
A0 il PURRTO
v ’9‘?{;%(2%‘;%&%%& R
21 fojas
1. Recibo de pago de derechos con linea
de caplura 77231701381208CFXDAP por
un total de $879,00,
. 2. Recibo de pago de derechos con linea
Autorizado | 03/0712024 | & CoR S 77242501381216CFJ991 por un
total de $362.00
22 fojas
1. Reclbo de pago de derechos con linea
de captura 772317013790766K0TS7 porun
total de $2,750.500.
Autorizado | 28/06/2024 2. Recibo de pagoe de derechos con linea
de captura 77242501 3790886F199) por un
total de $362.00.
41 faojas
1. Recibo de pago de derechas con linea
de captura 7723170137891 B66FDTEBpor un
. total de $440.00.
Autorizado | 28/06/2024 2. Recibo de pago de derechas con finea
de captura 772425013789266F JOAP 201 un
total de $352.00
-
referirme, agpadezco la ajerdic

I~girva dar al
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lziacalco, Ciudad de México a 03 de julio de 2024
AIZTISVUTIO655/2024

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MEN DOZA.
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEAGCION
DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD.
PRESENTE.

Por medio del presente, Y en atencidén a su similar AZTIDEPDYS/0907/2024 donde nos hace
envid de la documentacion solicitada.

Al respecto me permito remitirle nuevamente copias para certificada par duplicado de los
expedientes que obran en esta Ventaniila Unica de Tramites, asi como copia simple del oficig
ALLT-SAMTTI2024, asi como el foliado y enire sellado de las fojas correspondientes.

Lo anterior en virtud a que el Director de Atencién Ciudadana y Transparencia se encuentra
tomando su periodo vacacional, el que suscribe sclicita su apreciabie apoyo a fin de apovyar al
que suscribe con la presente certificacion. ' .

Quedando a su disposiciof para cualquier requeriff

POLO CARRILLO LOPEZ ,
NTANILLA UNICA DE TRAMITES

LIC. MARCO
/ SUBDIRECTOR DE Vj

COP- Lie, Juan Jose Larios Mendez.- Director de Atene dn Ciudadana y Trasspareneia.
e

)




