
SOLICITUD FOLIO 813907240000013

A quien corresponda

Antes que nada agradecemos su interés en el quehacer de nuestra organización.

Ahora bien, por medio de la presente procedemos a dar respuesta a la solicitud con folio
813907240000013, presentada por el solicitante Javier Corral Jurado, como a
continuación se presenta.

SOLICITUD:

“Transparencia de la Información ¿Qué mecanismos utilizan para garantizar la veracidad y precisión
de los datos presentados en el informe "Así Estamos Juárez"? ¿Cómo aseguran la transparencia en la
recopilación y presentación de datos de percepción ciudadana? ¿Cuál es el proceso de verificación de
la información histórica utilizada en el panel de indicadores? ¿Existen auditorías independientes que
revisen los datos y análisis presentados en los informes periódicos? Fuentes de Financiamiento ¿De

dónde provienen los recursos económicos para la elaboración y presentación del informe "Así
Estamos Juárez"? ¿Reciben financiamiento de entidades gubernamentales o privadas para la
realización de estos informes? ¿Pueden proporcionar un desglose detallado de los gastos

involucrados en la realización del evento del 23 de mayo? ¿Existen conflictos de interés relacionados
con las fuentes de financiamiento del informe? Impacto en las Elecciones ¿Cuál es la intención de

Plan Estratégico de Juárez A. C. al presentar este informe en el contexto de las elecciones
municipales? ¿Cómo aseguran que la información presentada no influya indebidamente en la opinión
pública durante el periodo electoral? ¿Han recibido apoyo o colaboración de partidos políticos para la
realización del informe o el evento de presentación? ¿Qué medidas toman para evitar que el informe
sea utilizado con fines electorales? Metodología y Datos ¿Cuál es la metodología específica utilizada
para la recopilación y análisis de datos en el informe "Así Estamos Juárez"? ¿Cómo seleccionan las

categorías y los indicadores de calidad de vida presentados en el informe? ¿Existen sesgos
potenciales en la selección de los datos y cómo los mitigan? ¿Qué criterios utilizan para seleccionar
las fuentes oficiales de información? Impacto y Uso del Informe ¿Cómo espera Plan Estratégico de
Juárez A. C. que los resultados del informe influyan en la formulación de políticas públicas? ¿Qué

mecanismos existen para evaluar el impacto del informe en la mejora de la calidad de vida en Ciudad
Juárez? ¿Cómo se garantiza que el informe sea accesible y comprensible para todos los sectores de la
sociedad? ¿Qué seguimiento se realiza a las recomendaciones derivadas del informe? Legitimidad y
Responsabilidad ¿Cuál es la legitimidad de Plan Estratégico de Juárez A. C. para evaluar y publicar

información sobre la calidad de vida en Ciudad Juárez? ¿Cómo se aseguran de que los datos
presentados no sean manipulados para favorecer ciertos intereses? ¿Qué responsabilidad asume Plan

Estratégico de Juárez A. C. en caso de que los datos presentados sean incorrectos o
malinterpretados? Legalidad y Cumplimiento Normativo ¿Cumple Plan Estratégico de Juárez A. C. con

todas las normativas legales vigentes en la presentación y publicación del informe? ¿Existen
regulaciones específicas que deban seguir al recopilar y presentar datos de calidad de vida? ¿Cómo
manejan la privacidad y protección de los datos personales recopilados durante las encuestas?
Participación Ciudadana y Gobernanza ¿Cómo se involucra a la ciudadanía en el proceso de

elaboración del informe "Así Estamos Juárez"? ¿Qué papel juega la comunidad en la validación de los
datos y conclusiones presentados? ¿Existen espacios de participación para que los ciudadanos
cuestionen o sugieran mejoras al informe? ¿Cómo garantiza Plan Estratégico de Juárez A. C. la

inclusión de todas las voces y perspectivas de la comunidad en su análisis?”

RESPUESTA:

1. Transparencia de la Información ¿Qué mecanismos utilizan para garantizar la
veracidad y precisión de los datos presentados en el informe "Así Estamos
Juárez"?



Le informo que el informe “Así Estamos Juárez” se elabora con información pública
proveniente de las fuentes oficiales de distintas instituciones de gobierno
recolectada a través de consultas en sus páginas oficiales y solicitud de
información a través de la Plataforma Nacional de Transparencia. De igual manera,
el informe contiene el análisis de los resultados obtenidos en la encuesta de
percepción ciudadana.

2. ¿Cómo aseguran la transparencia en la recopilación y presentación de datos
de percepción ciudadana?
Al momento de realizar la encuesta de percepción ciudadana, se informa la
institución, objetivo y uso de los datos recabados. Además, el informe también
comprende la información recolectada a partir de la consulta en sitios
gubernamentales oficiales y trámite de solicitudes de información en la Plataforma
Nacional de Transparencia. El análisis de toda la información recabada se realiza
siguiendo una metodología que es pública.

3. ¿Cuál es el proceso de verificación de la información histórica utilizada en el
panel de indicadores?
Los datos recabados de fuentes oficiales son verificados periódicamente al
momento de ser actualizados por el ente público. Por otro lado, para la encuesta
de percepción ciudadana no hay una verificación histórica de la información, ya
que se utiliza una técnica de corte transversal que permite ofrecer una imagen de
las características de un grupo demográfico y lo que pasa en un determinado
momento.

4. ¿Existen auditorías independientes que revisen los datos y análisis
presentados en los informes periódicos?
Le informo que no se realiza ninguna auditoría externa de los informes
presentados, principalmente porque los datos son recabados de fuentes oficiales
que pueden ser consultados y son verificados periódicamente al ser actualizados
por el ente público. Por otro lado, como ya se ha mencionado en lo que respecta a
la encuesta de percepción ciudadana esta se realiza atendiendo a la metodología
que es pública y puede ser consultada en cada informe presentado.

5. Fuentes de Financiamiento ¿De dónde provienen los recursos económicos
para la elaboración y presentación del informe "Así Estamos Juárez"?
Le comento que los gastos relacionados con el informe Así Estamos Juárez, son
cubiertos por el financiamiento otorgado por la entidad FICOSEC.

6. ¿Reciben financiamiento de entidades gubernamentales o privadas para la
realización de estos informes?
El financiamiento público recibido es por parte de las entidades FICOSEC y
FECHAC.



7. ¿Pueden proporcionar un desglose detallado de los gastos involucrados en
la realización del evento del 23 de mayo?

Periodo de presentación 23 mayo 2024

Concepto Importe

Impresión cuadernillos Así Estamos Juárez (1500
ejemplares) 149,331.34

Renta salón evento Así Estamos Juárez (250 personas) 80,000.00

Encuesta de Percepción Ciudadana. Así Estamos Juárez. 200,332.00

Encuesta de Participación Ciudadana. Así Estamos Juárez. 200,332.00

Publicidad 4,500.00

Total 634,495.34

8. ¿Existen conflictos de interés relacionados con las fuentes de
financiamiento del informe?
Le informo que no existe ningún conflicto de interés con el financiamiento público
proporcionado por los entes gubernamentales, ya que este fue obtenido tras la
participación en convocatorias abiertas de proyectos sociales.

9. Impacto en las Elecciones ¿Cuál es la intención de Plan Estratégico de
Juárez A. C. al presentar este informe en el contexto de las elecciones
municipales?
El informe “Así Estamos Juárez” es presentado y publicado cada año en el mes de
mayo. Se pretende que el informe sirva como una fuente de información útil y
oportuna para las personas que ejercerán su derecho a votar en las próximas
elecciones, no se trata de un informe con intención de beneficiar o perjudicar a
ningún candidato o partido político.

10. ¿Cómo aseguran que la información presentada no influya indebidamente en
la opinión pública durante el periodo electoral?

La información presentada contiene datos estadísticos obtenidos a través de una
metodología y análisis técnico, por lo tanto son datos objetivos que no pretenden
emitir juicios de valor, sino simplemente proporcionar información de utilidad
acerca de la calidad de vida en la ciudad.



11. ¿Han recibido apoyo o colaboración de partidos políticos para la realización
del informe o el evento de presentación?
Le informo que Plan Estratégico de Juárez, A.C. no ha recibido ningún tipo de
recurso económico por parte de ningún partido político o sus representantes.

12. ¿Qué medidas toman para evitar que el informe sea utilizado con fines
electorales?
La información publicada puede ser consultada y verificada por cualquier persona,
pero su utilización rebasa la responsabilidad de la organización.

13. Metodología y Datos ¿Cuál es la metodología específica utilizada para la
recopilación y análisis de datos en el informe "Así Estamos Juárez"?
Le informo que la metodología utilizada para elaborar el informe “Así Estamos
Juárez” se encuentra adjunta al documento. A continuación, le comparto un
enlace correspondiente al informe Así Estamos Juárez, edición 2023 donde puede
encontrar la metodología utilizada.
https://planjuarez.org/wp-content/uploads/2023/05/Informe-AEJ2023.pdf

14. ¿Cómo seleccionan las categorías y los indicadores de calidad de vida
presentados en el informe?
Le informo que la selección de temas estratégicos e indicadores de interés para la
organización es en atención a la misión y visión de la organización
La misión y visión de la organización pueden ser consultadas en el enlace a
continuación: https://planjuarez.org/quienes-somos/

15. ¿Existen sesgos potenciales en la selección de los datos y cómo los
mitigan?
Le informo que la selección de temas estratégicos e indicadores de interés para la
organización es en atención a la misión y visión de la organización, lo que permite
seleccionar los temas de mayor relevancia en el contexto local y de acuerdo con la
capacidad técnica-operativa de la organización.
La misión y visión de la organización pueden ser consultadas en el enlace a
continuación: https://planjuarez.org/quienes-somos/

16. ¿Qué criterios utilizan para seleccionar las fuentes oficiales de información?
Los criterios utilizados para seleccionar las fuentes de consulta de información
oficial son la accesibilidad de la información pública, la periodicidad de
actualización de la información, la disponibilidad de documentación completa y
formatos abiertos, así como la homologación de los datos de los diferentes
municipios y estados.

https://planjuarez.org/wp-content/uploads/2023/05/Informe-AEJ2023.pdf
https://planjuarez.org/quienes-somos/
https://planjuarez.org/quienes-somos/


17. Impacto y Uso del Informe ¿Cómo espera Plan Estratégico de Juárez A. C.
que los resultados del informe influyan en la formulación de políticas
públicas?
El objetivo del informe “Así Estamos Juárez” es proporcionar información útil y
oportuna para los distintos actores cuyas opiniones impactan la toma de
decisiones, así como a los ciudadanos interesados en participar en los procesos
de diseño de políticas públicas.

18. ¿Qué mecanismos existen para evaluar el impacto del informe en la mejora
de la calidad de vida en Ciudad Juárez?
La calidad de vida en la ciudad se mide a través de la percepción ciudadana,
donde se califican los aspectos tales como los servicios públicos, infraestructura
urbana, desempeño de servidores públicos, entre otros.

19. ¿Cómo se garantiza que el informe sea accesible y comprensible para todos
los sectores de la sociedad?
Todos los informes elaborados por la organización son públicos y accesibles en la
página oficial. De igual manera, el evento de presentación del informe es abierto a
todo el público.

20. ¿Qué seguimiento se realiza a las recomendaciones derivadas del informe?
Le informo que no se realiza ninguna recomendación derivada del informe “Así
Estamos Juárez”, sino que al final de la presentación se muestran una serie de
conclusiones.

21. Legitimidad y Responsabilidad ¿Cuál es la legitimidad de Plan Estratégico de
Juárez A. C. para evaluar y publicar información sobre la calidad de vida en
Ciudad Juárez?
Todo ciudadano tiene derecho a participar en los asuntos públicos, solicitar
información pública y exigir rendición de cuentas a las distintas instituciones de
gobierno, por ello, desde la organización hacemos uso de los instrumentos y
mecanismos disponibles para llevar a cabo un ejercicio de contraloría social e
incidencia pública. La legitimidad del trabajo de la organización está respaldada
por el conocimiento técnico y metodologías utilizadas por nuestros integrantes en
el análisis de información pública y oficial que puede ser verificada por cualquier
persona.

22. ¿Cómo se aseguran de que los datos presentados no sean manipulados para
favorecer ciertos intereses?
Todos los informes elaborados por la organización están acompañados de la
metodología utilizada y las fuentes de la información recolectada. Además, se
procura dar acceso a los datos brutos de la información publicada para que
cualquier persona interesada pueda consultar los datos y realizar sus propios
análisis.



23. ¿Qué responsabilidad asume Plan Estratégico de Juárez A. C. en caso de
que los datos presentados sean incorrectos o malinterpretados?
En cualquier caso, de ser notificados de un error en alguna de nuestras
publicaciones, se realiza la consulta de la información y de confirmar el error, se
procede a la corrección.

Por otro lado, consideramos que la interpretación de la información es individual y
la organización no tiene responsabilidad sobre ello.

24. Legalidad y Cumplimiento Normativo ¿Cumple Plan Estratégico de Juárez A.
C. con todas las normativas legales vigentes en la presentación y
publicación del informe?
La presentación y publicación de informes se lleva a cabo en ejercicio del derecho
de cualquier ciudadano a la libertad de expresión y a la participación ciudadana.

25. ¿Existen regulaciones específicas que deban seguir al recopilar y presentar
datos de calidad de vida?
La recopilación de datos para el informe “Así Estamos Juárez” se realiza haciendo
uso de técnicas estadísticas de muestreo. De igual manera, la consulta y solicitud
de información pública se lleva a cabo a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia y en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Información Pública para el Estado de Chihuahua.

26. ¿Cómo manejan la privacidad y protección de los datos personales
recopilados durante las encuestas?
Le informo que en la elaboración del informe “Así Estamos Juárez” no se
recopilaron datos personales de ninguna persona, y al momento de realizar la
encuesta el personal le informa a las personas el objetivo y propósito del estudio.

27. Participación Ciudadana y Gobernanza ¿Cómo se involucra a la ciudadanía
en el proceso de elaboración del informe "Así Estamos Juárez"?
La elaboración del informe incluye el levantamiento de la encuesta de percepción
ciudadana que se realiza en los diferentes polígonos de la ciudad. Además, los
resultados pueden ser consultados en el sitio oficial de la organización donde se
publica el informe anual con referencias a las fuentes de información, bases de
datos y metodología utilizadas.

28. ¿Qué papel juega la comunidad en la validación de los datos y conclusiones
presentados?
Los resultados pueden ser consultados en el sitio oficial de la organización donde
se publica el informe anual con referencias a las fuentes de información, bases de
datos y metodología utilizadas, de esta manera cualquier persona puede verificar
y/o analizar la información.



29. ¿Existen espacios de participación para que los ciudadanos cuestionen o
sugieran mejoras al informe?
Los resultados pueden ser consultados en el sitio oficial de la organización donde
se publica el informe anual con referencias a las fuentes de información, bases de
datos y metodología utilizadas, de esta manera cualquier persona puede verificar
y/o analizar la información. Además, cualquier comentario puede ser enviado a la
organización a través de la siguiente dirección de correo electrónico:
contacto@planjuarez.org

30. ¿Cómo garantiza Plan Estratégico de Juárez A. C. la inclusión de todas las
voces y perspectivas de la comunidad en su análisis?
Los resultados pueden ser consultados en el sitio oficial de la organización donde
se publica el informe anual con referencias a las fuentes de información, bases de
datos y metodología utilizadas, de esta manera cualquier persona puede verificar
y/o analizar la información. Además, cualquier comentario puede ser enviado a la
organización a través de la siguiente dirección de correo electrónico:
contacto@planjuarez.org
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