
Cuernavaca, Morelos; Agosto 28, 2024 
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ESTIMADA SOLICITANTE 
PRESENTE 

En relación al escrito de veintidós de agosto del año en curso, presentado ante esta 
Dirección de la Unidad de Transparencia, en esa misma data, registrado y capturado 
por esta Dirección de la Unidad de Transparencia, en la Plataforma Nacional de 
Transparencia, en términos de lo previsto por el artículo 96 de la Ley de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública del Estado de Morelos, al que le fue asignado el folio 
número 171237024000279, según consta en el registro electrónico de dicho portal, me 
permito comunicarle que esta Dirección de la Unidad de Transparencia mediante 
acuerdo de velntisiete de agosto del año en curso, determinó lo siguiente: 

"- Prevención- 

Prevención. Al efecto, le hago saber que al calificar la procedencia de la solicitud 
mencionada, en términos de lo dispuesto por el artículo 97 de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública del Estado de More/os, esta Dirección de la Unidad de 
Transparencia del Tribunal Superior de Justicia del Estado, advierte que el nombre con el 
que suscribe su solicitud, difiere del que contiene la copia de sus identificaciones que 
adjunta a su solicitud, ya que en el escrito de solicitud, lo señala como EMMA ROZENDA 
PINZON BEN/TEZ, y en los anexos señalados se encuentra asentado como EMMA 
ROSENDA PINZON BEN/TEZ, por ende, y solo para efectos de identificar de manera 
correcta a la solicitante, es importante que precise cuál es su nombre correcto. 

Continuando con el análisis de su escrito de solicitud, se aprecia que la solicitante 
sustenta el mismo, entre otros, en el derecho de petición previsto en el artículo 8º 
Constitucional, lo cual se estima que es inadecuado, atendiendo a que el mismo difiere 
del derecho de acceso a la información, tal y como lo ha sustentado el Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información {!VAi}, al resolver el expediente IVAI­ 
REV/1348/2016/II, que tiene como precedente el criterio identificado con el número 
2/20156, existen elementos que permiten distinguir ambos derechos, a partir de tres 
criterios: 

1. Motivo u origen de los derechos: A través del ejercicio del derecho de acceso a la 
información los solicitantes pueden requerir documentos que en ejercicio de sus 
atribuciones generen, administren, resguarden y/o posean los sujetos obligados; en 
cambio, a través del derecho de petición se pueden plantear cuestiones relacionadas con 
los servicios públicos, que afecten a cualquier persona, solicitar servicios públicos o exigir 
explicaciones sobre las deficiencias de aquellos, ejercer derechos, interponer quejas, 
acciones o recursos legales. 

2. Vías de reparación a que da lugar la inobservancia, desconocimiento o violación de los 
derechos: el derecho de acceso a la información se garantiza a través de los institutos de 
transparencia mediante los recursos de revisión; y el derecho de petición se tutela en 
sede administrativa o a través del juicio de amparo, aduciendo la violación directa del 
artículo 8fl constitucional. 

3. Satisfacción de cada uno de los derechos: La satisfacción del derecho de acceso a la 
información se cumple con tres posibilidades: cuando se pone a disposición la 
información, cuando se justifican las razones de su negativa o cuando se declara su 
inexistencia; a diferencia del derecho de petición, cuya satisfacción se colma cuando se 
responde al peticionario por escrito, en breve término, y no se le deja sin ningún acuerdo. 

6 HDERECNO DE ACCESO A LA fNFO!?MACJON Y DERECHO DF. PET!C!ÓN, F.L[,'\,1fNT0S QUE LOS OiST!NGU[N. Los mtwnates aet Pmls.•rhdicf,:¡J aeta Federnr;ii)r¡ lvm 
reconocido fa reíaacn de sinerqía entre e! derecho oía intonnooon v e! derecho d-: oeúcíco. Ahc;r,1 bien. e1;1~tcn por fa meno~ nvs ef•.>n:•.>rrw~, q,1,.• df.-;rfnq:11n o 
codo uno de los ccsabuios derecnos: 1. s« motiv» :1 Ort{Nn· A troves det ejercícic üet oe.ectio d<: acceso a to irifo-rmodon ícs soncnorecs pueae» requerir 
documentas que genen:r;, administren, re5guc;rden v/o oozeao los SLJje!os obíigados; J?n cambio en cambio. en el derecho de oeiicion !f.' pui!dt:n plantear 

~;:st~::..:~~:~c:::~;;~~1~~;:,:.::c.{;,5 ,:;;;,~:::: ;;:~:.¡~~~;~,::..';;/r:;:~c~;~;~;;º;~ .. ~~(~~~:ir;;~:/i:;;:~;;;.,~t:.1:~,_.:~(1.:~~~:;;o(:;:1:(;;;1s~:;;;:!.i;1.~~:~~i~~;.·:~11r;,~:~;;_t~;_\(~::-::;;~:1;:~ 
de los derecbos. E! derecho ia i-favmocton se mima mondo se ponen a dispo!.1C1ór. tos documentos, se JU!.Vjicoo íos razones de -::u neqativa e ruando se decktm 
in inexistencia de estos {orttcetos 57 >' 59 de la Ley de tronsocrcncc v Acct:so a la fnformc:ción pútüica paro eí Estado de verooor de /ana.:io de· llovc], mif.:ntrm 
Que el derecho de petición, se cumoie cu(mdo s,? n•spond(• por ~5crito .. en iHt?V'-' u-;1minC1 su inH,1nn,1." 
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Por consiguiente, es menester que precise, cuál es el derecho que pretende ejercer, si el 
derecho de acceso a la información previsto en el artículo 6º Constitucional o el derecho 
de petición previsto en el dispositivo se Constitucional. 

Finalmente, se advierte que la impetrante omite seria/ar la modalidad en la que prefiere 
se otorgue el acceso a la información, no obstante que de conformidad con lo previsto 
por la fracción V del dispositivo legal mencionado, para presentar una solicitud se deberá 
establecer la modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la información, la cual 
podrá ser mediante consulta directa, expedición de copias simples o certificadas o la 
reproducción de cualquier otro medio, incluidos los electrónicos, por ende, considerando 
que es un requisito indispensable para darle trámite a su solicitud, es necesario que 
aclare cuál de los medios de acceso a la información que establece el numeral 97 fracción 
V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de More/os, es 
a través del cual prefiere le sea otorgada la información solicitada. 

En ese contexto, esta Dirección de la Unidad de Transparencia, con la facultad que le 
otorga el artículo 1001 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 
Estado de More/os, de requerir al solicitante, en caso de ser necesario completar, corregir 
o ampliar la información solicitada; requiere a la solicitante, para que en el plazo de diez 
días hábiles, corrija la información lo siguiente: 

Precise cuál es su nombre correcto; 
Cuál es el derecho que pretende hacer valer, si el derecho de 

acceso a la información previsto en el artículo 6º Constitucional o el 
derecho de petición previsto en el dispositivo 8º Constitucional; y para 
que; 

Indique la modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a 
la información, la cual podrá ser mediante consulta directa, 
expedición de copias simples o certificadas o la reproducción de 
cualquier otro medio, incluidos los electrónicos. 

Lo anterior, a fin de que esta Dirección esté en posibilidad de darle el trámite 
correspondiente, apercibida de que en caso de no atender el requerimiento seiiolado, 
dentro del plazo concedido, se tendrá por no presentada su solicitud de acceso a la 
información y se mandara archivar la misma como asunto totalmente concluido, lo 
anterior de conformidad con lo dispuesto por el supracitado artículo 1008 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a fa Información Pública del Estado de More/os. 

Por otro lado, le informo que este requerimiento interrumpirá el plazo dé respuesta 
establecido en el artículo 103 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública del Estado, por lo que comenzará a computarse nuevamente al día siguiente del 
desahogo de fa prevención por parte del particular, ello sin perjuicio de que el solicitante 
esté en la posibilidad de elaborar nuevamente otra solicitud de acceso, en fa que 
identifique claramente la información que desee obtener. 

En términos de lo previsto por los artículos 98 de la Ley de Transparencia y Acceso a fa 
Información del Estado de More/os y 55 fracción III de fa Ley de Procedimiento 
Administrativo para el Estado de More/os, se tiene a la impetrante señalando como 
domicilio para oír y recibir todo tipo de notificaciones el ubicado en calle Avenida Benito 
Juárez número 6, colonia Casasano, Municipio de Cuautla, More/os, autorizando para los 
mismos efectos al ciudadano Francisco Sosa García, con número telefónico (únicamente 
de contacto) 735 284 4007 y 735 140 1960, correo electrónico 
justiciero.01@hotmail.com, sin embargo, tomando en consideración que de la 
documental que adjunta la impetrante a la solicitud, consistente en: la credencial a 
nombre de Emma Rosenda Pinzan Benitez, emitida por el Sistema Nacional del DIF, se 
presume que la solicitante padece de una discapacidad neuromotora, aplicando esta 

7 ''Artículo 100. La Umd<,d d<~ 'r-arooarencia podra rt~i1t~ri, al ':Q!;c;aM!-: nor una :,e¡;; vet en u11 plazo no ruavor de clncc oías hábdf.-:,, contados a parU: de ic) 
presentación de ta solicitud, s: requiere completar. i:CJr(~gi1 o ampñot loa d,1!0:. de ia schcttud E! soncua-re tendrá un término de diez dras hábiles para solventar 
dk.ho reucenm.ento Est1:: reqoertnueoto trucrrurnpué el p!azr, de respcec-e est.:.ib1et::ido .. :r, el UÚ'.'1io 103 de b creseote Ley, por lo que comenzará a 
computarse nu,Narn,.>;~te ,1! di¡; :;ig,.:;f.•ntf: de! des¿,hogc, por parte det nankutcr En c sv- cace .. el Sujeto Ob!lg<:1!10 atenderá la :;oi;c:tud en los términos en que 
íue desahogado e! reqceeurueruo oe ;r:for1ri:1riór: cd1r:ior,;;i L; ~oi:nttul ':-'!. tendre r:o, no p::~:;,.c,)tJd;; cuando los so!:c:rar:tt'.'> no ::.Hif::tdar: et requerimiento de 
infnrmacton arhcional. Eu r:i case de rt•qui~ri,n;.,!r:tos parc:¡,li~s oo d::-:-,aho~::,rJc~, ~r,. ter1~!n1 por p11~:1et:t2da la solkltud por !iJ que re~pect;.: :; !l)s c:or:teifdos dí:' 

J 8 Art1culo ya citado 



Dirección los ajustes razonableseque establecen los artículos 5.3 de fa Convención sobre 
los derechos de las personas con discapacidad y 50 de la Ley para la Inclusión al 
desarrollo de las personas con discapacidad del Estado de More/os, con el objeto de 
evitar el traslado forzoso de la misma y estar en posibilidad de garantizar el derecho de 
acceso a la información pública, se ordenan realizar las notificaciones al correo 
electrónico proporcionado por la impetrante en su escrito de solicitud. 

Asimismo, de conformidad con lo previsto por el articulo 96 último párrafo de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de More/os, notifíquese a fa 
solicitante, el acuse de recibo de la solicitud, que fue registrada y capturada por esta 
Dirección, en términos del numeral en comento, en el que se indica la fecha de recepción, 
el folio que le fue asignado y los plazos de respuesta aplicables. 

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 1, 3, 4, 27 fracción//, IV y V 
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de More/os. 

Notifíquese a la solicitante en el domicilio designado para tal efecto y vía Plataforma 
Electrónica para constancia legal.- Cúmplase. 

Así, lo determinó y firma la Directora de la Unidad de Transparencia del Tribunal Superior 
de Justicia del Estado de More/os, Licenciada Grethel S. Uribe Torres, en la ciudad de 
Cuernavaca, More/os, a los veintisiete días del mes de Agosto de dos mil veinticuatro. 
Conste. -Firma Ilegible-" 

Por lo que en cumplimiento a dicho acuerdo, y con fundamento en lo previsto por 
el artículo 27 fracción V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información del Estado 
de Morelos, se requiere a la solicitante, para que en el plazo de diez días hábiles, 
contados a partir del día hábil siguiente a la presente notificación, precise cuál es su 
nombre correcto; señale, cuál es el derecho que pretende hacer valer, si el derecho de 
acceso a la información previsto en el artículo 6º Constitucional o el derecho de 
petición previsto en el dispositivo 8º Constitucional; y para que indique la modalidad 
en la que prefiere se otorgue el acceso a la información, la cual podrá ser mediante 
consulta directa, expedición de copias simples o certificadas o la reproducción de 
cualquier otro medio, incluidos los electrónicos; apercibida de que en caso de no 
atender el requerimiento señalado, dentro del plazo concedido, se tendrá por no 
presentada su solicitud de acceso a la información y se mandara archivar la misma 
como asunto totalmente concluido, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el 
supracitado artículo 100 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
del Estado de Morelos. 

Este requerimiento interrumpirá el plazo de respuesta establecido en el artículo 
103 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado, por lo que 
comenzará a computarse nuevamente al día siguiente del desahogo de la prevención 
por parte del particular, ello sin perjuicio de que la solicitante esté en la posibilidad de 
elaborar nuevamente otra solicitud de acceso. 

Finalmente, de conformidad con lo previsto por el articulo 96 último párrafo de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Morelos, se 
notifica a la solicitante, el acuse de recibo de la solicitud, que fue registrada y 
capturada por esta Dirección de la Unidad de Transparencia, en términos del numeral 
en comento, en el que se indica la fecha de recepción, el folio que le fue asignado y los 
plazos de respuesta aplicables. 

9 Por "ajustes razonables" se entenderán las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que 110 impongan 
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un case particular, para garantizar " las personas con 
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con \~s demás, ele todos los derechos humanos y libertades 
fundamentares 
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