
 

 

 

 

 

 
NO. DE OFICIO: UTSFT/12C.0.6/015/2024 

ASUNTO: EL QUE SE INDICA 

 

  A QUIEN CORRESPONDA 

 

 

 

Por este medio reciba un cordial saludo, deseando éxito en cada una de las actividades que 

diariamente emprende. Con fundamento en el artículo XVI de la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública del Estado de Puebla me permito dar respuesta de la Solicitud de Acceso a la 

Información con número 210437824000015 de fecha 30/08/2024,al presente se adjunta el cuestionario 

con las respuestas correspondientes. 

 

ATENTAMENTE 
SAN FELIPE TEPATLÁN, PUEBLA A 10 DE SEPTIEMBRE DE 2024 

 

LIC. DIANA KAREN ROJO VILLAGRÁN 

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA  

Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA  

 

 

 

 

 
Ccp. Archivo 



Encuesta a titulares de las Unidades de Transparencia de Ayuntamientos con 
población menor a 70 mil habitantes 

 

1. ¿Cuántos funcionarios trabajan dentro de la Unidad de Transparencia y cuál es su nivel de 
escolaridad?  

Un funcionario con Licenciatura en Contaduría Pública 

2. ¿Los funcionarios de la Unidad de Transparencia reciben la capacitación necesaria para 
cumplir con sus funciones? 

Si 

3. ¿Qué tipo de capacitación adicional consideran necesaria para mejorar su desempeño? 

Ninguna 

4. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta la Unidad de Transparencia? 

La informalidad, las costumbres de los lugares  

5. ¿Qué desafíos enfrenta para comunicarse de manera efectiva con la ciudadanía? 

La desinformación  

6. ¿Qué mecanismos existen para facilitar el acceso a la información a personas que hablan 

alguna lengua indígena? 

Traductores  

7. ¿Qué desafíos existen en la comunicación con las dependencias del Ayuntamiento? 

La informalidad 

8. ¿Existen estrategias diseñadas para superar los principales desafíos a los que se 
enfrentan? 

Si 

9. De ser afirmativa la respuesta anterior, ¿Cuáles son esas estrategias? 

Coordinar con Contraloría 

10.  De ser posible mencione algún caso de éxito de una estrategia implementada que haya 
mejorado el ejercicio de sus funciones. 

El haber coordinado con Contraloría, en caso de incumplimiento de alguna área se retiene 
nómina 


