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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

; COORDINACION ESTATAL DE LA
POLICIA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL

OFICIO: SSP/IPESP/DG/3618/2024
ASUNTO: Se atiende requerimiento
Hermosillo, Sonora; a 23 de octubre de 2024

MTRO. RAUL GERMAN RODRIGUEZ DOMINGUEZ .
COORDINADOR GENERAL JURIDICO DE LA SECRETARIA
DE SEGURIDAD PUBLICA.

PRESENTE.-

Aprovecho el presente para enviarle un cordial y afectuoso saludo, a renglon seguido,
atiendo su requerimiento contenido en el oficio nimero SSP-CGJ/UT/2202/10/2024, relativo a la solicitud
de informacion que realizara el peticionario, a través de Plataforma Nacional de Transparencia de fecha
de 14 de octubre del 2024, registrada bajo nimero de folio 261156824000368, y que consiste en lo
siguiente:

“Encuesta sobre el programa SALVA y la violencia Familiar en la Policia Estatal de Sonora”

En ese sentido y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 126 y 128, parrafo
segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a.la Informacién Publica del Estado de Sonora: 13, de los
Lineamientos Generales para el Acceso a la Informacién Publica en el Estado de Sonora; 2, apartado A,
fraccion VI, 6 y 13; del Reglamento Inte_r‘ior de la Secretaria de Seguridad Publica; 1, 4 fraccion lil, 8, 9
fraccién | y 10, fraccion XXVII; del Reglamento Interior de la Policia Estatal de Seguridad Publica; me

permito anexar al presente, cuestionario con sus respectivas respuestas, contenido en 4 fojas Gtiles por
uno de sus lados.

Sin otro particular y en espera de haber cumplido con su solicitud, le reitero el cordial y
afectuoso saludo.
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Cuestionario PESP

1.- ¢Cudl es el nombre de la Politica gubernamental que tiene la violencia familiar y
violencia de género?

Existen numerosas politicas gubernamentales en México destinadas a combatir la
violencia familiar y de género. Estas politicas abarcan una amplia gama de
iniciativas, leyes y programas, que van desde la prevencién y atencion hasta la
sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres. Dentro de este marco,
SALVA se posiciona como una de las politicas clave implementadas a nivel estatal
para enfrentar la violencia familiar y de género. Este sistema fue disefiado
especificamente para coordinar esfuerzos entre instituciones, promover Ila
proteccion de las victimas y evitar la revictimizacidn. El sistema SALVA tiene dos
vertientes, la preventiva y la operativa. El principal objetivo del area preventiva es
socializar con la sociedad civil los tipos y modalidades de violencias contra la mujer
y la violencia familiar, y de esta manera fomentar la denuncia y el correcto uso de la
linea de emergencias 9-1-1. Mientras que, el area operativa se enfoca en brindar
asesoria juridica y psicoldgica a victimas de violencia familiar y de género, asi como
la supervision del seguimiento correspondiente, en colaboracion con el drea de
Plataforma SALVA y dependencias gubernamentales externas.

Al igual que otras politicas, SALVA responde a los principios de estas leyes
nacionales, pero se enfoca en ofrecer una respuesta integral y coordinada a nivel
local, reforzando los esfuerzos para erradicar la violencia de género en sus
diferentes formas.

2.- ;jPara generar la politica guberhamental SALVA, hubo participacién ciudadana?

Si, para la creacion de la politica gubernamental SALVA (Sistema de Atencion a la
Violencia Familiar y de Género), la participacién ciudadana fue un elemento
fundamental. Al igual que muchas politicas publicas en México que buscan enfrentar
la violencia de género y familiar, la participacion de organizaciones de la sociedad
civil, colectivos feministas, grupos de defensa de los derechos humanos, y
especialistas en la materia fue clave para su desarrollo.

Estas colaboraciones permitieron que SALVA se disefiara con un enfoque integral,
tomando en cuenta las necesidades y realidades de las victimas, asi como las
mejores practicas en atencion, prevencion y proteccién contra la violencia. La
incorporacién de voces ciudadanas ayudd a garantizar que el sistema fuera
inclusivo, con perspectiva de género y derechos humanos, y que respondiera a los
desafios especificos enfrentados por mujeres, nifias, nifios, adolescentes y otros
grupos vulnerables. Esta retroalimentacion también ayudo a adaptar SALVA a los
contextos locales y regionales, asegurando su efectividad en el entorno en el que
opera.

3.- LtEn qué fecha se publicé el programa SALVA?

El programa SALVA fue publicadd el 21 de noviembre de 2021 mediante decreto
de Ley. Posteriormente, fue elevado a Coordinacion Estatal el 8 de junio de 2023.



4.- (Cuando entré en operacion o cuando empezé a funcionar?
Al inicio de la administracion estatal actual.
5.- ¢La violencia familiar sigue siendo la principal preocupacién del Estado?

Si, la violencia familiar continua siendo una de las principales preocupaciones del
Estado. De hecho, se ha consolidado como el reporte niimero uno atendido en
las lineas de emergencia, como el 911.

6.- ¢ Qué alcance tiene el programa SALVA, la PESP tiene la capacidad para
aplicarlo en todo el Estado de Sonora?

SALVA es un sistema esta_tal que brinda atencion en todo el estado de Sonora,
con un enfoque especial en los municipios que cuentan con alerta de violencia de
género. Estos municipios son priorizados debido a los altos indices de violencia
familiar y de género que presentan, lo que requiere una intervencion mas
estructurada y coordinada.

7.- ¢ Cuantos elementos de la PESP estan capacitados para atender casos de
violencia familiar?

La totalidad de los elementos de la Policia Estatal estan capacitados e involucrados
en las acciones de atencién a la violencia familiar y de género. Sin embargo, existe
una unidad especializada denominada Divisién SALVA PESP, que se encarga de
coordinar y fortalecer los esfuerzos de la Policia Estatal en este ambito.

8.- ¢ Antes del programa SALVA la PESP atendia los reportes de violencia familiar?

Antes de la implementacion del programa SALVA, la PESP (Policia Estatal de
Seguridad Publica) no intervenia en los reportes de violencia familiar, ya que estos
no eran considerados de alto impacto. La atenciéon a estos casos quedaba
exclusivamente en manos de las policias municipales, lo que limitaba la respuesta
y cobertura ante este tipo de violencia. Con la creacién de SALVA, se priorizé la
atencion integral y coordinada de la violencia familiar, involucrando a la Policia
Estatal para mejorar la proteccmn y el apoyo a las victimas en todo el Estado.

9.- ¢ Como ha impactado operatlvamente aplicar el programa SALVA a la PESP?

La implementacion del programa SALVA ha tenido un impacto significativo en las
operaciones de la PESP (Pollma Estatal de Seguridad Publica). Al incorporar un
enfoque integral para atender la violencia familiar y de género, la Policia Estatal ha
tenido que adaptar sus protocolos y capacitar a sus elementos en temas de
derechos humanos y perspectiva de género.

Operativamente, esto ha implicado:

e Mayor coordinacion interinstitucional con otras dependencias y unidades
especializadas, como la Divisién SALVA PESP.

e Prioridad en la atencion a reportes de violencia familiar, que anteriormente
no se consideraban de alto impacto.



e Capacitacion constante a los agentes para mejorar su respuesta en casos
de violencia de género, garantizando una intervencién més sensible y
efectiva.

e Cobertura ampliada en municipios con alerta de violencia de género, donde
se han intensificado las acciones preventivas y de proteccion.

10.- ¢ Cuales son los municipios del Estado de Sonora con mayor incidencia de
violencia familiar o de género?

Los seis municipios con mayor incidencia de violencia de género y que tienen
activa la Alerta de Género son: Hermosillo, Cajeme, Nogales, Guaymas, Empalme
y San Luis Rio Colorado.

11.- ¢ Diferencia entre el programa SALVA y el Cédigo violeta?

El Cddigo Violeta es un protocolo de actuacion implementado en el C5i que brinda
atencion y seguimiento puntual a los casos de violencia familiar o de género en los
que esté comprometida la vida, la libertad o la seguridad de las personas. Este
protocolo obliga a cualquier primer respondiente a atender la situacion y a
permanecer en el lugar de los hechos hasta establecer contacto con las victimas.

Por su parte, el sistema SALVA es un sistema disefiado para brindar atencién y
seguimiento a los reportes deviolencia familiar o de género, orientado a la
proteccion de las victimas. Este programa opera en colaboracién con diversas
instituciones gubernamentales y la sociedad civil, asegurando una respuesta
integral y efectiva ante estos casos. Ademas, el sistema SALVA se encarga de dar
seguimiento especifico a los Cddigos Violetas, garantizando asi que las victimas
reciban la atencién y proteccién necesarias en situaciones criticas.

12.- ¢ Cudl es la incidencia por violencia familiar o de género del afio 20237

67,908 reportes

13.- ¢ Cual es la incidencia por violencia familiar o de género del mes de enero al
mes de septiembre del afio 20247

50,717 reportes

14.- ; Cuantos casos y/o llamadas con reincidencia de violencia familiar o de género
atendieron el aino 20237

33,442 casos registrados

15.- ¢ Cudles y/o qué colonias en Hermosillo cuentan con mas incidencia de
violencia familiar? ; A qué hora? ;Qué dias?

Informacién limitada, se debe de solicitar a la Coordinacion de C5i.
16.- {, Cémo impacta el programa SALVA en estas colonias?

El sistema SALVA impacté":sighificativamente en las colonias mediante la
concientizacion y educacién de la comunidad. A través de campafas de
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sensibilizacion y talleres informativos, SALVA se dedica a informar a la poblacién
sobre sus derechos en relacion con la violencia familiar y de género, fomentando
una cultura de denuncia y empoderamiento. Estas iniciativas buscan eliminar el
estigma asociado a la violencia, creando un entorno en el que las victimas se sientan
seguras para buscar ayuda y apoyo.

A su vez, la recopilacién y analisis de datos sobre los casos atendidos permite
identificar patrones de violencia y ajustar las estrategias de sensibilizacién a las
necesidades especificas de cada .colonia, lo que fortalece la efectividad de las
campanas. b

Asimismo, SALVA contribuye al fortalecimiento de la seguridad comunitaria
mediante la colaboracion interinstitucional entre la Policia Estatal, autoridades
locales y organizaciones no gubernamentales. Esta colaboracién resulta en una
mayor visibilidad y presencia policial en areas criticas, ademas de establecer
protocolos claros de intervencion que aseguran una respuesta oportuna ante
situaciones de violencia. En conjunto, estos esfuerzos no solo educan a la
comunidad, sino que también crean un entorno méas seguro y resiliente frente a la
violencia familiar y de género.

17.- ¢ Cudntas Zonas Salva hay en Hermosillo?, ¢ cuanta gente de la iniciativa
privada se ha capacitado en el programa SALVA en Hermosillo, compartir un solo
caso de éxito del programa?

En Hermosillo, hay un total de 1,409 Zonas SALVA, en las cuales se ha capacitado a las
personas que laboran en esos espacios.

*Se anexa tarjeta informativa de caso de éxito

18.- {,Como ve el programa SALVA al final de la administraciéon?

Al final de la administracion, el sistema SALVA se consolidard como un modelo
efectivo en la atencién a la violencia familiar y de género, asegurando que las
familias se sientan a salvo. Se espera que su implementacién y la colaboracion
interinstitucional reduzcan significativamente los indices de violencia y fortalezcan
la capacitaciéon de las |nst|luc:|ones mejorando la respuesta hacia las victimas.

La integracién de SALVA en.las politicas ptblicas asegurara la continuidad de sus
acciones y recursos para abbrdar la violencia de género y familiar. A través de
campanas de concientizacién, se empoderard a la poblacién para denunciar
situaciones de violencia, fomentando asi un cambio cultural que propicie un
ambiente seguro para todos. Ademas, se recopilaran datos para evaluar el impacto
del programa y ajustar estrategias segin sea necesario, garantizando un enfoque
proactivo en la atencién a las victimas. En conjunto, SALVA se establecera como
un pilar fundamental en la lucha contra la violencia familiar y de género, creando un
entorno en el que todas las familias se sientan protegidas y seguras.



> o . GOBIERNO
- ) 7 peSONORA
f;%
e SECRETARIA DE
> @ag SEGURIDAD
ISTEMA DE ATENCION A LA memmmm PUBLICA

VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERD

TARJETA INFORMATIVA
CASO DE EXITO ZONA SALVA

En la ciudad de Hermosillo, se reporté un llamado a la linea de emergencias 9-1-1
en la cual se menciona que llegd una fémina a pedir auxilio a un establecimiento
comercial identificado como Zona SALVA. En la llamada, se hace de conocimiento
que la victima alterada tras recibir amenazas por parte de su ex-pareja huyo de su
domicilio y pedia auxilio por el temor a su integridad y seguridad. Seguidamente,
se act_ivé el protocolo de atencién de ZONA SALVA.

Al llegar los elementos de la Policia Estatal se entrevistaron con la victima e hizo
de conocimiento que el agresor era su expareja, habia tenido una discusién en
donde la amenazoé y menciond que temia por su seguridad e integridad. A través
de la Asesoria Juridica de SALVA, se realizé un seguimiento con la victima, quien
habia presentado una denuncia por violencia familiar. La victima recibié
orientacién legal sobre los pasos a seguir para su proteccién y se canalizé para

atencion psicoldgica al Instituto Soncrense de las Mujeres.

Ademas, la Division SALVA de la Policia Estatal implementé rondines de
prevencion en la zona, brindando una mayor sensacién de seguridad a la victima.

Asimismo, continuara realizando visitas periddicas para garantizar su proteccion.

Este caso ilustra el impacto positivo de la colaboracion interinstitucional y el
funcionamiento eficiente del programa SALVA, que ha permitido no solo brindar
atencion inmediata a las victimas, sino también empoderarlas en su proceso de
denuncia y seguimiento, contribuyendo asi a la creacién de un entorno més

seguroy protegido.



