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UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA COORDINACION GENERAL
DE LA OFICINA DE LA GOBERNADORA.

VISTOS: PARA EMITIR LA RESOLUCION QUE RECAE A LA SOLICITUD DE INFORMACION
REGISTRADA EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, CON EL FOLIO NUMERO 041227400003921, SIEENDO LA QUE NOS OCUPA, Y:

RESULTANDO

l.- El estado garantizara el derecho de acceso a la informacidn con el cual se busca fortalecer
los principios fundamentales en materia de transparencia y acceso a la informacién publica que
consagran los articulos 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 54
fraccion XIX bis de la Constitucion Politica del Estado de Campeche.

Il.- El derecho humano de acceso a la informacién comprende la facultad de las personas para
solicitar, difundir, investigar, buscar y recibir informacién publica, asi como la obligacién de los
sujetos obligados de difundir, de manera proactiva, la informacién publica de oficio, las
obligaciones en materia de transparencia y en general, toda aquella informacién que se
considere de interés publico; con fundamento en lo establecido por los articulos 1, 2, 3,4, 6,7 y
demds relativos aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y numerales 1, 2, 3, 4, 5 y demds relativos aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Campeche en Vigor.

lll.- Asimismo, en razdén que toda persona tiene derecho al libre acceso a la informacién plural y
oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacién de toda indole por cualquier medio
de expresién y toda vez que, con fecha 15 de diciembre de 2021, via Plataforma Nacional de
Transparencia, se recibié la solicitud de informacién del C. JORGE ROBERTT RODRIGUEZ
HERNANDEZ, con el folio antes sefialado y el correo para oir y recibir notificaciones
unetep@gmail.com, en esa tesitura, se procede a emitir la resolucién en estricto apego al derecho
humano reconocido en la legislacién sefialada, sometiendo a consideracion lo siguiente:

CONSIDERANDO

PRIMERO. - La Unidad de Transparencia de la Coordinaciéon General de la Oficina de la
Gobernadora del Estado de Campeche, con las funciones y atribuciones conferidas en los
articulos 50, 51y 52 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Campeche, emite la presente resolucién, con motivo de la solicitud del C. JORGE ROBERTT
RODRIGUEZ HERNANDEZ, la cual fue dirigida a esta Oficina, misma que a la letra sefiala:
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“Se solicita la siguiente informacién:

1. Formatos y/o formularios impresos o electrénicos generados para recibir, atender y dar seguimiento
quejas, denuncias o peticiones planteadas por personas usuarias de los servicios de transporte publico o
privado en todas sus modalidades o clasificaciones por irregularidades en la prestacion del servicio.

2. Formatos y/o formularios impresos o electrénicos generados para recibir y atender quejas o denuncias
tanto de usuarios como de prestadores de los servicios de transporte publico o privado en contra de los
servidores ptiblicos por actos de maltrato, conductas irregulares o por faltas al Cédigo de Etica, a los
Manuales Administrativos o de Procedimientos o Reglamentos aplicables a los servicios y funciones que
realiza esta autoridad.

3. Formatos y/o formularios impresos o electrénicos generados a disposicién de por cualquier persona
que, afectada por actos o resoluciones administrativas de esta autoridad, quiera interponer el Recurso de
Inconformidad.

4. Materiales y folletos impresos o electrénicos para informar a usuarios, prestadores y conductores de los
servicios de transporte publico o privado sobre servicios, tramites, derechos y obligaciones y en temas de
mouvilidad.

5. Presentaciones o manuales para la capacitacién a usuarios, prestadores y conductores de los servicios
de transporte publico o privado en temas de movilidad.

6. Manuales Administrativos y/o de Procedimientos emitidos por esta autoridad.
7. Cédigo de Etica emitido o aplicable a los servidores publicos adscritos a autoridad.

8. Conuenios o acuerdos de colaboracién o concertacion, en materia de vialidad, transporte y movilidad,
celebrados con otras dependencias como DIF, Defensoria Piblica, Ministerio Publico, etc, o con otros
niveles de gobierno como Federacién, Alcaldias o Municipios u otras entidades federativas, asi como con
instituciones privadas, instituciones académicas y organizaciones civiles.

Dicha informacién se solicita tanto en su versién de datos abiertos y/o formato abierto, en modalidad de
electrénica.” (SIC)

SEGUNDO. - En ese tenor, se le comunica al peticionario que la informacién requerida no se
encuentra dentro de las facultades conferidas a este Sujeto Obligado de conformidad con lo
establecido en los articulos 1, 2, 15, 23, 44 y 45 de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica
del Estado de Campeche, mismos que a la letra sefialan:

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE CAMPECHE

Articulo 1.- Las disposiciones contenidas en la presente Ley son de orden publico e interés general
cuyo objeto es regular el ejercicio de las facultades y atribuciones que corresponden al Poder
Ejecutivo del Estado, asi como establecer las bases para la organizacién, funcionamiento vy
control de la Administracién Publica del Estado de Campeche.
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Articulo 2.- Para el ejercicio de sus atribuciones y el despacho de los asuntos de orden
administrativo que corresponden al Poder Ejecutivo, la Administracion Publica se divide en
Centralizada y Paraestatal.

Articulo 3.- El ejercicio del Poder Ejecutivo se deposita en la Gobernadora o en el Gobernador
del Estado, quien podrd conferir sus facultades delegables a las y los servidores publicos que
estime pertinente, sin perder la posibilidad de ejercerlas directamente

La Administracion Publica Centralizada se integra por las Secretarias y Dependencias, con sus
respectivos érganos desconcentrados y, en su conjunto, se denominardn "Organismos
Centralizados”; mientras que, la Administracion Publica Paraestatal, se integra por los
organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal y los fideicomisos publicos,
a los que, en forma conjunta, se les denominard "Entidades Paraestatales”.

Articulo 15.- Corresponde originalmente a las personas titulares de los Organismos Centralizados
la representacién legal de ellas, asi como el trdmite y resolucién de los asuntos de su competencia;
sin embargo, para la mejor organizacién del trabajo, podrdn delegar en las y los servidores publicos
que les estén subordinados jerdrquicamente cualesquiera de sus facultades, excepto aquellas que,
por disposicidon legal o reglamentaria, deban ser ejercidas directamente por dichas personas
titulares [...]

Articulo 23.- Al frente de cada Organismo Centralizado habrd una persona titular quien,
para el despacho de los asuntos de su competencia, se auxiliard de las unidades
administrativas previstas en los Reglamentos Interiores y del capital humano que se
prevea en el Presupuesto de Egresos correspondiente y demds normatividad que resulte
aplicable.

Articulo 44.- La Gobernadora o el Gobernador del Estado contard con el apoyo de las unidades
administrativas que le brinden el auxilio técnico, la asesoria y coordinacién que requiera para el
despacho de los asuntos de su competencia, y tendrdn las atribuciones contenidas en las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas del marco juridico estatal, asi como las que
especificamente la Gobernadora o el Gobernador les asigne; dichas unidades administrativas
conforman la Coordinacién General de la Oficina de la Gobernadora o el Gobernador del Estado y
su titular se denominard "Coordinador General”.

Articulo 45.- A la Coordinacion General de la Oficina de la Gobernadora o del Gobernador del
Estado le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:
I. Brindar el auxilio técnico, la asesoria y la coordinacidén que requiera la Gobernadora o
el Gobernador para los asuntos de su competencia;
Il. Programar, coordinar y organizar los eventos especiales y giras de la Gobernadora o
el Gobernador del Estado;
[ll. Programar, coordinar y organizar las audiencias de la Gobernadora o el Gobernador
del Estado;
IV. Brindar atencién a la ciudadania que solicite la intervencién de la Gobernadora o el
Gobernador del Estado;
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V. Disefiar e implementar los sistemas para incrementar y fortalecer las relaciones
publicas de la Gobernadora o el Gobernador del Estado con los sectores social y privado
del Estado;

VI. Atender los requerimientos generales de proveeduria y servicios de la Oficina de la
Gobernadora o del Gobernador del Estado;

VIl. Dar seguimiento a las politicas publicas y realizar su evaluacidon periédica, en
coordinacién con los demds integrantes de los Organismos Centralizados y las Entidades
Paraestatales, con el Unico fin de obtener mayor informacién para la toma de decisiones;
VIII. Participar en el Consejo Estatal de Seguridad Publica, y colaborar en la elaboracion
y evaluacién del Programa de Seguridad Publica, asi como designar para tal efecto al
servidor publico que se considere pertinente, previo acuerdo con la Gobernadora o el
Gobernador del Estado; Lo anterior, sin perjuicio de las disposiciones legales aplicables;

IX. Identificar las necesidades en el sector econdmico primario para gestionar recursos y
la distribucién de los mismos, en coordinacién con los Organismos Centralizados y las
Entidades Paraestatales;

X. Proponer a la Gobernadora o el Gobernador del Estado la distribucidn o
aprovechamiento de los recursos destinados al sector econémico primario;

XI. Designar y remover a los Titulares de las Delegaciones Municipales de Programas para
el Desarrollo del Estado de Campeche.

Xll. Coordinar a las Delegaciones Municipales de Programas para el Desarrollo en la
implementaciéon de sus atribuciones y en la ejecucidén de las mismas, conforme a lo
dispuesto en esta Ley y en las disposiciones legales y administrativas aplicables;

Xlll. Disefiar y ejecutar la politica publica para el fortalecimiento del seguro social de
acceso a la justicia, sin perjuicio de las facultades contenidas en la fraccién XXIV del
articulo 27 de la presente Ley, privilegiando brindar orientacién juridica gratuita, a la
poblacién de escasos recursos econémicos.

XIV. Celebrar los convenios, acuerdos y demds instrumentos juridicos que resulten
necesarios con instituciones educativas, organizaciones no gubernamentales, personas
morales de cardcter civil y profesionistas o expertos para el cumplimiento de la atribucion
sefialada en la fraccién Xlll que antecede, asi como proponer, en su caso, la creacién de
o6rganos desconcentrados o Entidades Paraestatales que acuerde la Gobernadora.

XV. Formular la politica publica en materia de zonas metropolitanas en coordinacién con
los demds Organismos Centralizados y Entidades Paraestatales de la Administraciéon
Publica Estatales y los Municipios que resulten necesarios, especialmente con la
Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Obras Publicas, de conformidad con la
legislacién vigente en materia de integracién y desarrollo de zonas metropolitanas.

XVI. Fungir como enlace con las autoridades federales, asi como con las demds Entidades
Federativas y sus Municipios, organizaciones civiles y demds instituciones en materia de
integracion y desarrollo de zonas metropolitanas.

XVII. Asistir a las reuniones de gabinete a las que convoque la Gobernadora o el
Gobernador del Estado;

XVII. Dar puntual seguimiento a las érdenes y acuerdos de la Gobernadora o el
Gobernador del Estado y solicitar los informes consecuentes;
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XIX. Dar seguimiento a los avances y al cumplimiento de los programas, proyectos y
demds responsabilidades a cargo de los Organismos Centralizados y de las Entidades
Paraestatales, que le encomiende la Gobernadora o el Gobernador del Estado;

XX. Coordinar estudios de opinidén con el objeto de aportar elementos que permitan dar
apoyo a la toma de decisiones y seguimiento a los temas que le encomiende la
Gobernadora o el Gobernador del Estado;

XXI. Dirigir investigaciones acerca de la gestién de la Gobernadora o el Gobernador del
Estado y de la Administracién Publica Estatal;

XXIl. Coordinar las acciones y estrategias para posicionar el mensaje gubernamental,
con la participacién de los Organismos Centralizados y las Entidades de la
Administracién Publica Estatal;

XXIll. Elaborar diagndsticos y escenarios que permitan prever sucesos que puedan
repercutir en la imagen de la Gobernadora o el Gobernador y en la Administraciéon
Publica Estatal;

XXIV. Conducir la politica de comunicacién social y corporativa, para efectos de su
ejecucion, incluyendo su presupuesto y gasto;

XXV. Cubrir los eventos institucionales de la Gobernadora o el Gobernador para su
difusion en radio, televisién, medios impresos, electrénicos y redes sociales, en
coordinacion con las instancias competentes;

XXVI. Ser enlace de la Gobernadora o el Gobernador del Estado con los representantes
de los medios de comunicacidn estatales, nacionales e internacionales;

XXVII. Elaborar y ordenar la agenda de la Gobernadora o el Gobernador del Estado, asi
como atender su correspondencia;

XXVIIIl. Conocer, atender y en su caso ejercer, la representacién legal del Poder Ejecutivo
del Estado en las controversias y procedimientos legales que se susciten derivados de
conflictos limitrofes del Estado, previa encomienda de la Gobernadora o el Gobernador
del Estado, previo acuerdo delegatorio correspondiente.

XXIX. Coordinar y administrar la oficina de la Representacién del Poder Ejecutivo del
Estado ante las Dependencias e Instituciones Federales y de la sociedad civil en la Ciudad
de México;

XXX. Promover la identidad y la cultura del Estado entre la comunidad Campechana
radicada en la Ciudad de México;

XXXI. Realizar investigaciones en materia de politicas publicas para generar estrategias
en beneficio del desarrollo estatal; y,

XXXII. Las demds atribuciones que atribuciones que le seiialen las leyes y reglamentos
vigentes en el Estado.

En ese contexto, este sujeto obligado sélo proporciona informacién que genera y administra
conforme a sus facultades y atribuciones establecidas en la disposicidén legal invocada; es por
ello, que tal y como se encuentra requerida la solicitud del peticionario en los numerales del 1 al
8, en consecuencia, dicha informacién solicitada no es generada ni administrada por la
Coordinacién General de la Oficina de la Gobernadora del Estado, consiguientemente no es de
su competencia; sin embargo se le informa al solicitante que dicha informacién es competencia
del Instituto Estatal de Transporte del Estado de Campeche, con fundamento en lo establecido
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en los articulos 1, 2, 3 y 4 de la Ley de Transporte del Estado de Campeche, mismo que se
transcribe:

ARTICULO 1. La presente Ley es de orden publico e interés general y tiene por objeto:

I. Regular la prestacion de los servicios publico, privado y mercantil de transporte en el Estado
de Campeche;

II. Determinar los derechos de los usuarios del servicio publico de transporte;

lll. Establecer el Consejo Estatal de Transporte del Estado, asi como los Comités Consultivos
Municipales de Transporte; y

IV. Crear el Instituto Estatal del Transporte.

ARTICULO 2.- Corresponde al Ejecutivo del Estado la aplicacién de esta Ley, la que realizard por
conducto del Instituto Estatal del Transporte y de la Secretaria de Seguridad Publica.

ARTICULO 3.- El Ejecutivo del Estado estd facultado para convenir con los Ayuntamientos para
que dentro de su territorio municipal y con sus dreas especializadas ejerzan atribuciones previstas
en esta ley en materia de inspeccidn, verificacidn o imposicidon de sanciones respecto del servicio
publico de transporte, cuando ello resulte conveniente para el desarrollo econémico y social del
Municipio, asi como para la mejor proteccién de los derechos de los usuarios.

ARTICULO 4.- Sin perjuicio de la celebracién de los convenios a que se refiere el articulo anterior,
los Municipios participardn con el Instituto Estatal de Transporte, en la formulaciéon y aplicacion
de programas relativos al servicio publico de transporte de pasajeros cuando deban ejecutarse
dentro de su territorio, conforme a la Ley y su Reglamento respectivo.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este sujeto obligado, se encuentra imposibilitado para
la entrega de la informacidn solicitada en razén de la argumentacién invocada.

TERCERO. - Con fundamento en los articulos 19 y 140 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Campeche, se le informa que queda a salvo su derecho de
acceso a la informacién publica en términos de lo plasmado en la presente resolucién.

RESUELVE

PRIMERO. - Se declara la notoria incompetencia de la Coordinacion General de la oficina de la
Gobernadora del Estado en términos de lo solicitado, por lo que no se proporciona la misma en
términos del CONSIDERANDO SEGUNDO de la presente resolucién.

SEGUNDO. - Inférmesele al solicitante que la presente resolucién podrd ser impugnada a través
del recurso de revision con las formalidades y en los plazos establecidos en las disposiciones
legales aplicables.
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TERCERO. - Notifiquese la presente resolucién via Plataforma Nacional de Transparencia, a la
direccién electrénica https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ tal y como quedo
asentado en el acuse de su solicitud.

ASI LO RESOLVIO Y FIRMA LA C. ELSY CUEVAS ESCAMILLA, TITULAR DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA DE LA OFICINA DEL GOBERNADOR, EN LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE
CAMPECHE. MUNICIPIO Y ESTADO DE CAMPECHE, SIENDO EL DiA 03 DE ENERO DE DOS MIL
VEINTIDOS. -RUBRICA.



