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Dirección General 
Unidad de Transparencia 

 
Ciudad de México, 9 de febrero de 2023 

Solicitud de Información 330017124000359 
C. Solicitante 
 
En atención a su solicitud de información con el número de folio 330017124000359, esta 
Unidad de Transparencia le notifica la disponibilidad de 26 hojas a certificar. 
 
Ya sea que desee que la información le sea enviada a su domicilio, o bien, acudir a recibirla 
personalmente, es necesario nos lo haga saber su dirección exacta al correo electrónico 
unidad.transparencia@issste.gob.mx. De esa forma contaremos con los elementos para 
conocer, en función de su elección, el lugar al cual se enviará la documentación, o bien, en 
qué representación de esta Unidad de Transparencia se podrá a disponibilidad para su 
entrega. 
 
Cabe señalar que esta Unidad de Transparencia cuenta con una representación en la capital 
de cada Estado de la República, con excepción de Guerrero y Guanajuato, en donde nuestra 
representación se encuentra en Acapulco y en Celaya respectivamente.  
 
No omitimos mencionar, que después de que el pago haya sido realizado, y de que 
tengamos conocimiento de éste, el ISSSTE cuenta con diez días hábiles para reproducir la 
información, por lo que, a más tardar al término de dicho plazo, será enviada a su domicilio, 
o bien, a la representación de esta Unidad de Transparencia que usted nos indique.  
 
Por último, para agilizar la reproducción y entrega de la información, puede enviar el 
comprobante de pago correspondiente también a la dirección de correo electrónico 
señalado al pie de página, registrando, en el asunto y en el cuerpo de su mensaje, el número 
de folio completo de su solicitud. 
 
Sin otro particular, reciba un cordial saludo. 
 

Atentamente  
 
 
 
 
 
LIC. AIDA RAMÍREZ MARTÍNEZ  
Encargada del Departamento de Acceso a la Información de  
Conformidad con el oficio DG/UT/0217/2022 del 18 de julio de 2022 
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