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Estimado Solicitante.
Presente.

En atencion a su solicitud de informacién dirigida a este sujeto obligado mediante el Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia, registrada
con el folio 211204224000498, en la que requiere:

“; Cual es el protocolo que siguen los policias en detencion de menores de edad?
¢ Que capacitacién tienen los policias sobre el Sistema de Justicia Penal?
¢ Qué capacitacién tiene los policias en mediacion y solucién de conflictos? ”. (sic)

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1°y 6° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 31, fraccién XV y 46 de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Puebla; 2, fraccién 1, 12, fraccion VI, 16, fracciones | y IV, 150 y 156 fracciones Il y IV
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla; 2, 4, 6, 11,
13, 16 y 57 del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica; en aras de respetar y
garantizar su Derecho Humano de Acceso a la Informacién, y atendiendo a los principios de
veracidad, transparencia y maxima publicidad; se hace de su conocimiento que, esta Unidad de
Transparencia como el vinculo entre el solicitante y Sujeto Obligado, realizé los tramites
correspondientes a través de la Subsecretaria de Coordinacion y Operacion Policial y
Subsecretaria de Desarrollo Institucional y Administracion Policial, con la finalidad de dar puntual
respuesta a su solicitud, en consecuencia sobre el particular se informa lo siguiente:

» En relacion al cuestionamiento ¢Cudl es el protocolo actual que siguen los policias en
detencion de menores de edad?
R= Los elementos policiales cifien su actuar en la detencibn de un menor de edad
(adolescente), conforme al Protocolo Nacional de Actuacion. Primer Respondiente, asimismo,
de conformidad en lo establecido en el articulo 21° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y con estricto apego a lo establecido en los siguientes articulos de la Ley
Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes:

Articulo 38. Garantias de la detencion

Toda persona adolescente debera ser presentada inmediatamente ante el Ministerio Publico o el
Juez de Control especializados dentro de los plazos que establece esta Ley, garantizando sus
derechos y seguridad.

Desde el momento de su detencién se asegurara que las personas adolescentes permanezcan en
lugares distintos a los adultos.

En todos los casos habra un registro inmediato de la detencién.

Articulo 39. Prohibicién de incomunicacion

Toda persona adolescente tiene derecho a establecer una comunicacion efectiva, por via telefénica
o por cualquier otro medio disponible, inmediatamente luego de ser detenida, con sus familiares, su
defensor o con la persona o agrupacion a quien desee informar sobre su detencién o privacion de
libertad.
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Articulo 40. Informacion a las personas adolescentes
Toda persona adolescente tiene derecho a ser informada sobre las razones por las que se le
detiene, acusa, juzga o impone una medida; el nombre de la persona que le atribuye la realizacion
del hecho sefialado como delito; las consecuencias de la atribucién del hecho; los derechos y
garantias que le asisten y el derecho a disponer de una defensa juridica gratuita.

La informacion deberd ser proporcionada en un lenguaje claro, sencillo, comprensible y sin demora,
de manera personal y en presencia de la o las personas responsables de la persona adolescente,
de su representante legal o de la persona que el adolescente haya designado como de su confianza.

Articulo 41. Defensa técnica especializada

Todo adolescente tiene derecho a ser asistido por un licenciado en derecho, con cédula profesional
y especializado en el Sistema, en todas las etapas del procedimiento, desde su detencion hasta el
fin de la ejecucién de la medida impuesta.

(...)

Articulo 74. Que en sintesis sefiala las obligaciones de las Instituciones de Seguridad Publica que
intervengan en la detencién de alguna persona adolescente:

I.  Utilizar un lenguaje sencillo y comprensible cuando se dirija al adolescente;

Il.  Abstenerse de esposar a las personas adolescentes detenidas, a menos que exista un
riesgo real inminente y fundado de que la persona pueda causar un dafio para si o para
otros;

Ill.  Hacer uso razonable de la fuerza Gnicamente en caso de extrema necesidad y hacerlo de
manera legitima, proporcional, gradual y oportuna;

IV. Permitir que la persona adolescente detenida sea acompafiada por quienes ejercen la
patria potestad, tutela o por persona de su confianza;

V. Realizar inmediatamente el Registro de la detencion;

VI. Informar al adolescente la causa de su detencion y los derechos que le reconocen los
ordenamientos aplicables, y

VII. Poner a la persona adolescente inmediatamente y sin demora, a la disposicion del Agente
del Ministerio Publico Especializado.

No pasa desapercibido que ademas se ajustan en lo contemplado en la Convencién Internacional
Sobre los Derechos del Nifio; Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la
Delincuencia Juvenil. (Directrices del Riad Reglas minimas de las Naciones Unidas para la
Administracion de la Justicia de Menores (Reglas de Beijing); Ley General para la Proteccion de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios
Adolescentes del Estado de Puebla.

» En atencion a: ¢ Qué capacitacién tienen los policias sobre el Sistema de Justicia
Penal?
R= La capacitaciéon policial se basa en los lineamientos establecidos por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, a través del
Programa Rector de Profesionalizacion, clasificando la capacitacion en Formacion
Inicial, Actualizacién y Especializacion.
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Los programas de Formacion Inicial comprenden temas en materia de Sistema de
Justicia Penal, tales como Principios en la Actuacion Policial, Primeros pasos en la
Investigacion Policial, Uso de la fuerza y Responsabilidad Policial, Taller de Redaccién
de Documentos Policiales, Taller de Preservaciéon y Aseguramiento, y Taller de
Conduccion y Detencion de Personas, mismos que pueden consultar en el siguiente
link:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/884931/2.Anexo A. Programa de
Formaci_n_Inicial para Polic a de Proximidad 2024.pdf

La capacitacion policial en cursos de Actualizacion y Especializacion en materia de
Sistema de Justicia Penal, se basa en lo establecido por el Articulo 72 del Reglamento
del servicio profesional de Carrera Policial, mismo que podra consultar en el siguiente
link:

https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Reglam_Serv_Prof de Carrera Poli
c_Secretaria_Seguridad Publica 6abril2017.pdf

» En atencion a: ¢Qué capacitacion tiene los policias en mediacién y solucion de
conflictos?
R= La capacitacion policial se basa en los lineamientos establecidos por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica a través del
Programa Rector de Profesionalizacion, clasificando la capacitacion en Formacion
Inicial, Actualizacién y Especializacion.

Los programas de Formacién Inicial comprenden temas en materia de mediacion y
solucion de conflictos, tales como Mediacién Policial, Taller de Mediacién Policial y
Resolucion de Conflictos, mismos que pueden consultar en el siguiente link:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/884931/2.Anexo_A. Programa de
Formaci n Inicial para Polic a de Proximidad 2024.pdf

La capacitacién policial en cursos de Actualizacién y Especializacion materia de
mediacion y solucion de conflictos, se basa en lo establecido por el Articulo 72 del
Reglamento del servicio profesional de Carrera Policial, mismo que podra consultar en
el siguiente link:

https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Reglam Serv_Prof de Carrera Poli
c_Secretaria_Seguridad Publica 6abril2017.pdf

Se reitera la vocacion institucional para cumplir cabalmente con su derecho de acceso a la
informacion. Asimismo, se hace de su conocimiento su derecho a promover el Recurso de
Revision que refiere el articulo 169, 170 y 171 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla.

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
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