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Contrato: UCS/GS/004/2023
PARTES: Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Y ADARA SERVICIOS INTEGRALES, S.A. DE C.V.

CONTRATO DE SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL CON RECURSOS ESTATALES, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO A TRAVES DE LA UNIDAD DE
COMUNICACION SOCIAL, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU TITULAR LA LICENCIADA GINETTE
AMIEVA LAVIGNE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PODER EJECUTIVO”; CON LA
PARTICIPACION DE LA SECRETARIA DE TURISMO A TRAVES DEL MAESTRO EN FINANZAS CRISTOFER
MERLOS MONTES DIRECTOR DE ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO, EN SU CARACTER AREA SOLICITANTE; DEL LIC. RODRIGO
IGNACIO IBARRA LOZANO DIRECTOR DE PROMOCION TURISTICA DE LA SECRETARIA DE TURISMO EN
SU CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, Y COMO RESPONSABLE DEL PROCESO DE
CONTRATACION LA M. EN A.P. MARICELA ZARATE GARCIA, SUBCOORDINADORA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS DE LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL; POR OTRA PARTE, LA PERSONA
MORAL DENOMINADA ADARA SERVICIOS INTEGRALES, S.A. DE C.V., AQUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL CIUDADANO ALESSIO
PACE EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIENES SE LES DENOMINARA COMO “LAS
PARTES”, CUANDO ACTUEN CONJUNTAMENTE, MISMOS QUE SE SUJETAN AL CONTENIDO DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

I. Con fecha 21 de septiembre de 2023 mediante oficio SECTUR/DA-CI/1305/2023, La Secretaria de Turismo
solicité a la Unidad de Comunicacion Social la contratacion de una persona fisica o moral que llevara a cabo
servicios de comunicacion social consistentes en “Servicios de Estrategia de Disefio y Produccion para la
promocion Turistica de Querétaro a Nivel Nacional y Estados Unidos”

Il. Para lo anterior, la Secretaria de Turismo presenté documentacion que acredita la autorizacion del recurso
para dicha contratacion con origen estatal y del tipo gasto social, siendo aprobado por la M.A. Maria del
Rosario Gémez Vega, Directora de Gasto Social de la Secretaria de finanzas, mediante oficio
2023GEQ01035 bajo el nimero de proyecto 2023-00602 denominado “Servicio de Estrategia de Disefio
y Produccién para Promocién Turistica de Querétaro a Nivel Nacional y en Estados Unidos. y otorgando
la suficiencia presupuestal requerida para cubrir las erogaciones por concepto de pago que se deriven del
presente contrato de conformidad con el instrumento que se encuentra en el expediente correspondiente, y
en el cual consta la siguiente informacion:

PARTIDA PRESUPUESTAL
01.5363011.TE01.63331F001114.371.W38.8.1.51360

DECLARACIONES:

“Este programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

“Este programa es de caracter pablico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes, Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa debera ser sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante |a autoridad competente”
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Contrato: UCS/GS/004/2023
PARTES: Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Y ADARA SERVICIOS INTEGRALES, S.A. DE C.V.

I. DECLARA “EL PODER EJECUTIVO”, QUE:

L.I. El Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, es uno de los poderes que conforman el Gobierno del Estado
y para el ejercicio de sus funciones se auxilia de las dependencias y organismos que sefiala la normatividad
aplicable de conformidad con los articulos 13 y 20 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro, 3y 14
de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

L.Il. La Unidad de Comunicacién Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro es un organo adscrito
a la Jefatura de Gabinete, que conduce sus actividades en forma planeada y programada, con base en las
politicas, prioridades y restricciones que establece el Gobernador del Estado, para el logro efectivo de los
objetivos y metas de los planes de gobierno, fungiendo ademas como la Unidad Administradora del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, para efectos de lo dispuesto en la Ley General de Comunicacion Social.
Lo anterior de conformidad con lo dispuesto por los articulos 4 y 14 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro.

I.Il. La Secretaria de Turismo es una dependencia gubernamental establecida en la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, quién promueve la contratacion y sera la responsable en la ejecucion de
los recursos en términos del articulo 54 de la Ley para el manejo de los recursos publicos del Estado de
Querétaro y los articulos 5 fraccién Vil y 23 de los “Lineamientos para la Administracion de los Recursos Pablicos
para las Obras y Acciones” a través de la Direccion de Promocion Turistica.

1V, Con fundamento en el articulo 22 Bis de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro, la contratacion de servicios de comunicacion social, de
conformidad con lo establecido en la Ley General de Comunicacién Social, es competencia de la Unidad de
Comunicacién Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, —en su caracter de Secretaria
Administradora responsable de regular el gasto en materia de comunicacion social—, bajo modalidad de
adjudicacion directa, considerando los criterios de eficacia, eficiencia, honradez y transparencia, en términos
de las disposiciones legales y normativas aplicables.

l.V. La Titular de la Unidad de Comunicacion Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para ios
efectos de este contrato, cuenta con las facultades de suscripcion, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 22 Bis de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Querétaro, el articulo 4 de la Ley Organica de! Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro, el articulo
54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, y acredita su personalidad
mediante el nombramiento de fecha 1 (primero) de octubre de 2021 (dos mil veintiuno) signado por el C.
Gobernador del Estado de Querétaro; y suscribe el presente contrato para formalizar la adjudicacion del mismo,
en los términos del Antecedente | (primero) de este instrumento.

I.VI. El Director de Administracion de la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
acredita su personalidad mediante el nombramiento de fecha 01 (primero) de julio de 2023 (dos mil veintitrés)
suscrito por la Lic. Adriana Vega Vazquez Mellado, Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, e interviene en la suscripcion del presente contrato en su calidad de area solicitante mientras

“Este programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa debera ser sancionado de acuerdo con |2 ley aplicable y ante la autoridad competente”
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que el Director de Promocion Turistica de la misma dependencia acredita su personalidad mediante el
nombramiento de fecha 16 (dieciséis) de julio de 2023 dos mil veintitrés, suscrito por la Secretaria de
Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, e interviene en la suscripcion del presente contrato
en su calidad de administrador del contrato.

L.VII. El Registro Federal de Contribuyentes del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro para los efectos que
serala el presente contrato es GEQ790916MJO.

L.VIIl. Sefiala como su domicilio para efectos del presente contrato, el ubicado en calle Pasteur Norte, nimero
4, Centro Historico, Cédigo Postal 76000, en esta ciudad.

I.IX. Que este acto involucra el ejercicio de recursos publicos estatales con una persona juridica, por lo que previo
a la celebracion del presente acuerdo de voluntades y en el ambito de la competencia de la Unidad de
Comunicacion Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, se cumplié con la que dispone la fraccion X
del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

il. DECLARA “EL PROVEEDOR”, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE:

I.I. Es una persona moral legalmente constituida con arreglo a las leyes mexicanas, lo cual acredita mediante
testimonio de la escritura publica namero 152,098 (ciento cincuenta y dos mil noventa y ocho), de fecha 11 (once)
de febrero de 2015 (dos mil quince), pasada ante la fe del Notario Publico Titular nimero 198 (ciento noventa y
ocho), de la ciudad de México, en la que se hizo constar la constitucion de la sociedad mercantil

ILIl. E! ciudadano ALESSIO PACE, se identifica con su credencial del Instituto Nacional de Migracién,
expedida por la Secretaria de Gobernacién, quien cuenta con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato, como lo acredita mediante testimonio de la escritura publica nimero 152,098 (ciento
cincuenta y dos mil noventa y ocho), de fecha 11 (once) de febrero de 2015 (dos mil quince), pasada ante la fe
del Notario Publico nimero 198 {ciento noventa y ocho), de la ciudad de México, quien manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que, a la fecha, las facultades con que se ostenta no le han sido revocadas
ni limitadas de manera alguna.

IL1I. Sefala como su domicilio para efectos del presente contrato el ubicado en Calle Tuxpan nimero
39, Interior 703-A Colonia Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.06760. En la Ciudad de México.

IlLIV. Su actividad empresarial se encuentra registrada ante el Servicio de Administracion Tributaria, con
Cédula de Registro Federal de Contribuyentes ASI1502111K1.

I.LV. Conoce plenamente las caracteristicas técnicas y de calidad propias de la contratacién de los
servicios de comunicacion social objeto del contrato, y que reline la experiencia, capacidad técnica y
financiera, asi como la organizacion administrativa, recursos fécnicos y humanos suficientes para obligarse en
los términos pactados en el presente instrumento juridico.

“Este programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el usc de este programa con fines paoliticos, efectorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa debera ser sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”
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PARTES: Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Y ADARA SERVICIOS INTEGRALES, S.A. DE C.V.

IL.VI. No se encuentra inhabilitado por ningtin ente publico, ni impedido para la celebracién del presente
al no estar dentro de los supuestos que establecen los articulos 3 primer parrafo y 45 de la Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro.

ILVIl. Conoce las disposiciones establecidas los articulos 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71 y 72 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y 22 y 43 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Querétaro.

ILVIIl. No ha sido sancionado en términos de la legislacion aplicable y vigente del Sistema Estatal
Anticorrupcion, y es sabedor que incurren en faltas de particulares y faltas de particulares en situacion
especial, las personas fisicas o morales que actualicen los supuestos previstos por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, las cuales seran sancionadas en los términos previstos en dicha norma.

ILIX. No desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico, asi como tampoco ninguno de los socios,
accionistas, administradores y personas que forman parte del consejo de administracion, o bien conjunta o
separadamente, directa o indirectamente, mantengan la titularidad de derechos gue permitan ejercer el voto
respecto de mas del cincuenta por ciento del capital, tengan poder decisorio en las asambleas, estén en
posibilidades de nombrar a la mayoria de los miembros del organo de administracion o por cualquier otro medio
tengan facultades de tomar las decisiones fundamentales de mi representada o, en su caso, que, a pesar de
desempefiarlo, si resultamos adjudicados, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un
conflicto de interés, de conformidad con lo sefialado en el articulo 49 fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Il.X. Los datos personales contenidos en el presente instrumento legal, asi como la informacién que del
mismo se derive son publicos y susceptibles de consuita, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 66
fracciones XXII y XXVl inciso b) de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Queretaro, acorde con lo establecido en los articulos 7 primer parrafo y 22 fraccion | de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

I1.X1. Sus datos personales confidenciales han sido proporcionados a “EL PODER EJECUTIVO”, mismos
que se encuentran bajo resguardo en la Subcoordinacién de Servicios Administrativos de la Unidad de
Comunicacion Social.

ILXIl. Conoce el Aviso de Privacidad, mismo que se encuentra en la direccion electrénica:
https://portal.queretaro.gob.mx/ShowAs.aspx?Nombre=1 926339600_aviso_de_Privacidad_Simplificado_2023-
Nuevo_hipervinculo.pdf&Ruta=Uploads/Formato_Art66FLXVI_4/1 926339600_aviso_de_Privacidad_Simplificado_2
023-Nuevo_hipervinculo.pdf

ILXIIl. En caso de que su representada llegare a cambiar de nacionalidad, se seguira considerando para el
cumplimiento del presente contrato la legislacion aplicable mexicana, por lo que no podra invocar la proteccion
de ningun gobierno extranjero.

“Este programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa debera ser sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”
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ill. DECLARAN “LAS PARTES” QUE:

lIl.l. Se reconocen expresamente la personalidad con que se ostentan en el presente contrato, asi como que
cuentan con las facultades suficientes para su celebracion; por lo que no interpondran accion alguna al respecto.

ll.H. Conocen el alcance, contenido y consecuencias legales del contrato que suscriben para efectos presentes
y futuros.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” se sujetan y obligan al cumplimiento de las siguientes:

PRIMERA: DEL OBJETO.- “FL. PROVEEDOR?” se obliga con “EL PODER EJECUTIVO” a aportar toda su
experiencia, sus conocimientos, recursos técnicos, capacidad legal y humana, para llevar a cabo la realizacion
de los “Servicios de Comunicaciéon Social para la difusiéon de “campaia 1 Impulso a la Economia
Dinamica y Prosperidad Familiar a través de Medios Complementarios en la Modalidad de Disefio,
Produccién, Preproduccién y Post-Produccién” y que en lo sucesivo y para efectos del presente contrato se
les denominaran “LOS SERVICIOS”, que derivan del procedimiento citado en el antecedente nimero | (primero)
de este instrumento, debiendo ejecutarse conforme a las especificaciones descritas en el Anexo Técnico
expedido por el Area Usuaria (ANEXO UNO) y los precios que se sefalan en la propuesta econémica
presentada por “EL PROVEEDOR?” (ANEXO DOS), los cuales se anexan al presente contrato y forma parte
integral del mismo, asi como en las érdenes de transmision, insercién o de servicios.

SEGUNDA: MONTO DEL CONTRATO.- “EL PODER EJECUTIVO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR”

como contraprestacion por “LOS SERVICIOS” en moneda nacional el monto que se sefiala a continuacion:

$5,510,690.00 $881,710.40 $6,392,400.40
(cinco miliones quinientos diez mil (ochocientos ochenta y un mil (seis millones trescientos noventa y
seiscientos noventa pesos 00/100 setecientos diez pesos 40/100 dos mil cuatrocientos pesos 40/100
moneda nacional) moneda nacional) moneda nacional)

TERCERA: FORMA DE PAGO.- “LAS PARTES” convienen que para este contrato no se otorgara anticipo por
lo que el precio pactado en la clausula segunda sera cubierto de manera mensual en 07 (siete) pagos parciales
IVA incluido, de acuerdo a los precios descritos en el “ANEXO DOS”, dentro de los 20 (veinte) dias habiles
siguientes a la entrega de las evidencias que comprueben la ejecucion de “LOS SERVICIOS”, previa
presentacion de la factura en la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, de la
siguiente manera:

“Este programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en et programa”.
“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los

contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa debera ser sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”
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PAGO PERIODO TOTAL
PRETENDIDO A
EJERCER

Primero Octubre 2023 $1,658,915.33
Segundo Noviembre 2023 $2,202,954.18
Tercero Diciembre 2023 $454,834.18
Cuarto Enero 2024 $516,314.18
Quinto Febrero 2024 $454,834.18
Sexto Marzo 2024 $516,314.18
Séptimo Abril 2024 $588,234.18

CUARTA: PRECIO FIJO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no modificar ni variar los precios ofertados,
sefialados en el “ANEXO DOS”.

QUINTA: IMPUESTOS.- “LAS PARTES” se obligan a pagar los impuestos que se causen con motivo del
cumplimiento del presente contrato y que conforme a las leyes mexicanas les sean aplicables a cada una de
ellas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 57 BIS del Cédigo Fiscal del Estado de Queretaro, el “PODER
EJECUTIVO” podra llevar a cabo las retenciones respecto de las contraprestaciones a favor del PROVEEDOR,
gue sean requeridas por la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, a efecto de
garantizar el pago de las contribuciones estatales.

SEXTA: FACTURACION.- La facturacién derivada del presente contrato debera contener los siguientes datos:

e NOMBRE: PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO.

o DOMICILIO: 5 DE MAYO ESQ. PASTEUR S/N, COL. CENTRO, QUERETARO, QRO.
» C. P.: 76000.

* RFC: GEQ790916MJ0.

e REFERENCIA DE LA ORDEN DE TRANSMISION, INSERCION O DE SERVICIOS

« NUMERO DE CONTRATO

« NUMERO DE PAGO

» CLABE PARA TRANSFERENCIA INTERBANCARIA

o TARIFA CONVENIDA

e CONCEPTO

La factura debera ser presentada en la Subcoordinacién de Servicios Administrativos de la Unidad de
Comunicacién Social, quien autoriza el pago con base en la verificaciéon del cumplimiento de la prestacion
de “LOS SERVICIOS” realizada por la Coordinacion de Comunicacion Social de la Unidad de Comunicacion
Social.

“Este programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.
“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los

contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electarales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa debera ser sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”
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SEPTIMA: COMPROBACION FISCAL.- En caso de que el comprobante fiscal entregado por “EL
PROVEEDOR?” para su pago presente errores o deficiencias, “EL PODER EJECUTIVO” dentro de los 3 (tres)
dias habiles posteriores a su recepcion, informara a “EL PROVEEDOR?” Ias deficiencias que debera subsanar,
por lo que el pago se efectuara de manera posterior a que “EL PROVEEDOR?” presente el comprobante fiscal
corregido; circunstancia por la cual, los dias que franscurran hasta la entrega del nuevo comprobante sin errores,
no se computaran como parte del plazo establecido para el pago.

“EL PROVEEDOR?” conoce lo dispuesto en los articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion, mismos
que seran aplicables durante la vigencia del contrato, y estara obligado a emitir comprobantes fiscales digitales
(CFDI) por los actos y actividades que realice, por los ingresos que perciban o por las retenciones de
contribuciones que efectuen; por tal razdon y con motivo de este instrumento, deberd enviar los mismos en archivo
digital “PDF” y “XML",

OCTAVA: VIGENCIA.- La vigencia del presente contrato inicia a partir de la fecha de su formalizacion y concluira
a la fecha en que se dé cabal cumplimiento a cada una de las obligaciones contraidas por las partes.

NOVENA: PLAZO Y L UGAR DE EJECUCION DE “LOS SERVICIOS”.- “L AS PARTES”, acuerdan que el plazo
y lugar para la ejecucion de “LOS SERVICIOS” se llevaran a cabo de conformidad con lo establecido en la
orden de transmisién, insercion o de servicios, dando inicio a partir de la suscripcion del presente contrato y
concluyendo el 30 (treinta) de abril de 2024 (dos mil veinticuatro} o hasta la fecha en que se dé cabal
cumplimiento a cada una de las obligaciones contraidas por las partes, lo que ocurra primero. Sefialandose como
domicilio de entrega de evidencias y/o servicios, el ubicado en Avenida de las Artes nitmero 1531-A, Delegacion
Josefa Vergara y Hernandez, Codigo Postal 76090, en esta ciudad.

La transmisién de contenidos durante los tiempos que determine el Instituto Nacional Electoral o el
Instituto Electoral del Estado de Querétaro como restringidos para la difusion de propaganda
gubernamental, debera suspenderse conforme a lo dispuesto por las leyes y normativas de la materia,
por lo que, en caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla esta disposicion, sera responsabilidad absoluta
de “EL PROVEEDOR”, quedando la Secretaria Administradora liberada de cualquier responsabilidad que
se genere por este concepto.

DECIMA: SUPERVISION Y VIGILANCIA DEL CONTRATO.- La Direccién de Promocién Turistica de la
Secretaria de Turismo, sera el administrador del contrato y por tanto la encargada de recibir, evaluar y
corroborar que “LOS SERVICIOS” objeto del presente contrato, sean ejecutados de acuerdo a las
especificaciones requeridas, asi como vigilar y comprobar el estricto cumplimiento de los términos y condiciones
del contrato.

La Direccidon de Promocién Turistica integrara un expediente que se genere con motivo del seguimiento que
acredite el cumplimiento del contrato, para los efectos legales a que haya lugar, asi como para su comprobacion
ante la solicitud de cualquier ente fiscalizador; adicionalmente sera la responsable de realizar las gestiones
previstas en los articulos 23 y 24 de los lineamientos para la Administracion y Ejecucion de Recursos Publicos
para Obras y Acciones para la liberacion del pago de los servicios.

“Este programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.
“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los

contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa debera ser sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™
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contener los datos de identificacién tanto del contrato como de la(s) garantia(s) que solicita sea(n) devuelta(s) o
liberada(s).

il. La Subcoordinacion de Servicios Administrativos de la Unidad de Comunicacion Social, girara un oficio
al Area Solicitante, requiriéndole emita constancia de cumplimiento total de las obligaciones, asi como la
manifestacion expresa por escrito que “LOS SERVICIOS” se han ejecutado a satisfaccion y que “EL
PROVEEDOR?” no tiene adeudo pendiente con “EL PODER EJECUTIVO”.

lll. Una vez recabada la informacion, se notificara a través de los medios autorizados por “EL PROVEEDOR?”, la
procedencia o no de la devolucion o liberacion, en su caso, de la(s) garantia(s) correspondiente(s) de acuerdo a
su naturaleza.

IV. La devolucion o liberacion de la(s) garantia(s) sera(n) entregada(s) al Representante Legal o al Apoderado
con carta poder simple ante dos testigos, a la que se adjunte copia simple de la identificacion oficial del
poderdante, del apoderado y de los testigos.

DECIMA CUARTA: DANOS Y PERJUICIOS.- “EL PROVEEDOR” se responsabilizara del manejo y discrecion
del material e informacién que le entregue “EL PODER EJECUTIVO” con motivo del presente contrato,
obligandose a la reparacion de dafios y perjuicios que aguél pudiere ocasionarle.

“EL. PROVEEDOR?” estard obligado a responder a “EL PODER EJECUTIVO” de todos los dafios y perjuicios
derivados de la ejecucion del presente contrato, causados por el incumplimiento de las obligaciones establecidas
en el mismo.

DECIMA QUINTA: PENA CONVENCIONAL.- Las penas convencionales se aplicaran de conformidad con el
articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Querétaro, de acuerdo a lo siguiente:

Cuando “EL PROVEEDOR?” no cumpla con las obligaciones a su cargo, en el plazo pactado en el contrato, sera
sancionado por cada dia transcurrido hasta su cumplimiento, con el importe que resulte aplicando el costo
porcentual promedio mensual que publica el Banco de México, sobre el costo de “LOS SERVICIOS” no

suministrados.
El pago de las facturas estara condicionado al pago de las penas convencionales respectivas.

La suma de las penas convencionales por ningln concepto podra exceder el importe de la garantia del contrato.
En caso de no efectuarse el pago de la pena convencional “EL PODER EJECUTIVO” determinard iniciar el

procedimiento de rescision y se hara efectiva la fianza de garantia del contrato.

Con la firma de este contrato, “EL PROVEEDOR” renuncia a la proporcionalidad de “LOS SERVICIOS”
prestados a “EL PODER EJECUTIVO” para la aplicacién de la garantia de cumplimiento.

“Este programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa®.

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de iucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa debera ser sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”
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DECIMA SEXTA: MODIFICACION POR AMPLIACION.- “EL PODER EJECUTIVO’, a través de la
Subcoordinacion de Servicios Administrativos de [a Unidad de Comunicacion Social, podra autorizar la
modificacion del contrato por incremento en la cantidad de los productos o servicios a adquirir, a peticién
fundada y motivada de la Secretaria de Turismo, siempre y cuando éste no sea mayor del 20% (veinte por
ciento) del monto total del contrato.

Una vez autorizada la modificacion al contrato por incremento de “LOS SERVICIOS”, se le notificara a “EL
PROVEEDOR" a través de los medios autorizados por éste, quien, en caso de aceptar, debera:

I. Ejecutar “LOS SERVICIOS” en las mismas condiciones de precio y calidad establecidas en LOS ANEXOS, y

ll. Presentar la garantia correspondiente por el 10% (diez por ciento) del importe que corresponda a la
modificacion antes del Impuesto al Valor Agregado. '

DECIMA SEPTIMA: MODIFICACION POR PRORROGA.- “EL PODER EJECUTIVO’, a través de la
Subcoordinacion de Servicios Administrativos de la Unidad de Comunicacion Social, podra autorizar a
prérroga para la ejecucion de los servicios, a peticion fundada y motivada de la Secretaria de Turismo,
siempre y cuando no exceda de una tercera parte del tiempo inicialmente convenido para elld. Debiendo “EL
PROVEEDOR”, presentar al efecto dentro de los 8 (ocho) dias habiles antes de la fecha de vencimiento para la
entrega de “LOS SERVICIOS”, escrito dirigido a la Direccion de Promocion Turistica de la Secretaria de
Turismo, en el que fundamente y motive las razones de la prérroga y en su defecto, anexar las documentales
que prueben su dicho respecto a la justificacion de su solicitud.

En caso de incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” respecto de este nuevo plazo, “EL PODER
EJECUTIVO” determinara iniciar el procedimiento de rescision y se haréa efectiva la fianza de garantia de
cumplimiento del contrato.

DECIMA OCTAVA: DOMICILIO Y NOTIFICACIONES.- Para los efectos del presente contrato, “LAS PARTES”,
sefialan como su domicilio convencional el contenido en el apartado de Declaraciones de este instrumento.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar cualquier cambio de domicilio y acepta que las notificaciones y avisos
relacionados con el presente contrato se realicen de manera indistinta en los siguientes términos:

a) Por escrito entregado en el domicilio proporcionado para notificaciones;
b) Correo electronico con confirmacioén de recepcion, que obra en el expediente, o
¢} Por correo certificado con acuse de recibo.

Las notificaciones se consideraran entregadas en la fecha de emision, o en la confirmacién de entrega del servicio
de mensajeria, o correo electronico.

DECIMA NOVENA: TERMINACION ANTICIPADA Y SUSPENSION.- “EL PODER EJECUTIVO” podra:

“Este programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

“Este programa es de caracter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prqhibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa debera ser sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante fa autoridad competente”
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Lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recurso Publicos
del Estado de Querétaro

En caso de que la Reserva de Dominio o el Certificado de Reserva de Derechos al Uso Exclusivo, el Titulo de
Concesion o el documento que acredite la exclusividad de “EL PROVEEDOR” sobre el medio, segun
corresponda, venza dentro de la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se compromete a hacer
entrega por escrito, a la Subcoordinacion de Servicios Administrativos de la Unidad de Comunicacion Social,
de la renovacion o de la solicitud de renovacion con gue acredite que se solicité dentro del término legal, en un
plazo de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la nueva expedicion o de la presentacion de la solicitud de
renovacion. Para el caso de no presentar la renovacion o la solicitud de renovacién correspondiente, se procedera
de conformidad a lo establecido en la clausula VIGESIMA.

DECIMA PRIMERA: TITULARIDAD DEL CONTRATO.- En ningun caso los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato podran ser cedidos total o parcialmente en favor de otras personas fisicas o morales
distintas a aquella a la que se le hubiere adjudicado el contrato especifico.

DECIMA SEGUNDA: GARANTIA DE LOS SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente contrato mediante fianzas
otorgadas por Organismos o Instituciones legalmente reconocidos, cheques de caja o certificados a favor del
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 30
fraccion Hl y 33 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Querétaro, por lo que en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes a la firma de este contrato,
debera presentar en las oficinas de la Subcoordinacién de Servicios Administrativos de la Unidad de
Comunicacién Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, ubicada en calle Luis Pasteur nimero 4 norte,
Centro Historico de esta Ciudad, C. P. 76000, la documentacion correspondiente a la GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO por la cantidad de $551,069.00 (quinientos cincuenta y un mil sesenta y nueve pesos 00/100
moneda nacional) que corresponde al 10% (diez por ciento) del subtotal del monto maximo antes de IVA,
sefialado en la clausula SEGUNDA de este instrumento, para garantizar el cumplimiento oportuno del
presente contrato.

En caso de incumplimiento, la garantia se hara efectiva por el total de las obligaciones garantizadas.

FORMATO DE LA FIANZA PARA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

BENEFICIARIO: Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, con domicilio en calle 5 de Mayo esquina Luis
Pasteur sin nimero, Colonia Centro, Codigo Postal 76000, Querétaro, Qro.

Con fundamento en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, hacemos constar por
medio de este documento: Que es para garantizar por ADARA SERVICIOS INTEGRALES, S.A. DE C.V con
domicilio en Calle Tuxpan numero 39, Interior 703-A Colonia Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.06760.
En la Ciudad de México. El cumplimiento oportuno de todas y cada una de las obligaciones derivadas en el

“Este programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa".

“Este programa es de caracter plblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa debera ser sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™
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contrato nimero UCS/GS/004/2023 de fecha 22 (veintidés) de septiembre de 2023 (dos mil veintitrés); poliza
que cubre la cantidad de $551,069.00 (quinientos cincuenta y un mil sesenta y nueve pesos 00/100 moneda
nacional) que corresponde al 10% (diez por ciento) del monto maximo total del contrato antes del Impuesto
al Valor Agregado, que es por la cantidad de $5,510,690.00 (cinco millones quinientos diez mil seiscientos
noventa pesos 00/100 moneda nacional), relativo a la realizacién de los servicios de comunicacion social
objeto del contrato, solicitado por la Unidad de Comunicacién Social del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, conforme a las especificaciones y caracteristicas que se sefialan en el contrato.

----- (Institucion Afianzadora) -----, expresamente declara, que:

a) Que la presente fianza se otorga en los términos de todas y cada una de las clausulas y estipulaciones
contenidas en el contrato nimero UCS/GS/004/2023 y sus anexos, mismos que se dan por reproducidos,
como si a la letra se insertasen.

b) Que la fianza permaneceré vigente durante el cumplimiento de las obligaciones que se garanticen y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato numero
UCS/GS/004/2023,

c¢) En caso de que el contrato nimero UCS/GS/004/2023, se modifique, entregara a la firma del convenio
modificatorio respectivo, el endoso de ampliacién de monto y/o vigencia de la poéliza de fianza que garantiza
el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el mismo;

d) Esta fianza permanecera en vigor durante ta sustentacién de todos los recursos legales o de los juicios
que se interpongan en cualquier materia, hasta que se dicte resolucion definitiva y quede firme, -
(Institucion Afianzadora) ----—- acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion; establecido en
los articulos 178, 279, 282 y 283, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas;

e) La afianzadora se compromete a pagar el 100% del importe garantizado en caso de incumplimiento,
siempre que en el contrato garantizado el fiado haya renunciado a la proporcionalidad;

f) Esta fianza no excluye la exigibilidad que el beneficiario haga valer en contra del fiado por cualquier
incumplimiento derivado del contrato nimero UCS/GS/004/2023, que pueda exceder del valor consignado
en esta fianza, y

g) Asi mismo, renuncia al derecho que le otorga el articulo 179, de la citada ley.

DECIMA TERCERA: DEVOLUCION O LIBERACION DE GARANTIA.- Para proceder a la devolucion o
liberacion de la(s) garantia(s) del presente contrato se debera atender al siguiente procedimiento:

l. “EL PROVEEDOR?”, presentara un escrito a la Subcoordinacién de Servicios Administrativos de la
Unidad de Comunicacién Social, solicitando la devolucion o liberacion de la garantia, mismo que debera

“Este programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en e! programa®.
“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los

contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa debera ser sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante ta autoridad competente”
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I. Dar por terminado anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de interés general y se
pagara a “EL PROVEEDOR? el costo de “LOS SERVICIOS” prestados, asi como los gastos no recuperables
contemplados en el contrato administrativo, en términos de lo establecido en ei articulo 44 de la Ley de
Adgquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro.

ll. Dar por terminado anticipadamente el presente contrato de comun acuerdo entre las partes y por escrito y se
pagara a “EL PROVEEDOR?” el costo de “LOS SERVICIOS” prestados, asi como los gastos no recuperables
contemplados en el contrato administrativo

Ill. Suspender la ejecucion del presente contrato de manera temporal o definitiva y sin responsabilidad para “EL
PODER EJECUTIVO”, cuando peligre o se altere el orden social, la economia, los servicios publicos, la
salubridad, la seguridad o el ambiente de alguna zona del Estado, como consecuencia de desastres producidos
por fendmencs naturales, en términos de lo establecido en el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro.

IV. Suspender la ejecucién del presente contrato en términos de lo establecido en el articulo 59 del Acuerdo por
el que se establecen los Lineamientos de Comunicacion Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro para
el gjercicio fiscal 2023.

El presente contrato en su caso, podra continuar produciendo todos sus efectos legales una vez que hayan
desaparecido las causas que motivaron dicha suspensién, previa notificacion que haga por escrito “EL PODER
EJECUTIVO” a “EL PROVEEDOR?”.

VIGESIMA: RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL PODER EJECUTIVO” podra, en cualquier momento, por
causas imputables a “EL. PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando incumpla
con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente instrumento o inclusive con las obligaciones
estiputadas en los convenios modificatorios derivados de este contrato, o bien deje de cumplir con los requisitos
establecidos en la declaracion 11.V., asi como las especificaciones técnicas y de calidad pactadas, a cuyo efecto
se aplicara en lo conducente lo establecido en los articulos 43 y 52 fraccidn IV, en correlacidn con el articulo 22
Bis de Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de Estado de
Querétaro, asi como la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro, en lo relativo al mismo
procedimiento y a los plazos, asi como de manera supletoria el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de
Querétaro.

A efecto de poder llevar a cabo el procedimiento de rescision administrativa, la Coordinacién de Comunicacion
Social integrara debidamente el expediente administrativo sobre rescision, debiendo fundamentar y motivar las
causales de rescision se encuentren fundamentadas y motivadas, anexando al mismo, las pruebas que acrediten,
en su caso, el incumplimiento al presente contrato.

Si previamente a [a emision de la resolucion de la rescision administrativa, se ejecutaran “LOS SERVICIOS”, el
procedimiento antes sefialado podrd ser cancelado por “EL PODER EJECUTIVO” previo dictamen de

“Este programa es Publico, ajenoc a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

“Este programa es de caracter pablico, no es patrocinado ni promovido por partido politico aiguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa debera ser sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”
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aceptacion y verificacion por parte del area solicitante, de que continle vigente la necesidad de los mismos y
aplicando, en su caso, las penas convencionales que correspondan en términos del presente contrato.

Cuando “EL. PODER EJECUTIVO” advierta que la determinacion de la rescision administrativa pueda
ocasionarle algun dafio o afectacioén, tendra la facultad de resolver sobre la procedencia respecto a la rescision
administrativa, pudiendo, en su caso, ejecutar el procedimiento de sancion de acuerdo a lo establecido en el
articulo 85 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios de Estado
de Querétaro.

Con la firma de este contrato, “EL PROVEEDOR?” renuncia a la proporcionalidad de “LOS SERVICIOS”
entregados y prestados a “EL PODER EJECUTIVO?” para la aplicacion de garantia de cumplimiento.

VIGESIMA PRIMERA: RELACION LABORAL.- La suscripcion del presente contrato no constituye, ni expresa
ni tacitamente, ningun tipo de sociedad o asociacion de cualquier naturaleza entre “LAS PARTES”, por lo que
éstas no conforman una nueva persona moral o unidad econémica y, en consecuencia, ninguna de ellas es o
podra ser considerada como socio de la otra parte.

Asi mismo, cada una de “LAS PARTES”, funge como patron de sus trabajadores y cuenta con elementos propios
suficientes para cumplir las obligaciones que deriven de sus relaciones con éstos, por lo que no existira relacién
laboral alguna entre una de “LAS PARTES” y el personal que cada parte emplee, asigne, designe, contrate,
subcontrate, comisione o destine para la realizacién de cualquier actividad relacionada con el presente contrato,
en consecuencia los citados trabajadores permaneceran en todo momento bajo la subordinacién, dlrecmon y
dependencia de la parte que los designo o contrato.

De igual manera, toda vez que ninguna de “LAS PARTES”, ha contratado o intervenido directamente en la
contratacion de los trabajadores de la otra parte, tampoco operaran las figuras juridicas de intermediario, patron
sustituto o solidario. Derivado de lo anterior cada parte asumird por su cuenta y costo, y sera responsable de
todas las obligaciones en materia laboral, fiscal, seguridad social y de cualquier otra indole, relacionada con sus
trabajadores, por consiguiente, queda liberado expresamente “EL PODER EJECUTIVO” de cualquier
responsabilidad de caracter civil, penal, laboral, administrativa, o de cualquier otra indole, derivada del trabajo
realizado.

VIGESIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a guardar absoluta
confidencialidad sobre cualquier informacién que se requiera para el cumplimiento del presente contrato o que
se derive del mismo, asi como a tomar las medidas necesarias para que el personail a su cargo cumpla con esta
estipulacion.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” se obliga a no divulgar sin autorizacién la informacion mencionada, a través de
cualquier medio de comunicacion ya sea impreso, medios remotos de comunicacion electronica, magnéticos,
conferencias, con fines politicos, sociales, econémicos, comerciales, culturales, académicos, y los que resulten,
aun cuando se haya realizado la prestacion de los servicios objeto de este instrumento legal y terminado la

“Este programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa debera ser sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante fa autoridad competente™
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PARTES: Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Y ADARA SERVICIOS INTEGRALES, S.A.DE C.V.

vigencia del mismo; la obligacidn en comento opera por tiempo indefinido, pues dicha informacion es propiedad
y se constituye a favor de “EL. PODER EJECUTIVO”.

En caso de violaciones de derechos inherentes a la propiedad intelectual, derechos de autor u otros derechos
exclusivos, la responsabilidad estard a cargo de “EL PROVEEDOR”. Salvo que exista impedimento, los
derechos inherentes a la propiedad intelectual, derechos de autor u otros derechos exclusivos que se deriven de
los servicios de comunicacion social contratados, se constituiran a favor de “EL PODER EJECUTIVO”, en
términos de las disposiciones legales aplicables.

“EL PROVEEDOR” se obliga, en la ejecucién de los servicios de comunicacién social objeto de este contrato, a
dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, la Ley Federal de Proteccién de datos personales en posesion de los particulares, y que los
contenidos resultado de la ejecucion de “LOS SERVICIOS” se encuentren acorde a lo sefialado en el Acuerdo
por el que se establecen los Lineamientos de Comunicacion Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
para el gjercicio fiscal 2023.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con lo preceptuado anteriormente, sera sancionado de
conformidad con la normatividad vigente en la materia, independientemente de las sanciones de tipo penal y civil
a que se hiciera acreedor.

VIGESIMA TERCERA: TITULOS DE LAS CLAUSULAS. - Los titulos de las clausulas tiene Gnicamente como
finalidad la facil identificacion de las mismas, por lo que no determinaran en forma alguna el contenido o
interpretacion del clausulado de este contrato.

VIGESIMA CUARTA: LEGISLACION APLICABLE, INTERPRETACION Y JURISDICCION.- “LAS PARTES”
convienen en que todo lo no previsto en este contrato y sus consecuencias, estaran sujetas a los preceptos
legales aplicables a la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Querétaro y de manera supletoria la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro,
el Codigo Civil del Estado de Querétaro, el Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro, la Ley del
Procedimiento Contencioso Administrativo del Estado de Querétaro y demas normatividad aplicable.

Para el caso de interpretacion, cumplimiento y solucién de cualquier controversia que surja como motivo de este
contrato, las partes se someten a la jurisdiccion y competencia territorial de los Tribunales de la Ciudad de

Santiago de Querétaro, Querétaro, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o competencia que pudiera
corresponderles, presente o futuro, por razon de domicilio, lugar de cumplimiento del contrato, o por cualquier
otra causa legal.

Leido que fue por las partes y enterados del contenido y alcance de todas y cada una de las declaraciones y
clausulas, manifiestan su conformidad y para constancia de lo anterior se firma el presente contrato y se rubrican
fos Anexos Uno y Dos por triplicado, en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, el 22 (veintidds) de
septiembre de 2023 (dos mil veintitrés).

“Este programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa™.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes, Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa debera ser sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”
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POR “EL PODER EJECUTIVO” POR “EL PROVEEDOR”
-
N |7 | 4
%5?//1';/;’:\5b RUBRICA FIRMAR SIN SALIRSE DEL RECUADRO RUBRICA
LICENCIADA GINETTE AMIEVA LAVIGNE C. ALESSIO PACE
TITULAR DE LA UNIDAD DE COMUNICACION REPRESENTANTE LEGAL
SOCIAL ADARA SERVICIOS INTEGRALES, S.A. DE C.V.
RUBRICA

M. EN A.P. M#RICELA ZARATE GARCIA
SUBCOORDINADORA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

POR “LA SECRETARIA DE TURISMO”

FIRMA L/""" i ; FIRMA RUBRICA
MAESTRO EN FINANZAS LIC. RODRIGO IGNACIO IBARRA LLOZANO
CRISTOFER MERLOS MONTES QIRECTOR DE PROMOCION TURISTICA
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DE LA AREA USUARIA ADMINISTRADOR DEL
SECRETARIA DE TURISMO CONTRATO

AREA SOLICITANTE

ESTA HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL NUMERO UCS/GS/004/2023,
SUSCRITO ENTRE EL “PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO”, A TRAVES DE LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y LA PERSONA
MORAL DENOMINADA ADARA SERVICIOS INTEGRALES S.ADE C.V.

“Este programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinade ni promovido por partido politico aiguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa debera ser sancionado de acuerdo con la fey aplicable y ante la autoridad competente”
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ANEXO TECNICO

SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL PARA LA DISFUSION DE CAMPARNA 1

"IMPULSO A LA ECONOMIA DINAMICA Y PROSPERIDAD FAMILIAR", A TRAVES :

DE MEDIOS COMPLEMENTARIOS EN LA MODALIDAD DE DISENO, PRODCCION,
PREPRODUCCION Y POST-PRODUCCION.

PROYECTO DENOMINADO NO. 2023-00602
"SERVICIO DE ESTRATEGIA DE DISENO Y PRODUCCION PARA PROMOCION
TURISTICA DE QUERETARO A NIVEL NACIONAL Y EN ESTADOS UNIDOS”

“gste proprama es publico, ajeno a cualquice partdo politico. Queda prohibido el uso para fines distintos alos estableaidos Av. oo ias Arses 15827 !-_'q, Jdesein ‘V’L:_'_l'rzaya
on ¢l pragrama’, . . ) o CLPL 76090 Santiago de Quarciany, Lira
“Este programa es de carader pablica, na es patracinado ni romovido por partido polilico alguno y sus cecursas provienea 4 : .
de log irmpuestos que pagan todos los contnibuyentes. EsLd prohibido eluso de este  programna con {lnns politicos pteciotales,
e lucro y otros distinl0s 8 los estableGdo Quien hapa uso mdebrdo de fos tecursos de este progama doebers <o drnnncado
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Anexo Técnico

Introduccion

La actividad turistica, representa una oportunidad para la inversién y el desarrollo de
negocios del sector turistico, incluyendo servicios de hospedaje, restaurantes,
operadores turisticos, artesanos, entre otros; asimismo, el comportamiento del sector en
los Ultimos afios, presenta diversas areas de oportunidad. Se requiere diversificar 1a
actividad turistica que contribuird a posicionar el Estado como un destino competitivo %
atractivo en el interior del pais, aprovechando su ubicacién geografica estratégica,

conectividad y mercado local.

En el caso de la Secretaria de Turismo, se pretende comunicar a nivel estatal, las
bondades del Estado de Querétaro en materia de turismo, promover los atractivos
turisticos del estado con la finalidad de atraer turistas que generen pernocta V, por ende,
derrama econdmica para los 18 municipios que integran la Entidad Federativa.

Esto mediante fa ejecuciéon del quehacer gubernamental a través de acciones de
promacion turistica en Estrategia de Disefio y Produccién para Promocion Turistica de
Queretaro a nivel Nacional y en Estados Unidos.

a) Objeto del Contrato

Servicios de Estrategia de Disefio y Produccién para Promocion Turistica de
Querétaro a nivel Nacional y en Estados Unidos.

b} Descripcion de los servicios a ejecutar.

Los servicios de Estrategia de Disefio y Produccién para Promocion Turistica de
Quereétaro a nivel Nacional y en Estados Unidos, con el objetivo de realizar diversas
acciones de promocion turistica, para la difusidon de la marca turistica “Querétaro, y
entonces encontré México", que se construyd a partir de un proceso de didlogo y
consulta, asi como una investigacion de mercado cuya finalidad es buscar el
posicionamiento del sector turistico queretano.

Para lograr el posicionamiento de esta marca y contribuir a la recuperacion del
turismo, se realizan campafias de promocion que se publicaran por temporadas, sin
embargo, no contamos con medios exteriores ubicados estratégicamente para
generar impactos en turistas potenciales.

—~ -
“ ‘/ =
“Lste programa es publico, ajeno a cualquicr partido politico. Queda prohibido of uso para fines distintos o los astablecidos Av deias Artes 1453 Jergara v bic
OB 76090 Sartispe do o v, Gro

en ¢l proprama”,
Tsie programa es de cardcder publico, 06 €5 patiocinado ni pramovide por partido politico alpuno y sus recursos plavicnen

delosimpucestos fw.o papantodoslos (f)r\uiim.ycn((-;. fsla |?| ohibiclo el uso de aste programa confnes poli\‘icosA elecion .jn(-s, e qur,-r'etm‘o_ 11 avel
de lucro y otros distintos a lus establecido. Quien haga use indebrdo de las 16 sps de ostn programa deberdser denunciado

y sonconado de acuerdo con la ley aplicable y aite 1a autandad competente” 3

FONDO. 1SN 2023

QORISR

LAY PR A A R A e bbb i s 0



&
W ok
e

S

Y ENTONCES, ENCONTRE MEXICO. IR e

Se busca generar impactos masivos en ciudades que representan una oportunidad
para atraer la atencion de turistas potenciales para visitar el estado de Querétaro. De
acuerdo con estudios de satisfaccion de turista que se han realizado en los Gltimos
afnos en esta Secretaria de Turismo, a nivel Internacional Estados Unidos es el pais
del cual Querétaro recibe mas visitas, con un 72% del total de turistas extranjeros. Es
por ello que es importante dar continuidad a la promocion turistica en ciudades con
conexion aerea tales son los casos como Houston y Chicago se tiene conexidn aérea,
las personas de lllinois viajan desde Chicago por la cercania. Por ello se solicita
considerar Estados Unidos como mercado potencial al que pretendemos llegar.

Querétaro es un multidestino que transmite, crea y provoca sentimientos Gnicos e
irrepetibles, asi como la necesidad de compartir experiencias, por lo que
Comunicacion Social a través de la Secretaria de Turismo se propone promocionar a
través de la participacion en ferias y eventos, el destino Querétaro y servicios de las
diferentes regiones turisticas del Estado: Metrépoli Creativa, Region de Quesos y
Vinos, Sierra Gerda y Bosques y Campos del Sur, a nivel Estatal, posicionando a
Queretaro como un referente de diversion y buenas experiencias, un lugar donde la
paz y la tranquilidad del entorno, asi como la multiplicidad de experiencias te
garantiza un atractivo destino de placer o de reuniones.

Asi mismo se busca Implementar una plataforma E-Learning para agencias de viaje,
operadoras turisticas y proveedores, para elevar la excelencia del servicio y
promocion de destinos de manera mas efectiva, dotando a los agentes con
conocimientos especializados y habilidades mejoradas, para garantizar una
experiencia mas satisfactoria para los viajeros y promocion mas autentica del destino
Queretaro. Promovera desarrollo de practicas de turismo sostenible y contribuira a
los destinos genuinos y menos conocidos.

La certificacion fomentara una cooperacién mas soélida entre los agentes y los
proveedores, generando un impacto positivo en la industria y estableciendo un punto

de referencia a nivel nacional como un destino inclusivo para la industria del turismo o i
e incrementar las ventas.

La ejecucion de los servicios tendra que realizarse a partir de la firma del contrato y
hasta el 30 de abril de 2024 o hasta agotar el monto maximo contratado y se realizara
mediante la expedicion de ordenes de servicio que envie la Direccion de
Administracién de la Secretaria de Turismo a través de la Direccidon de Promocion

Turistica. 7

La periodicidad del envio de las 6rdenes de servicio serd realizada en funcion de las™- )
peticiones de la Direccién de Promacion Turistica quien se apegara a las necesidades
de la Secretaria de Turismo, de acuerdo con los periodos vacacionales, dias festivos

y eventos que se requiera promocionar.

Av. getas feles 1027 B, dos &y Hormdnadg;
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Ei prestador de servicio debera contar con una plantilla de personal competente vy
experimentado para ejecutar los servicios solicitados en las 6rdenes de servicio.

c¢) Recepcidn de los servicios

Los testigos esperados seran la evidencia del cumplimiento de las érdenes de servicio
recibidas y deberan cumplir en tiempo, forma y especificaciones establecidas en cada

orden.
d) Alcance del servicio

La Secretaria de Turismo del Estado de Querétaro tiene por objeto regular el fomento
y la promocién del desarrollo de la actividad turistica en el Estado de Querétaro, para
ello organiza un sinfin de actividades en materia de promocion turistica para
posicionar a la entidad como uno de los principales destinos turisticos del centro del
pais, ademas de motivar al turista a conocer los innumerables atractivos turisticos del
estado. El Estado de Querétaro cuenta con una gran riqueza gastrondmica, ademas
de los atractivos turisticos que se pueden conocer a la par, mismos que se daran a
conocer a fravés de la presencia en ferias y eventos a través de los servicios de
Estrategia de Disefio y Produccion para Promocion Turistica de Querétaro a nivel

Nacional y en Estados Unidos.

Con la plataforma e-learning se pretende contar con un nitmero indefinido de agentes
de viajes; base de datos de cada agente con resultados de evaluaciones para poder
crear estrategias. especificas que apoyen al incremento de ventas y otorgara un
entrenamiento continuo que permita ir acuatizando informacion y continuar con las
certificaciones. Esto para Lograr una mejor comunicacion con los agentes de viajes
mediante la estandarizacion del programa de certificacion elevando el estandar de
calidad de sus servicios proporcionados; fomentar el profundo entendimiento del

destino.

Para la ejecucion de los servicios de Estrategia de Disefio y Produccién para /
Promocion Turistica de Querétaro a nivel Nacional y en Estados Unidos se requiere
que el prestador del mismo cumpla con las siguientes especificaciones:

> Contar dentro de su cartera de servicios con todos los conceptos de los servicios
establecidos en el presente anexo técnico para llevar a cabo las ordenes de

servicio, solicitadas con respecto a los servicios de Estrategia de Disefio y w]
Produccion para Promocion Turistica de Querétaro a nivel Nacional y en Estados
Unidos. )

Ser especialista en materia de Estrategia de Disefio y Produccién para Promocién
Turistica de Querétaro a nivel Nacional y en Estados Unidos de perfil turistico;ﬂ \

para la ejecucion de los servicios solicitados *)7

\%
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Y ENTONCES, ENCONTRE MEXICO. T
» Contar con la infraestructura requerida para la realizacion de los servicios, asi
como una base de datos mayor a 5,000 contactos en la industria turistica, motivo
de la contratacion.

» Contar con el personal técnico adecuado para cumpliir con los servicios
requeridos, para la plataforma E-learning. Debera mencionarlo en su curriculum.

» Contar con experiencia de desarrollo en proyectos similares a ia plataforma E-
learning. Debera mencionar dicha experiencia en su curricuium.

» El prestador de servicio debera atender los Lineamientos en Materia de Sitios
Web, Aplicaciones Moviles y Chatbot del Poder Ejecutivo Del Estado De
Queretaro, publicado el 30 de junio de 2023 en el periédico oficial La Sombra de

Arteaga.
e) Plazo de entrega
e La entrega de los testigos sera de acuerdo a lo establecido en la orden servicio,

s lugar de entrega: En la Direccion de Promocidén Turistica de la Secretaria de
Turismo, ubicada en oficinas de Querétaro Teatro Metropolitano con direccién en
Av. de las Artes 1531-A, Josefa Vergara y Hermandez, C.P. 76090 Santiago de
Querétaro, Qro.

f) Catalogo de conceptos
o NEWSLETTER

« Servicio de desarrollo de contenido y distribucion de newsletier del
estado de Querétaro para agentes de viajes en Meéxico en idioma
espafiol y para Estados Unidos en idioma inglés. Envio a base de
datos de 5,000 contactos en la industria turistica.

o REDES SOCIALES EN INGLES PARA QUERETARO.TRAVEL ——

» Servicio de creacion, monitoreo y Administracion de Cuentas en
redes sociales Querétaro Travel (Facebook, Instagram y Twitter), en
inglés para Estados Unidos. Incluye 1 (un) posteo diario. »/]

« Elaboracion, traduccidn y ajuste del contenido proporcionado por la
Secretaria de Turismo del Estado de Querétaro para su publicacion
en forma de posteos, reels e historias. Z \
e Analisis de la conversacion, definicién de areas de oportunidad. _—
Propuesta de estrategias en redes sociales para Estados Unidos. //\/
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o CAMPANAS EN REDES SOCIALES EN INGLES

e Implementacion de Campafias de Boosting de contenido del estado
de Querétaro segln temporalidad y estrategia de mercado,
identificando aquelios posteos con mayor interaccidn y los intereses
de la comunidad con el objetivo de hacer crecer el nimero de
seguidores alcanzando nuevas audiencias e incrementar [a tasa de
interaccion implementando un minimo de 50 (cincuenta) posts para
boost en inglés para Estados Unidos durante el periodo del contrato.

o TRADUCCION DE CONTENIDOS DE LA PAGINA WEB
WWW.QUERETARO.TRAVEL

+ Servicio de traduccidn precisa y de alta calidad del espafiol al inglés
del contenido actual y nuevo contenido generado y cargado en la
pagina web hitps://queretaro.travel/ por parte del Estado de
Querétaro, asi como propuestas y desarrollo de nuevo contenido en
inglés.

» Desarrollo y Adaptacion de Contenido Editorial en espafiol al inglés
para publirreportajes, folleteria, flyers y cualquier material
publicitario, de relaciones publicas y/o marketing.

o DISENO Y PRODUCCION DE MATERIALES GRAFICOS Y
AUDIOVISUALES PARA CAMPANA DE PROMOCION TURISTICA

e Desarrolio de materiales graficos y audiovisuales (concepto creativo,
disefio, edicion, produccion, adaptacion al mercado o idioma inglés)
para su uso en las acciones de Promocion de la Secretaria de
Turismo. Incluye: 1 (una) campana grafica, 1 (un) guion para spot de
radio de 20 y 30 segundos, creacién del guion, edicion y adaptacion
de 1 {un) spot de video en 30, 20 y 10 segundos, para el uso en
redes sociales y ofros canales. Podra usar material audiovisual
proporcionado por la Secretaria de Turismo a solicitud de la
Secretaria de Turismo.

o DISENO Y PRODUCCION DE VIDEOS DE PROMOCION TURISTICA

» Desarrolilo de materiales audiovisuales (concepto creativo, M]
levantamiento de imagen, disefio, edicion, produccion, adaptacion al
mercado o idioma inglés) para su uso en las acciones de Promocion
de la Secretaria de Turismo. Incluye un video de promocion tunstlca
de 90 segundos. Podra usar material audiovisual proparcionado por
la Secretaria de Turismo a solicitud de la Secretaria de Turismo.

“Cste programa es piblico, ajeno a cualguies pactido politica. Queda prohibide el uso para fines distintos a los establecidos Av. delas Avies 1872 11 Jdoceia s
en el programa” P 76090 Sartogs
“Este prograna s de caracler pliblico, no os patroauado ne proniowvido por pactida politico alguno ¢ sus recursos provienen i
delos impueslusf)u-@ pagantodoslos (fm(ril'lu\l(‘nr('s Cstapiohibide eluso de este programa confines puli(icos. clectorales, www queretats.travel
de fucro y atros distintos a loy establecido. Quien hapa uso ndelndo de fos recutsas de este prog ama deberd sor denuncaada

v sancionado dr acuerda con la foy aplicable y ante b aulondad compefonte”
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Y EINTONCEQ ENCONTRE MEXICO. 'r
o DISENO Y PRODUCCION DE VIDEOS DE LOGROS DE LA
SECRETARIA DE TURISMO

» Desarrollo de materiales audiovisuales (concepto creativo,
levantamiento de imagen, disefio, edicion, produccion, adaptaciéon al
mercado o idioma inglés) para su uso en presentaciones de logros
de la Secretaria de Turismo. Incluye video de logros de la Secretaria
de Turismo de 90 segundos Podra usar material audiovisual
proporcionado por la Secretaria de Turismo a solicitud de
Secretaria de Turismo.

o DISENO Y ADAPTACION DE MATERIALES GRAFICOS Y
AUDIOVISUALES PARA CAMPANAS TEMPORALES DE PROMOCION
TURISTICA

 Desarrollo de materiales graficos y audiovisuales (concepto creativo,
levantamiento de imagen, disefio, edicién, produccion, adaptacion al
mercado o idioma inglés) incluye: cambio de imagen gréfica,
traduccidon al idioma inglés para el mercado de Estados Unidos,
adaptacion en formato y tamafo para su uso en redes sociales, 1
(un) guion para spot de radio de 20 y 30 segundos, spot de video en
30, 20 y 10 segundos, para el uso en redes sociales y otros canales.
Podra usar material audiovisual proporcionado por la Secretaria de
Turismo a solicitud de la Secretaria de Turismo.

o TRADUCCION Y ENVIO DE COMUNICADOS DE PRENSA

« Edicidn de contenido, traduccion y distribucidn de un comunicado de
prensa en inglés para los principales medios de comunicacién
estadounidenses, a una base de datos de 100 medios.

o MONITOREO DE MEDIOS ESTADOUNIDENSES =

» Servicio de Monitoreo de medios identificando notas relevantes para
el Sector Turistico y para Querétaro, se entregara reporte con valor
de los medios y testigos de las notas relevantes. Monitoreo en los
principales medios como Agent@Home, Caribjournal, Connect,
Convene, Hotel Business, JaxFax, Hotel Management, Luxury /]
Travel Advisor, Prevue, Skift, Smart Meeting, Successful Metings,
TravelAge West, Travel Agent, Travel Pulse, Travel Weekly

Travelweek, Vacation Agent Magazine. A/ \\

“{sic progsama es publico, ajent 3 cualguner partdo pohtice. Queda prahibide el wso para fines dstintos a lag establecidos Ay as Anes 153 O
en of grograma ) ) ) LB 74090 Santigpy
“fstn progiama esde caracter pablico, no ¢s pattocinade m pramovido por partido politico alpunt y wus recursos provienen

de los umpuestos gue pagan todes tos contiibuventes. (sta prohibido el uso de este  propi o confmes polilicos nln(lorf'ﬂns, wwwqueretara. travel
de lucto y otros dutintus & los establecido. Quien haga use mdebide de Los recursas de esle progaama debrera ser depunciado
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Y ENTONCES, ENCONTRE MEXICO.

o DESARROLLO DE PROGRAMA AGENTE Q. 1ERA ETAPA.

&

e Desarrollo de programa Agente Q que incluye: Planeacion
Estratégica del campus virtual, desarrollo tecnoldgico, compra del
Dominio y Hosting con vigencia de 12 meses, concepto creativo,
desarrolio tematico del programa por médulos y desarrollo de
contenidos por fematica. Se anexa proyecto.

o DESARROLLO DE PROGRAMA AGENTE Q. 2DA ETAPA.

« Desarrollo de programa Agente Q que incluye: Produccion de la
informacién que sedara a conocer, operacidn y evaluacién,
programacidn, publicacion y pruebas de la plataforma web en
espafiol. Se anexa proyecto.

o MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DEL PROGRAMA AGENTE Q

* Servicio de mantenimiento del sitio. Incluye: Mantenimiento
Preventivo, Correctivo y de Mejora, donde se realizan una serie de
tareas para optimizar el rendimiento y mejorar fa experiencia del
usuario como actualizaciones de herramientas, softwares y plugins

a las Oltimas versiones para mejorar el rendimiento e incrementar la
seguridad, Iidentificacion y eliminacién de pdginas de error,
reparacion de enlaces rotos, optimizacién de SEOQ, realizacion de
copias de seguridad, revision de seguridad y verificacion de
compatibilidad de elementos en el sitio.

o NEWSLETTER PROGRAMA AGENTE Q

e Servicio mensual de desarrollo de contenido y distribucién de
newsletter para agentes de viajes en México. Envio a base de datos o
de 3,000 contactos en la industria turistica.

g) Testigos

El proveedor debera entregar dentro de los diez dias habiles posterior a la conclusion _
del servicio un reporte de la siguiente manera: l’

contenido en propiedad de la <<Secretaria de Turismo del Estado de
Queretaro>>, por lo que el uso de dicho material para objetivos distintos a los
establecidos esta prohibido.

— Carta dirigida al Director de Promocion Turistica en la que acepta que todo el2

T

“Lste programa es piblico, ajeno a cualquier parlido politico Queda protubida el uso par fines distingos a las estableados Av o as Arles 1527 B, Joseta Ve

ot ama”, ~ ~r o oron e g s
e . . . C £ 78090 5:1(‘.llufli.‘- de GQuercin
“Esle proframa es de cardcter pebico, no es patiocinado al premavide por partido pofitizo alguno v sus recursos pravienen i
i g tos | il ey Csid ibido ¢ g s H iti reprend oy fr 4
de tas impuestos qu.(' pagan lodos les cn?r ribuyentes Fsid rf: ohibido eluso de rste pragama con ﬁn(‘spoh(:cos. clectarales, WL QUICT otaro travel
de luceo y otiov distinlos a los estabiecido Quien haga uso indelido de los 1ocui<as de este ogramadebedi ser denaocado
y sanaanado de dcuerdo con lley aphable v ante [a aiorsdad rompetent s 9
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Y ENTONCES ENCONTRE MEXICO. gt 2
— Carta de entrega dirigida al Director de Promocion Turistica en hoja membretada,

que incluya: numero de orden de transmisién, servicio o insercion, nimero de

contrato, nombre completo del servicio, cantidad, lugar fecha o periodo del

servicio, firmado en original por el Representante Legal en cada una de sus hojas,

impreso a color.

— Reporte en hoja membretada en el que incluya: nombre del servicio completo,
cantidad de publicaciones realizadas, ubicacion, estadisticas, evidencias de los
envios de Newsletters, evidencias de las campafas en redes sociales, asi como
de las traducciones, cantidad, lugar, fecha o periodo del servicio, asi mismo
debera mencionar nimero de contrato y nimero orden de servicio. Todo esto
firmado en original por el Representante Legal en cada una de sus hojas, impreso

a color.

— El proveedor adjudicado debera entregar la siguiente documentacion para la
plataforma de E — Learning:
o Manual de usuario.

o Memoria técnica del sistema (prototipo inicial), es decir, toda aquelia
documentacion que se genere en el analisis, planeacion, disefo,
desarrollo, bitadcora de soporte, monitoreo y pruebas del sistema, tales

como:
» Diagramas de entidad - relacién de la base de datos.

= Diccionarios de datos.
= Diagramas de flujo y de procesos.

= (Cddigo de los procedimientos almacenados que se implemente en
la base de datos a utilizarse,

* Cuentas administrativas (usuarios y contrasefias) de ia base de
datos, del sistema y otras relacionadas con la implementacion del

mismo,

= &I proveedor adjudicado debera proporcionar capacitacion Técnica 7
del sistema y operativa sobre su uso al personal que indique la
Secretaria de Turismo, debera entregar un documento que avale la .

imparticion de la misma.

*= Codigo fuente de la aplicacion desarrollada, componentes que_
agrupan tas clases, métodos, librerias, procedimientos, paginas, etLAC//-

= El Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro sera propietario Gnicey?
exclusivo de los codigos fuentes, es decir, todos los derechos eiér(7

“Lste programa es pirblico, ajenc @ cualquicr partido potitico. Queda prolubido et uso para fines distimos 3 fos establecidos Av de as Artes 1521 5, Josefa Ve EATa Y i nEnan
encl programa”. . ) ) CP 76090 Santiago de CGusralara, G
“Este programa cs de caracter publica. no os patrocinade m premonde pot partido politico alpano y sus recursos praviencn :

e [os impuestos gue pagan todoslos contaibuyentes. Esta prohibido cluso de este programa cpafines politicos, clerioates, AW, querma ro. travet

defucio yotios distintas & los establcado. Quien haga uso indebido de los recursos de este progr ama debier d ser denuaciadae

y sancianado de acuerdo con o ley apticabsle y ante 1a aotondad competente”
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“Lste programa os publico, ajeno a cualquier partido pobitico. Queda prohibido el uso para lines distmios a las establecidas

enelproprama’

“Este progeama es de cardden pablico, ne es paltocinade m promovido por partido politico alpuna y sus 1ecursas praviencn
de los impuestes gue pijian todos los contsibuyenles. Usla prohibido el uso de este  programin con fines potitices, eleclarales, WIW, GUes claro.travel
dolucioy curos distanos & las establecdo. Quien haga wso mdebido defos recursas de este preaprania dobera ser denunaads

y sancionado de acuerdo conla ley aplicaliie y ante [a autwridad competenie”

CORDRO 1S 20248

autor, patentes, marcas, secretos comerciales y demas derechos de
propiedad intelectual e industrial, asi como de modificacion y
distribucion que a la Dependencia convenga.

* £l proveedor adjudicado debera entregar un plan de comunicacion
y una matriz de escalabilidad, especificando por lo menos los
tiempos maximos de atencion en caso de incidencias.

= Deigualforma, debera incluir el uso de la identidad digital en estricto
apego a las disposiciones aplicables en materia de datos abiertos,
proteccion de datos personales, seguridad de la informacion y
derechos de autor.

— Asimismo, debera entregar en CD o en USB, los videos publicados en formato
mp4 junto con el reporte antes mencionado, rotulados con el nombre del
proveedor, nimero de orden de transmision, servicio o insercién, nlmeroc de
contrato y mes al que corresponde el servicio.

h) Supervision de los servicios

La supervision de la ejecucion del servicio se realizara por la Secretaria de Turismo,
verificando el cumplimiento de las condiciones establecidas en las 6rdenes

transmision, servicio o insercién emitidas.

Atentamente

kel X

LIC. RODRIGO IGNACIO IBARRA LOZANO
DIRECTOR DE PROMOCION TURISTICA

Av e ins Aries 16310, Jaeced
TR OTEDY0 Sactisgo de Quer o




- PROYECTO -
Plataforma de e-learning

"Agente Q"



OBJETIVO

Capacitar exitosamente agentes de viajes, quienes elevardn la excelencia dei servicio y la promocién del
destino. Estos agentes, ahora mas instruidos y competentes, seran capaces de ofrecer un servicio
personalizado y de primera categoria. La certificacién mejorard la confianza y reputacion de los agentes,
proporcionandoles conocimientos, habilidades y herramientas para brindar un servicio de alta calidad a

los viajeros y promaover el destino.

La certificacion fomentard una cooperacidon mds sélida entre los agentes y los proveedores, generando
un impacto positivo en la industria y estableciendo un punto de referencia a nivel nacional como un
destino inclusivo para la industria del turismo e incrementar {as ventas.

JUSTIFICACION

La implementacion de un programa de certificacion para agentes de viajes se justifica por su capacidad
para elevar la calidad del servicio turistico y promover destinos de manera mas efectiva. Al dotar a los
agentes con conocimientos especializados y habilidades mejoradas, se garantiza una experiencia mis
satisfactoria para los viajeros y una promocion mas auténtica de los destinos. Esta certificacion también
impulsa la competitividad de los agentes al destacar su profesionalismo y credibilidad en un mercado
competitivo, al tiempo que fomenta una colaboracién méas estrecha con proveedores y genera un
impacto econémico positivo al aumentar La llegada de turistas y el gasto en la industria turistica local.
Ademas, promueve desarrollo practicas de turismo sostenible y contribuye al de destinos genuinos y

menos conocidos.

ALCANCE DEL PROYECTO

La plataforma e-learning deberd contar con un niimero indefinido de agentes de viajes; base de datos
de cada agente con resultados de evaluaciones para poder crear estrategias especificas que apoyen al
incremento de ventas y otorgara un entrenamiento continuo que permita ir acuatizando informacién y
continuar con las certificaciones.

BENEFTCIOS DE LA PLATAFORMA Y/O SISTEMA

Lograr una mejor comunicacién con tos agentes de viajes mediante {a estandarizacién del programa de
certificacion elevando el estandar de calidad de sus servicios proporcionados; fomentar el profundo
entendimiento del destino' Elaboracién de una herramienta flexible para los agentes donde se garantiza
[a informacidn actualizada y de gran impacto en los tiempos disponibles de cada uno, permitiendo una

mayor visibilidad y penetracién a nivel nacional.
—7

MODULOS DE LA PLATAFORMA e-learning "Agente Q": ?\/

La plataforma e-learning "Agente Q" debera de contar con:
P i

& A
A

e 9 modulos de menos de 20 minutos con cuestionarios entre cada uno de ellos para una
carrectaevaluacion,

1

—

\



e Certificado final con calificaciones por arriba de 80%.
e Seccidon de material descargable para mayor conocimiento y apoyo.

A continuacion, se describen los médutos que debe de inctuir ta plataforma e-learning "Agente Q"
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

La implementacion de {a plataforma e-learning “Agente Q" deberd ser completada en un periodo de 3

(tres meses iniciando a partir de [a confirmacion de la orden de compra, a continuacion, se agrega el

Cronograma de trabajo:

( TAREAS

Reavislén Temario
General

{ Revision Visual
_r Modulo 1
e

ol

(Revistén de Dlsedo,
Certificado y
. Moduio |
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Modulo IE, il y (V

S i N

Tt
Revisidn Visual

Contenide Madulo
Vywvi

Revisién Genoral

ey

]I Pruebas Flnales ‘

L A
{ 3
! tanzemiento J
N

{ H‘Enviﬁ;‘_

i Comunicade

Naalonal
(" TEventc de
Lanzamlento
S S OME
I'/ Evento de
! Lonzamloenta GOL

| SRRENERVEY L NI

\___Yteen

,(’ C-ﬂpn.cuaz;'ldn \]. q“:!
! Usuarios Editor | :
L Slasiemas / e

El cronograma anteriormente propuesto serd susceptible de adecuarse cronolégicamente a partir de la
suscripcion del contrato conforme a las necesidades del area usuaria.

!
X
=



ARQUITECTURA DE LA PLATAFORMA

Se hara uso del framework de desarrollo en el CMS de WordPress para gestionar la [dgica de fa
plataforma. Este CMS permitira la administracion integrar de los contenidos, asi como un seguimiento
detallado de los usuarios inscritos. El sistema contard con un robusto panel de administracion que
permitird visualizar y hacer un seguimiento del progreso de los usuarios, Ademas, se habilitara un
sistema de notificaciones y alertas, tanto individuales como generales, para fomentar el avance y la

conclusién de la certificacion.

¢ i H |
B Y e TR |
H PoET !

ARQUITECTURA DE LA PLATAFORMA

El sisterna de e-learning de Agente Q, se construird sobre una plataforma de WordPress, la cual se complementa N\
con médulos de MLS proporcionados por e-learning. Esta configuracion opera mediante una tnica base de datos
MySQL con acceso a través de PHP MYAdmin.

s importante resaltar que no es un software licenciado, es una plataforma para la capacitacion de agentes de

viaje. Kf*
v
: A
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A continuacién, se describen los servidores que se requieren para la implementacion de la Plataforma e-learning
"Agente Q™

“No.+| Servider =7 o Y e EUNCIORalaag oo i e e ey S e e R
1 Servidor de Aplicacion Este equipo sera ef contenedor de aplicaciones y es donde se
| ejecutan los ¢ médutos que contendra la plataforma.
2 Servidor de BD Este equipo almacena la base de datos MYSQL donde se almacenan
los datos de [a forma.
3 Servidor de Almacenamiento Este equipo almacena los archivos adjuntos que son asociados a iob
datos contenidos en la plataforma

HOSTING

{a Plataforma e-learning "Agente Q" debera ser atojada en los servidores los cuates seran proporcionados por el
proveedor adjudicado, el cual deberd brindar el servicio de hosting y registro del dominio durante el primer afio
sin que este genere un costo adicional para [a dependencia salicitante {la url se definird en conjunto con la
dependencia), en el cual los usuarios con cuentas autorizadas podrdn acceder mediante una doble verificacién de
seguridad a su panel de usuario y posteriormente al dashboard asignado a su cuenta, el proveedor deberd realizar
toda la configuracidn necesaria de los servidores para desplegar el Sistema y garantizar la seguridad y operacion

continua del mismo.

La informacién almacenada estaré disponible en todo momento para su consulta, ademas de estar sujeta a un
esquema de respaldo de informacién bajo periodos de tiempo menslrate ademas de acuerdo a lo que la
dependencia solicitante lo requiera en el periodo de vigencia deft contrato.

Toda la informacién que proporcione la Dependencia solicitante, as{ como la generada en el servicio es de caracter
confidencial y propiedad del Poder Ejecutivo, por lo que Deberd entregar Carta de confidencialidad.

En el caso del término del contrato v que no se renueve, el proveedor deberd entregar toda la informacion
recabada en el sistema a través de medios de almacenamiento como lo indique la Dependencia solicitante
propietaria de dicha informacién. 1 acceso a la plataforma estard disponible para el cliente una vez que finalice
el contrato. Hasta ese momento el proveedor adjudicado se encargara del mantenimiento y fa administracion de

fa misma.

LICENCIAMIENTO

para el desarrollo de la Plataforma se deberan utilizar tecnologias Open source que no requieran de un
licenciamiento, renovacion o pago por el uso de las mismas.

LENGUAJE PARA DESARROLLO DE LA PLATAFORMA

La Plataforma deberé ser desarrollada bajo las siguientes tecnologias:

Componente | Tecnologia | Beneficios e : R ]
Frontend HTMLS, Se deberd utilizar una interfaz de usuario atractiva, de navegacién intuitiva y X

CSS3, PHP responsiva, adaptable a dispositivos maviles y de escritorio compatible con

gy

8.1v todos los navegadores web, facilitando el registro de usuarios, el acceso a o§//

LA
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modulos de aprendizaje, la realizacién de evaluaciones y ta descarga de
certificados. Todo esto respetando los lineamientos establecidos por la
Unidad de Comunicacién Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Para gestionar la l6gica de la plataforma, este CMS permitird la administracién
integral de los contenidos, asi como un seguimiento detatlado de los usuarios
inscritos. £l sistema contard con un robusto panel de administracion que
permitira visualizar y hacer un seguimiento del progreso de los usuarios.

Es una Base de datos relacional que permite manejar grandes cantidades de
informacion y obtenerla de manera mas rapida y sencilla, administrada
mediante pHPMyAdmin, para aimacenar los datos de los usuarios y los
resultados de las evaluaciones, esto también permitird la realizacion de

respaldas manuales segin sea necesario.

JavaScript
Backend CMS de
Wordpress
Bese de datos MySaL
ROLES Y PERMISOS

La aplicacion deberd contar al menos los siguientes tipos de cuentas de usuarios:

Administrador

A bios de todos los catdlogos e infermacion del sistema,
gestion de configuracién del sistema,

Usuario editor de datos

Se proveera un usuaric para editar y generar reportes.

Usuario Consultante de datos

Lectura de datos de ciertos bloques de informacion

Usuario Agente de Viajes

Los Agentes de Viajes, quienes iniciaran sesidén en sus respectivas cuentas
para acceder y completar su formacion, Los datos a recabar de los
usuarios son: Nombre completo, Agencia, Correc y Ciudad.

Es importante mencionar que et usuario administrador se les entregara al finalizar el contrato, para gue tengan

el acceso total al sistema.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Ef proveedor adjudicado deberd proporcionar el siguiente tipo de soporte técnico durante la vigencia def contrato
a partir de la fecha de entrega de la Plataforma e-learning "Agente Q.

Soporte telefonico y remoto en horario de servicio (el cual definira la Dependencia solicitante).
Soporte a la configuracién del producto (cambios en ficheros de propiedades, ficheros XML o via la

interfaz de usuario web).

la documentacidn oficial sobre instalacion y configuracion}.

o Plugins oficiales,

o Acceso a parches/releases de emergencia {dependiendo del nivel de soparte}.

Nivel de Soporte 7 x24x365

Soporte a incidencias y garantia de resolucion de bugs si se encontrase alguno en:

A

Ampliacién de informacién sobre la documentacion del producto (incidencias o dudas refacionadas con

—_—

A

Nivel de Severidad Horario del servicio Tiempo de respuesta

1 _4_7___)(24)(365 1 hora L _
2 { 9h ~ 18h . 3 horas (horario laboral) __P—

2 Sh-18h o 4 horas (horario laboral)

=
/;5(
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Niveles de severidad:

Error de severidad 1:
El sistema estd seriamente afectado, el sistema esta caido o bien las aplicaciones criticas u operaciones que

soporta estan inoperativas.

Error de severidad 2:
El sistema funciona con su capacidad limitada, el sistema estd inestable con interrupciones periddicas o

aplicaciones criticas, aunque no estén siendo afectadas, experimentan interrupciones del servicio.

Error de severidad 3:
El sistema es completamente funcional, pero se han observado errores que no impactan en fa usabilidad del

mismo.

CAPACITACION

Sc debera capacitar al personal de {a dependencia para poder hacer uso correcto de la plataforma en términos

operativos y tecnoldgicos.
La capacitacion consistird en 2 horas méximo para quienes la Secretarfa de Turismo crea conveniente, Adicional,

cuando el proveedor deje de administrar la plataforma (a! finalizar el contrato}, se incluyen 2 horas de
capacitacion para la administracion de la plataforma, para que conozcan la estructura, como editar contenido y

todo lo necesario para que puedan tomar el control de esta.

La capacitacion de los agentes de viajes se lievard a cabo una vez que todos los contenidos sean cargados y
aprobados por la Secretaria de Turismo, de acuerdo con el calendario. Esta capacitacion se realizard de forma
virtual, los agentes serdn incentivados por distintos medios para registrarse, capacitarse y terminar el curso para
obtener un certificado, No se cuenta con un limite de usuarios registrados.

El proveedor adjudicado se encargara def mantenimiento y la administracion de la misma.

SEGURIDAD

La plataforma debera estar garantizado contra ataques de:

* Inyeccidn SQL
* Denegacion de servicios {DoS) y Denegacién de Servicio Distribuida (DdosS).

e Fuerza Bruta para conseguir datos de acceso.
* Inyeccién de Scripts maliciosos mediante Cross — site Scripting (XSS).

y todos aquellos que pudieran poner en riesgo los datos que se manipulen y de {a integridad del mismo sitio.

—

CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL PROVEEDOR ADJUDICADO:

—
¢ Deberd ser responsable del dominio y el hosting del sitio web.

s Debera proporcionar el certificado de segurdad del sitio web.

» Deberd de proveer todas las medidas de seguridad, tanto para el backend como para et frontend.

* Todos los trabajos, contenidos v accesos deben contar con previa autorizacién de la Dependencia 2

solicitante.
¢ Unavezentregada en su totalidad Ia plataforma, la dependencia emitira una constancia de cumplimientag

al proveedory la garantia de vicios ocultos empezard a contar a partir de la fecha de dicha constanc—i%




PROPIEDAD INTELECTUAL

El proveedor, al término del contrato entregard la totalidad de los corponentes del sistema tales como el disefio
fisico y légica, los manuales técnicos y de usuario, etc., de la versién que haya sido instalada y entregada a a
dependencia solicitante, misma que podrd modificar o mejorar, sin que esto represente un costo para [a
dependencia, ni genere ninglin compromiso entre las partes.

Si durante el periodo de garantia la dependencia solicitante modifica o altera Ia versidn instalada y entregada, se
cancelara la garantia y el proveedor ya no estara obligado a dar el servicio de soporte y mantenimiento.

CLAUSULAS PARA ENTREGA DEL MATERIJAL

El proveedor adjudicado deberd incluir {a siguiente documentacion:

DOCUMENTACION TECNICA.

a.

Manual de usuario,

b. Memoria técnica del sistema (prototipo inicial), es decir, toda aquella documentacién que se genere en
el analisis, planeacién, disefio, desarrollo, bitdcora de soporte, monitereo y pruebas del sistema, tates

como:

I Diagramas de entidad - relacién de la base de datos.

{f. Diccionarios de datos.

It Diagramas de flujo y de procesos.

V.  Codigo de los procedimientos almacenados que se implemente en la base de datos a utilizarse,

V.  Cuentas administrativas {usuarios y contrasefias) de la base de datos, del sistema y otras relacionadas con
la implementacidn del mismo.

AR El proveedor adjudicado deberd proporcionar capacitacion Tecmca del sistema y operativa sobre su uso
al personal que indique la Dependencia, deberd entregar un documento que avale la imparticién de la
misma.

VIl.  Codigo fuente de la aplicacién desarrollada, componentes que agrupan tas clases, métodos, librerias,
procedimientos, paginas, etc.

VIH. Fi Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro serd propietario Gnico y exclusivo de los cddigos fuentes, es
decir, todos los derechos de autor, patentes, marcas, secretos comerciales y demds derechos de
propiedad intelectual e industrial, asi como de meodificacion y distribucion que a la Dependencia
convenga.

IX. El proveedor adjudicado deberd entregar un plan de comunicacién y una matriz de escalabilidad,
especificando por lo menos los tiempos maximos de atencién en caso de incidencias.

X.  Asimismo, deberd incluir el uso de la identidad digital en estricto apego a las disposiciones aplicables en
materia de datos abiertos, proteccién de datos personales, seguridad de ia informacién y derechos de
autor.

GARANTIA

Deberd entregar carta garantia contra defectos de funcionamiento de los componentes de produccion y/o vicios
ocultos, esta garantia debera ser aplicable al producto terminado una vez entregado a entera satisfaccion de Iz

»\
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dependencia solicitante y vigente durante la vigercia del contrato.

NOTAS FINALES:

previo a la publicacion de la plataforma e-learning “Agente Q" se deberd contar con [a aprobacion del Equipo de
Seguridad de la STt para ello es necesario cumplir con las siguientes disposiciones tas cuates estan descritas en
los Lineamientos vigentes en materia de sitios wek, aplicaciones moéviles y chatbot del Poder Ejecutivo del Estado

de Querétaro:
En caso de no utilizar el dominio institucional "queretaro.goh.mx”, la Dependencia solicitante:

Debera proporcionar a la DSAIT los archivos correspondientes at certificado de seguridad del dominio a

usar.

e Serdla encargada de implementar y administrar los certificados TLS/SSL en los servidores.

e £l responsable técnico debera solicitar al Equipc de Seguridad de la ST, la evaluacién de seguridad del
sitio web, el cual sera publicado una vez que cuente con una calificacion aprobatoria.

e La calificacion se establece en referencia a los valores de evaluacién de riesgo (RAV por sus siglas en

inglés).

e En caso de no contar con la calificacién aprobatoria referida en la fraccién anterior, el contacto técnico
deberd atender y solventar las observaciones que emita et Equipo de Seguridad de ia STI, debiendo de
presentar un plan de trabajo en un plazo no mayor a 90 dias naturales posteriores a la observacién
correspondiente; asi mismo, en caso de solicitar prorrogas se atenderd a lo siguiente:

e (alificaciones de riesgo alto se podra hacer una, y soto una, prérroga por otros 45 dias naturales siempre
y cuando exista una justificacion técnica.

e Calificaciones de riesgo medio se podré solicitar una prérroga por otros 90 dias naturales siempre v
cuando exista una justificacton técnica.

e Se deberd de contar con un repositorio para el control de versiones de los aplicativos.

En casoc de no solventar las observaciones, se reserva el derecho a retirar la publicacién web previo aviso a los
responsables, y en caso de que el responsable técnico realice algin acto u omisién en que incurra en el
desempeiio de sus respectivas funciones como responsable de la administracién del sitio web, dar vista al érgano
interno de control correspondiente, lo anterior a efecto de que dicha Unidad Administrativa proceda en los
términos previstos en las disposiciones vigentes en materia de responsabilidades administrativas y demads

aplicables.

En caso de servidores involucrados en la publicacién del portal web que se encuentren hospedados fuera de |a

red del PEEQ:
Deberdn contar con un antivirus vigente, actualizad o y con escaneos periédicos, as{ como un esguema de

Respaldos.
Deberan contar con respaldos de datos y configuraciones, asi como establecer un mecanismo que permita el

retorno del servicio en caso de algln incidente.
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Llc. Ginette Amieva Lavigne
Titular de la Unidad de Com
Poder Ejecutivo del Estado
PRESENTE

Derivado de la solicitud de

econdémica que es de $5,510,689.00

Agregado (IVA), da un total

adara

unicacién Social
de Quarétaro

cotizacion para la contratacion de Ia

Cwudad de México, a 22 de Septiembre de 2023

prestacion del Servicio de Comunicacion Social, le hago saber la propuesta
(Cinco millones quinientos diez mil seiscientos noventa pesos 00/100 M.N.) que, agregado el Impuesto al Valor

de $6,392,400.40 (Seis millones trescientos noventa y dos mil cuatrocientos pesos 40/100 M.N.) para este afio 2023.
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TIPO DE MEDIO AGENCIA —’
RAZON SQOCIAL ADARA SERVICIOS INTEGRALES, S.A. DEC.V.
NOMBRE COMERCIAL ADARA SERVICIOS INTEGRALES
UNIDAD DE
PRECIO
PRODUCTO O SERVICIO DESCRIPCION DEL SERVICIO MEDIDA / PRECIO UNITARIO DESCU!:‘N]FOogin D!;f:fj‘ghorrf)c‘(N
PERIODICIBAD {sin IVA) i | el
DEL COSTO VA)
Desarrollo de contenido y distribucién de news etter para agentes de viajes an Servicia /
NEWSLETTER. México en idioma espafol y para Estados Un das en idioma inglés. Envio a Mensual $ 45,000.00 34,286.14| § 39,771.92
base de datos dir 5,000 contactos 11 la industria turistica
Servicio de creacién, monitoreo y Administracion de Cuentas en redes sociales
Querétaro Travel (Facebook, Instagram y Twitter), en inglés para Estados
Unidos. Incluye 1{un) posteo diario.
REDES SQCIALES EN INGLES Elaborf:cnon, traduccién y ajuste de! contenido pro'porlcllonedo por la Secr‘etana Mensual s 35,000.00] s 28571.14] 33,142.52
PARA QUERETARO.TRAVEL de Turismo del Estado de Querétaro para sy publicacion en forma de posteos,
reels e historigs,
Andlisis de fa conversacién, definicion de dreas de opartunidad. Propuesta de
estrategias en redes sociales parz Estados Unidas
Implementacion de Campafas de Boosting de contenida seguin temporalidad ¥
estrategia de mercado, identificando aquellos posteos con mavyor interaccion ¥
CAMPANAS PAGADAS EN‘ los fntereses de la comunidad con el t?bjeu"vo de hacer crecer el n.umem d_e Mensual 25,000.00| $ 20,636.00( § 23,937.76
REDES SOCIALES EN INGLES | seguidores alcanzanda nuevas audlencias e incrementar Ia tasa de interaccidn
implementando un minimo de 50 {cincuenta) pasts para boost en inglés para
Estados Unidos durante el perioco del contrato.
Incluye fa traduccién precisa y de alta calidad del espafiol al inglés del
i contenido actual y nuevo contenida generado y cargado en 13 pagina web
TRADUCCION DE CONTENIDOS https://queretaro.travel/ por parte del Estado de Querétaro, asi como
DE LAPAGINA WEB propuestas y desarrofio de nuevo cantenido en inglés. Mensual S 65,000.00| $ 54,521.00| $ 63,244.36
WWW.QUERETARO.TRAVEL Desarrollo y Adaptacién de Contenido Editorial en espanol al inglés para
publirreportajes, folleteria, flyers y cualquier material publicitario, de
relaciones piblicas y/o marketing.
Desarrollo de materiales gréficos y audiovisuales (concepto creativo, disefio,
DISENO Y PRODUCCION DE edicidn, produccidn, adaptacion al mercado o ldioma inglés) para su uso en las
MATERIALES GRAFICOS Y acciones de Promocién de la Secretarfa de Turisma. Incluye: 1 {una) campana
g i . e
AUDIOVISUALES PARA gréfica. 1 (un) gulon para spot de radio de 20 ¥ 30 segundos, creacion del Porservicio | $  297,100.00 25399999 s 294630.99
MPARIA DE PROMOCION gulon, edicién y adaptacién de 1 {un) spot de video en 30, 20 y 10 segundos,
GA para el uso en redes soclales y otros canales. Podrs usar material hudiovisual
TURISTICA proporcionado por la Secretaria de Turisma a solicitud de la Secretaria de
Turismo.
Desarrollo de materiales audiovisuales (conceptn creativo, levantamiento de
DISERO Y PRODUCCION DE imagen, disefio, edicién, produccién, adaptacidn al mercado o idioma inglés)
VIDEOS DE PROMOCIAN parasuusoen la acmon.(_js de P‘ro‘monon de la Secretaria de Turismo lr?cluye Por servicio s 40,000.00| $ 20,863.14 ¢ 34,641 24
TURISTICA un video de promacion turistica de 99 segundos. Podrd usar materiat
audiovisual proporcionado por la Secretaria de Turlsmo a solicitud de la
Secretaria de Turisme,
= 7
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DISENO ¥ PRODUCCION DE

Desarrollo de materiales audiovisuales {conceptao creativo, levantamiento de
imagen, disefio, edicion, produccian, adaptacién af mercado o idioma ingles)
para su uso en presentaciones de Jogros de 1a Secretar(a de Turismo, Incluye

VIDEOS DE LOGROS DE (A _ ) ) . Porservicio | $ 77,500.00 | $ 62,000.00 71,920.00
RETARIA DE TURISMO video de logros de la Secretaria de Turismo de 90 segundos Podrd usar
SECRE material audiovisual proporcionado por la Secretaria de Tunsmo a solicitud de
la Secretaria de Turismo
Besarrollo de materiales graficos y audiowisuales {concepto creativo,
DISENO Y ADAPTACION DE levanlamiento de imagen, diseiio, edicion, produccién, adaplacién al mercado
MATERIALES GRAFICOS ¥ oidioma inplés) incluye: cambio de imagen grafica, traduccion al idioma inglés
AUDIOVISUALES PARA para el mercada d.e Estados Unid.os, adaplacion en I(‘)rmalo y tamafio para su Parseriics S 172,50000 | % 115.000.00 133,400.00
PARAS TEMPORALES DE uso en redes sociales, 1 (un) guion para spot de radio de 20y 30 segundos,
CAMPAN ) f spot de video cn 39, 20y 10 segundos, para el uso en redes saclales y olros
PROMOCION TURISTICA canales. Podrd usar material audiovisual proporcionado por la Secretaria de
Turismo a solicitud de la Secretaria de Turismo.
. Edlcidn de contenldo, {raduccldn y distribucldn de un cormuivadu de piense
RADUCCION Y ENVIO DE !
i NICADOS DE PRENS en inglés para los principales medios de comunicacién estadounidenses, a una Mensual $ S0,00000 | 40,000.00 46,400,00
COMUNI ENSA base de datos de 100 medios
Servicio de monitoreo de medios identificanda notas relevantes para el Sector
Turistico y para Querétaro, se entregard reporte con valor de los medios v
testigos de |as notas relevantes. Monitareo en ltos principales medios como
MONITOREO DE MEDIOS
ESTADOUNIDENSES Agent@Home, Caribjournal, Cannect, Convene, Hatel Business, JaxFax, Hotel Mensuatl S 30,000.00 | & 22,222,00 25,777.52
Management, Luxury Travel Advisor, Prevue, Skift, Smarl Meeting, Successful
Metings, TravelAge West, Travel Agent, Travel Pulse, Travet Weekly,
Travelweek, Vacation Agent Magazine.
Desarrollo de programa Agente Q que incluye: Planeacion Estratégica del
E PR i sgi ini ing .
DESARROLLO D OGRAMA ctampu's virtual, desarrollo tecnologlc?, compra del Dominia y Hosting con por servicio | $ 1,440,000.00 | $ 1,200,000.00 1.392,000.00
AGENTE Q. 1ERA ETAPA. vigencia de 12 meses, conceplo creativo, desarrollo tematico del programa
por mddulos y desarrolio de contenidos por temdtica, Se anexa proyecto.
Desarrollo de programa Agente Q que incluye: Produccion de oferta educativa,
ARROLLO DE PROGRAM .
RES 8 A operacién y evaluacion, programacian, publicacion y pruebas de la plataforma Por servicio S 1,440,00000 | $§ 1,200,000.00 1,392,000.00
AGENTE Q. 2DA ETAPA. =
web en espafiol. Se anexa proyecto.
Servicio de mantenimiento del sitio. (ncluye: Mantenimiento Preventivo,
Correctivo y de Mejora, donde se reallzan una serte de tareas para optimizar el
MANTENIMIENTO DE LA rendimlento y mejorar la experiencia del usuario como actualizaclones de
. N e . . |
PLATAFORMA DEL PROGRAMA herraml.emas, s'o(lwares y plugins a !as ult.lmﬂs_vlersmnes para mEchra| e Adensual $ 105,000.00 | $ 83,332.67 96,665.90
e rendimiento e incrementar la seguridad, identificaclén y eliminacién de
Q pdginas de error, reparacién de enfaces rotos, optimizaclén de SEQ, realizacion
de copias de seguridad, revisién de seguridad y verificacion de compatibilidad
de elementos en el sitio.
EWSLETTER PROGRAMA i -
NE Dcsarrn?llo de contenido v distribucién de newsletter para agentes de wa|?s en Mensual ¢ 23,000.00 | $ 16,666.34 19,332.85
AGENTEQ México. Envio a base de datos de 3,000 contactos en la Industria turfstica.
La vigencla de los precios serd al 30 de Abril de 2024
ATENTAMENTE
T
i

ALESSIO PACE
REPRESENTANTE LEGAL

Entregables: Dabera presentar de manera mensual un reporte que incluya la descripeién de los servicias, fotos de pantalla, videos, estadisticas y la evidencia necesaria de la
realizacién de cada uno de los servicios.
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22 de Septiembre de 2023

PROPUESTA TECNICA “AGENTE Q”

Planeacién, Desarrollo e Implementacién de una Piataforma e-learning "Agente Q" que permita una mejor comunicacién
con los agentes de viajes mediante la estandarizacidn del programa de certificacién elevando el estdndar de calidad de sus
servicios; la implementacién de un programa de certificacion para agentes mejorara la confianza Y reputacién de los
mismos, proporciondndoles conocimientos, habilidades y herramientas para brindar un servicio de alta calidad a los
viajeros generando un impacto positivo en la industria y estableciendo un punto de referencia a nivel nacional como un
destino inclusivo para la industria del turismo.

Justificacion — Contar con una plataforma para aquellos interesados en enriquecer su conaocimiento en el ambito turistico,
logrando reconocimiento oficial por sus esfuerzos y dedicacidn.

OBJETIVO

Capacitar exitosamente a los agentes de viajes, quienes elevardn La excelencia del servicio y la promocién del destino.
Estos agentes, ahora més instruidos Y competentes, serdn capaces de ofrecer un servicio personalizado y de primera
categoria. La certificacién mejorard la confianza y reputacidon de los agentes, proporciondndoles conaocimientos,
habilidades y herramientas para brindar un servicio de alta calidad a los viajeros y promover el destino.

La certificacion fomentard una cooperacién mas sélida entre los agentes y los proveedores, generando un impacto positivo
en la industria y estableciendo un punto de referencia a nivel nacional como un destino inclusive para la industria del
turismo e incrementar las ventas.

JUSTIFICACION

La implementacién de un programa de certificacién para agentes de viajes se justifica por su capacidad para elevar la
calidad del servicio turistico y promover destinos de manera mds efectiva. Al dotar a los agentes con conocimientos
habilidades mejoradas, se garantiza una experiencia mds satisfactoria para los viajeros y una promocion mas auténtica de
los destinas. Esta certificacion también impulsa la competitividad de los agentes al destacar su profesionalismo y
credibilidad en un mercado competitivo, al tiempo que fomenta una colaboracién més estrecha con proveedores y genera
un impacto econdmico positivo al aumentar la llegada de turistas y el gasto en la industria turistica local. Ademds,
promueve el desarrollo de précticas de turismo sostenible y contribuye al de destinos genuinos y menos conocidos.

ALCANCE DE EL PROYECTO

La plataforma e-learning deberd contar con un numero indefinido de agentes de viajes; base de datos de cada agente con
resultados de evaluaciones para poder crear estrategias especfficas que apoyen al incremento de ventas y otorgard un
entrenamiento continuo que permita ir actualizando :nformacion y continuar con las certificaciones.

,4(-’;;7
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BENEFICIOS DE LA PLATAFORMA Y/O SISTEMA

Lograr una mejor comunicacidn can los agentes de viajes mediante a estandarizacién del programa de certificacién
elevando el estéandar de calidad de Sus servicios proporcionados; fomentar el profundo entendimiento del desting.

Elaboracién de una herramienta flexible para los agentes donde se garar tiza informacion actualizada yde gran impacto en

los tiempos disponibles de cada uno, permitiendo una mayor visibilidad y penetracién a nivel nacional.

MODULOS DE LA PLATAFORMA E-LEARNING “Agente Q”

La plataforma e-learning “Agente Q" cuenta con:

¢ 9 mddulos de al menos 20 minutos con cuestionarios entre cada uno de ellos para una correcta evaluacidn.

¢ Certificado final con calificaciones por arriba de 80%.
*  Seccion de material descargable para mayor conocimiento Y apoyo.

A continuacion, se describen los médulos que se deben de incluir en la plataforma e-learning “Agente Q":
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

La implementacion de la plataforma “Agente Q" sera completada en un periodo de 3 {tres meses iniciando a partir de {a
confirmacion de la orden de compra, a continuacién, se agrega el Cronograma de trabajo:

( TAREAS )

-
Revisién Temarlo
General

e

Revision Visual
Modulo 1

f’nsvislan de Disefio,
Certificado y
Moduio |

~
Contenido
Modulo 11, 111 y IV

Revision Visual J

Contenldo Modulo
Vywvi

g
i

X
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mu Cronograma del proyecto

( TaREas ) 0 e R Novi RN

( .

. Revisién General ]
L /
y

Pruebas Finales ]
l 7

/ = e g
i Lanzamiento %
| ] L
( Envié de
Comunicado
L Naciona!
{ Eveni;_de )
Lanzamiento
\ CDMx
" Evento de
; Lanzamiento GDL
\ y Leon

r Capacltaclén
Usuarlos Editar
| Slatemas

:

El cronograma anteriormente propuesto sera susceptlble de adecuarse cronoldgicamente a partir de la suscripcidn del contrato
canforme a las necesidades de| 3 area usuaria

e\
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ARQUITECTURA DE LA PLATAFORMA

los usuarios, Ademds, se habilitars un sistema de nctificaciones y alertas, tanto individuales como generales, para fomentar
el avance y fa conclusién de Ia certificacién.
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INFRAESTRUCTURA DE LA PLATAFORMA E-LEARNING “Agente Q"

El sistema de e-learning de “Agente Q”, se construye sobre una plataforma WordPress, la cual se complementa con
modulos de MLS proporcionados por e-learning. Esta configuracién opera mediante una Gnica base de datos MySQL con
acceso a través de PHP MyAdmin.

Es importante resaltar que no es un Software licenciado, es una plataforma para la capacitacion de agentes de viajes,

A continuacidn, se describen los servicios que se requieren para la implementacién de la plataforma e-learning “agente

Q”:
!—No. Servidor Funcionalidad %
1 Servidor de Aplicacion | Este equipo serd el concentrador de aplicaciones y es
[ donde se ejecutan los 9 médulos que contendra Ia
| plataforma.
2 Servidor de BD _ Este equipo almacenara la base de datos MYSQL
donde se almacenan fos datos de la plataforma.
[ 3 Servidor de Alni';ce_rm'};miento Este equipo alrracena los archivos adjuntos que son
. B } | asociados a los datos contenidos en la plataforma.
HOSTING

La Plataforma e-learning "Agente Q” deberd ser alojada en los servidores los cuales serdn proporcionados por Adara
Servicios Integrales, el servicio de hosting vy registro del dominio dura-te el primer afio sin que este genere un costo
adicional para la Dependencia solicitante {la URL se definira en conjunte con la Dependencia), en el cual los usuarios con
cuentas autorizadas podrén acceder mediante una doble verificacion de seguridad a su panel de usuario y posteriormente
al dashboard asignado a su cuenta, Adara Servicios Integrales deberd realizar toda la configuracién necesaria de los
servidores para desplegar el Sistema y garantizar la seguridad y operacién continua del mismo.

La informacién almacenada estara disponible en todo momento para su consulta, ademds de estar sujeta a un esquema
de respaldo de informacién bajo periodos de tiempo mensual y ademas de acuerdo con lo que la Dependencia solicitante
lo requiera en el periodo de vigencia del contrato.

Toda la informacion que proporcione la Dependencia solicitante, asi como la generada en el servicio es de caricter
confidencial y propiedad del Poder Ejecutivo, por lo que Deberd entregar Carta de confidencialidad.

En ef caso del término del contrato y que no se renueve, se entregard toda la informacién recabada en el sistema a través
de medios de almacenamiento como lo indique la Dependencia solicitarite propietaria de dicha informacién. El acceso a
fa plataforma estara disponible para el cliente una vez que finalice el contrato. Hasta ese momento Adara Servicios
Integrales se encargara del mantenimiento y la administracién de esta. '

LICENCIAMIENTO

Para el desarrollo de la plataforma se debera utilizar tecnologia Open source que no requieran de un licenciamiento,
renovacién o pago por el uso de esta.
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LENGUAIJE PARA DESARROLLO DE LA PLATAFORMA

La plataforma deberé ser desarrollada bajo las siguientes tecnologias:

Componente

Tecnologfa

Beneficios

Frontend

HTMLS, €SS3, PHP 8.1 v
JavaScript

Se debera utilizar una interfaz de usuaria atractiva, de navegacion intuitiva y
responsiva, adaptable a dispositivos maviles y de escritorio compatible con tados
los navegadores web, facilitando el registro de usuarios, el acceso a los madulos
de aprendizaje, la realizacién de evaluaciones y la descarga de certificados, Todo
esto respetando los lineamientos establecidos por la Unidad de Comunicacian
Social del Poder Ejecutivo de! Estado de Querétaro.

Backend

CMS de Wordpress

Para gestlonar la ldgica de Ia plataforma, este CMS permitira {a administracién
integral de los contenidos, asi como un seguimiento detallado de las usuarios
Inscritos. Et sistema contard con un robusto pane! de administracion que
permitird visualizar y hacer un seguimiento de! so de los usuarios

Base de datos

MysQl

Es una Base de datos refacional que permite manejar grandes cantidades de
informacién y obtenerla de manera mas rapida y sencilla, administrada mediante
pHPMyAdmin, para almacenar los datos de fos usuarios y los resultados de fas
evaluaciones, esto también permiticd la realizacion de respaldos manuales segin
3ea necesario.

ROLES Y PERMISQS

La aplicacion contempla al menos los siguientes tipos de cuentas de usuarios:

Usuario

Roles/Permisos

Administrador

Alta, baja y cambios de todos los catilogos e informacian
del sistema, gestidn de configuracion del sistema.

Usuario editor de datos

Se proveerd un usuario para editar y generar reportes.

Usuario consultante de datos

Lectura de datos de ciertos bloques de informacién

Usuario Agente de Viajes

Los agentes de viaje, quienes iniciaran sesién en sus
respectivas cuentas para acceder y completar su
informacion. Los datos a recabar de los usuarios san:
Nombre, Agencia, Correo vy Ciudad.

Es importante mencionar que el usuario administrador se les entregard al finalizar el contrato, para que tengan el acceso

total al sistema.

)\

y
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SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Adara Servicios Integrales proporcionara el siguiente tipo de soporte técnico durante la vigencia del contrato partir de la
fecha de entrega de la plataforma e-learning "Agente Q™:

Soporte telefénico y remoto en horario de servicio (el cual definird la Dependencia solicitante).

Soporte a la configuracién del producto (cambios en ficheros de propiedades, ficheros XML o via la interfaz de

usuario web).

Ampliacién de informacidn sobre la documentacion del producro (incidencias o dudas relacionadas con la

documentacién oficial sobre instalacian y configuracién).

Soporte a incidencias y garantia de resolucian de bugs si se encontrase alguno en:

o Plugins Oficiales

o Acceso a parches/raleases de emergencia (dependiendo el nivel de soporte).

Nivel de soporte 7x24x365

Nivel de Severidad

Horario del servicio

Tiempo de respuesta

1 7x24%365 1hr
2 9h- 18h 3 horas {horario Laboral)
3 9h- 18h 4 horas (Horario Laborai)

Niveles de severidad:

Error de severidad 1:

El sistema estd seriamente afectado, el sistema esta caido o bien las aplicaciones criticas u aperaciones que soporta estdn
inoperativas.

Error de severidad 2:

El sistema funciona con su capacidad limitada, el sistema estd inestable con interrupciones periddicas o aplicaciones
criticas, aungue no estén siendo afectadas, experimentan interrupciones det servicio.

Error de severidad 3:

El sistema es completamente funcional, pero se han observado errores que no impactan en la usabilidad del mismo.

CAPACITACION

Se debera capacitar al personal de la Dependencia para poder hacer uso correcto de la plataforma en términos operativos

y tecnoldgicos.

2.
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La capacitacion consistird en 2 horas maximo para quienes |a Secretaria de Turismo crea conveniente. Adicional, cuando
Adara Servicios Integrales deje de administrar la plataforma (al finalizar el contrato), se incluyen 2 horas de capacitacidn
para la administracidn de la plataforma, para que conozcan la estructura, coma editar contenido y todo lo necesario para
que puedan tomar el cantrol de esta.

La capacitacion de los agentes de viajes se llevara a cabo una vez que todos los contenidos sean cargados y aprobados por
la Secretarfa de Turismo, de acuerdo con el calendario, Esta capacitacidn se realizara de forma virtual, los agentes seran
incentivados por distintos medios para registrarse, capacitarse y terminar el curso para obtener un certificado, No se
cuenta con un limite de usuarios registrados.

Adara Servicios Integrales se encargara del mantenimiento y la administracién de la misma. \

SEGURIDAD
La plataforma debera estar garantizado contra ataques de:

e Inyeccion SQL

* Denegacidn de servicios {DoS) y Denegacidr de servicios distriouidos (DdoS)
e Fuerza Bruta para conseguir datos de acceso.

¢ Inyeccion de scripts maliciosos mediante Cross- site Scripting (XSS).

Y todos aquellos que pudieran poner poner en riesga los datos que se manipulen y de la integridad del misma sitio.

CONSIDERACIONES GENERALES PARA ADARA SERVICIOS INTEGRALES:

* Debera ser responsable dei dominio y el hosting del sitio web.

s Deberd proporcionar el certificado de seguridad del sitio web.

¢ Debera de proveer todas las medidas de seguridad, tanto para el backend como para el frontend.

» Todos los trabajos, contenidos y accesos deben contar con previa autorizacién de la Dependencia solicitante,

* Unavezentregada en su totalidad la plataforma, la Dependencia emitird una constancia de cumplimiento a Adara
Servicios Integrales y la garantfa de vicios ocultos empezard a contar a partir de la fecha de dicha constancia.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Al término del contrato, Adara Servicios Integrales entregard la totalidad de los componentes del sistema tales como el
disefio fisico y ldgico, los manuales técnicos y de usuarios, etc., de la versidn que haya sido instalada y entregada a Ia
Dependencia solicitante, misma que se podrd modifizar o mejorar, sin que esto represente un costo para la Dependencia,
hi genere ninglin compramiso entre las partes.

Sidurante el periodo de garantia la Dependencia solicitante modifica o altera la versién instalada u entregada, se cancelara
la garantia y Adara Servicios Integrales ya no estara cbligado a dar el servicio de soporte y mantenimiento. _——

Pagina | 9

\



5% adara

CLAUSULAS PARA ENTREGA DEL MATERIAL
Adara Servicios Integrales deberd incluir la siguiente documentacion:

e DOCUMENTACION TECNICA.
1. Manual de usuario.
2. Memoria técnica del sistema (prototipo inicial) es decir, toda aquelia documentacion que se genere en el
andlisis, planeacidn, disefio, desarrollo, bitdcora de soporte, monitoreo y pruebas del sistema, tales como:
L. Diagrama de entidad — relacion de la base de dztos.
. Diagrama de datos.
. Diagrama de flujo y de procesos.
iv. Cédigo de los procedimientos almacenados que se implemente en fa base de datos a utilizarse.
V. Cuentas administrativas {usuarios y contrasefias) de la base de datos, de! sistema y otras
relacionadas con la implantacion del mismo.

VI.  Capacitacidn técnica del sistema y operativa sobre su uso al personal que indique la Dependencia,
debera entregar un documento que avale la imparticion de la misma.
VHl.  Cddigo fuente de la aplicacién desarrollada, componentes que agrupan las clases, métodos,
librerfas, procedimientos, paginas, etc.
Vill.  El Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro serd propietaria unico y exclusivo de los cédigos

fuentes, es decir, todos los derechos de autor, patentes, marcas, secretos comerciales y demas
derechos de propiedad intelectual e industrial, asi como de modificacidn y distribucion que a la

Dependencia convenga,

IX. Un plan de comunicacién y una matriz de esca'abilidad, especificando por lo menos los tiempos
maximos de atencidn en caso de incidencias.

X. Asimismo, deberd incluir el uso de la identidad digital en estricto apego a las disposiciones
aplicables en materia de datos abiertos, proteccion de datos personales, seguridad de la

informacién y derechos de autor.
GARANTIA

Adara Servicios Integrales entregard carta garantia contra defectos de funcionamiento de los componentes de produccién
y/o vicios ocultos, esta garantia debera ser aplicable al producto terminado una vez entregado a entera satisfaccién de la
Dependencia solicitante y vigente durante la vigencia del contrato.

NQOTAS FINALES

Previo a la publicacion de la plataforma e -learning “Agente Q" se deberd contar con ta aprobacién del Equipo de Seguridad
de la STI para ello es necesario cumplir con las siguientes disposiciones las cuales estan descritas en los Lineamientos
vigentes en materia de sitios web, aplicaciones mdviles y chatbot del Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro:

En caso de no utilizar el dominio Institucional “queretaro.gob.mx”, la Dependencia solicitante:

s Deberd proporcionar a fa DSAIT los archivos carrespondientes al certificado de seguridad del dominio a usar.
e Serdlaencargada de implementar y administrar los certificados TLS/SSL en los servidores.
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e Elresponsable técnico deberd solicitar al Equipo de Seguridad de la STI, la evaluacién de seguridad del sitio web,
el cual serd publicado una vez que cuente con una calificacién aprobatoria. :
» Llacalificacidn se establece en referencia a los valores de evaluacion de riesgo (RAV por sus siglas en inglés).

En caso de no contar con la calificacidn aprobatoria referida en la fraccién anterior, el contacto técnico deberd atender v
solventar las observaciones que emita el Equipo de Seguridad de la STI, debiendo de presentar un plan de trabajo en un
plazo no mayor a 90 dias naturales posteriores a la observacion correspondiente; asi mismo, en caso de solicitar prérrogas

se atendera a lo siguiente:

¢ Calificaciones de riesgo alto se podrd hacer una, y solo una, prérroga por otros 45 dias naturales siemprey cuando

exista una justificacién técnica.
* Calificaciones de riesgo medio se podré solicitar una prorroga por otros 90 dias naturales siempre y cuando exista

una justificacién técnica.
* Sedeber4 de contar con un repositorio para el control de versiones de los aplicativos.

En caso de no solventar las observaciones, se reserva el derecho a retirar la publicacion web previo aviso a los responsables,
y en caso de que el responsable técnico realice algin acto u omisién en que incurra en el desempefio de sus respectivas
funciones como responsables de la administracién del sitio web, dar vista al organo interno de control correspondiente, lo
anterior a efecto de que dicha Unidad Administrativa proceda en los términos previstos en las disposiciones vigentes en
materia de responsabilidades administrativas y demads aplicables.

En caso de servidores involucrados en la publicacion del portal web que se encuentren hospedados fuera de la red de
PEEQ:

¢ Deberdn contar con antivirus vigente, actualizado y con escaneos periddicos, asi como un esquema de respaldos.
e Deberdn contar con respaldos de datos y configuraciones, asi como establecer un mecanismo gue permita el
retorno del servicio en caso de algin Incidente.

1

Alessio Pace
Representante Legal
Adara Servicios Integrales S.A. de C.V.

Pagina | 11

\



