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"De conformidad con los artículos 6, apartado A, fracción II, 16, párrafo segundo de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 7, apartado A, numeral 3, apartado E, numerales 1, 2, 3 y 4 de 

la Constitución Política de la Ciudad de México, 21, párrafo primero de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 1 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 

16, 17, 18, 19, 24, 25, 26, 27, 32, 35, 41, 111, 112, 114 115, 116 y 117 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, los Sujetos Obligados en 

materia de protección de datos personales que de conformidad con la Ley de la materia adquieran tal carácter, deberán garantizar el derecho que tiene toda persona al tratamiento licito de sus datos 

personales, a la protección de los mismos, así como al ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de los mismos.- Su indebido tratamiento recaerá en violaciones previstas 

en la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por lo que el Órgano Garante Local de tal derecho, podrá de oficio o a petición de parte iniciar un 

procedimiento de verificación así como imponer medidas de apremio a los Sujetos Obligados en aras de garantizar tal derecho y en cumplimiento de sus propias determinaciones." 

 

 
 
 
 

Ciudad de México a 08 de octubre de 2024 
               Asunto: Prevención  

 

C. HERNANDO ORTEGA CARRILLO 
P R E S E N T E 
 

Derivado de la Solicitud de Acceso a la Información Pública con número de folio 090163024001441, ingresada a través de la Plataforma 
Nacional de Transparencia y a través de la cual solicitó lo siguiente: 

“(…) 
Hernando Ortega Carrillo, Albacea y coheredero a bienes del C. EVERARDO ORTEGA BECERRIL, SE AGREGA INSTRUMENTO NOTARIAL) solicito atentamente 
informar: 
1. INFORME SI EXISTE EXPEDIENTE CLÍNICO, REGISTRO VEHÍCULAR Y ACTOS EN REGISTRO CIVIL (SE AGREGA ACTA MATRIMONIO EN ANEXO PDF) EN SUS 
ARCHIVOS A NOMBRE DEL C. EVERARDO ORTEGA BECERRIL, 
2. DE SE AFIRMATIVA SU RESPUESTA, INDÍQUE EL NÚMERO DE EXPIENTE Y DATOS GENERALES DE UBICACIÓN . 
3. EXPIDA COPIA CERTIFICADA DEL EXPEDIENTE CLÍNICO, QUE INCLUYA FECHAS DE CITAS MÉDICAS, ASISTENCIAS, LABORATORIOS Y TODA LA 
INFORMACIÓN DEL PACIENTE. 
4. INDIQUE SI EXISTEN EN SUS ARCHIVOS DOCUMENTOS FIRMADOS A NOMBRE DEL C. EVERARDO ORTEGA BECERRIL 
5. DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA, SEÑALE CUÁLES SON. 
6. EXPIDA COPIA CERTIFICADA DE DICHOS DOCUMENTOS. 
7. DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA AL NUMERAL 4, INDIQUE EL DOMICILIO EN QUE SE UBICAN PARA QUE PUEDA SER REQUERIDA SU PUESTA A 
DISPOSICIÓN DE DICHOS DOCUMENTOS A LAS AUTORIDADES JUDICIALES PARA SU COTEJO. 
8. INDIQUE EL DOMICILIO EN QUE PUEDEN SER RECOGIDAS LAS COPIAS CERTIFICADAS SOLICITADAS. 
SE PROVEEN DATOS DE REFERENCIA DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR A NOMBRE DEL C. EVERARDO ORTEGA BECERRIL: DOMICILIO: GOLFO DE BENGALA, 
NÚMERO 31, COLONIA TACUBA, ALCALDÍA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MÉXICO. CREDENCIAL CLAVE ELECTOR: 
O,R,B,C,E,V,CUATRO,SEIS,CERO,SIETE,CERO, UNO,UNO, CINCO, H, CINCO, CERO, UNO. (…)” (Sic) 
Énfasis añadido 
 

Al respecto, con fundamento en los artículos 6 apartado A, fracción I, II, III, IV y V, 8, y 16 párrafo segundo, de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, 7 apartado D y E, de la Constitución Política de la Ciudad de México, 192, 193, 194, 195, 196, 199, 200, 209, 
211, 212, 214 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), 41, 
42, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53 y 76 fracciones I y II, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de 
la Ciudad de México, permito atender oportunamente la solicitud de información pública en los siguientes términos: 
 

En un primer momento, es necesario precisar lo siguiente: 
 

El Acceso a la Información Pública, es el derecho de toda persona de solicitar gratuitamente la información generada, administrada o en 
posesión de las autoridades públicas, quienes tienen la obligación de entregarla sin que la persona necesite acreditar interés alguno ni 
justificar su uso. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o 
funciones, la ley determinará los supuestos específicos bajo los cuales procederá la declaración de inexistencia de la información. 
 

En relación con lo anterior, el artículo 208 de la LTAIPRC, establece que la información pública refiere a documentos que se encuentren 
en los archivos de los sujetos obligados que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones 
accesibles a cualquier persona en los términos y condiciones que establece le Ley en mención. 
 

Asimismo, es importante mencionar lo establecido en el artículo 6 fracción XIV de la LTAIPRC, que a la letra señala: 
 

“(…) 
Artículo 6.- Para los efectos de la presente ley se entenderá por: 
XIV. Documento; A los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, 
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, 
funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus personas servidoras públicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de 
elaboración. Los documentos podrán estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico. 
(…)” 

 

Conforme a la normativa expuesta y de un análisis minucioso a la solicitud de información pública que nos ocupa, podemos desprender 
que la información que desea obtener son datos personales, mismos que son considerados información confidencial y no información 
que derive del ejercicio de las facultades, competencias o funciones de esta Secretaría, por lo que esta vía no es el medio idóneo para 
obtenerla. 
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En ese sentido, se le PREVIENE con fundamento en el artículo 202, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición 
de Cuentas de la Ciudad de México, que establece que, en caso de que el particular haya presentado vía una solicitud de información 
pública, una relativa al ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición de datos personales, la Unidad de 
Transparencia deberá prevenirlo sobre el alcance de la vía elegida y los requisitos exigidos por la ley en materia de protección de datos 
personales que sea aplicable. 
 

Por lo anterior, me permito informarle que la vía correcta es a través de una solicitud de acceso a datos personales, con la misma petición 
a través de la plataforma nacional de transparencia, cumpliendo con los requisitos previstos en el artículo 50, fracciones I, II, III, IV, V, VI 
de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, el cual es del sentido literal 
siguiente: 
 

“(…) 
Artículo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podrán imponerse mayores requisitos que los siguientes:  
I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;  
II. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;  
III. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales;  
IV. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO; 
 V. La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; y  
VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales, en su caso. 
(…) 
En caso de que la solicitud de Derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere este artículo, y el responsable no cuente con 
elementos para subsanarla, se prevendrá al titular de los datos dentro de los cinco días siguientes a la presentación de la solicitud de ejercicio de los 
derechos ARCO, por una sola ocasión, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez días contados a partir del día siguiente al de la 
notificación.  
(…) 
Si transcurrido el plazo no se ha desahogado la prevención, se tendrá por no presentada la solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO.  
(…) 
La prevención tendrá el efecto de interrumpir los plazos establecidos para dar respuesta a la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO. 
(…)”  
Énfasis añadido. 

 

Así mismo, es necesario considerar lo previsto en el artículo 42 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados de la Ciudad de México, el cual establece que el derecho de acceso a datos personales se ejercerá por el titular o su 
representante, para obtener y conocer la información relacionada con el uso, registro, fines, organización, conservación, categorías, 
elaboración, utilización, disposición, comunicación, difusión, almacenamiento, posesión, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgación, 
transferencia o disposición de sus datos personales. 
 

En ese orden de ideas el artículo 47 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, 
establece que para el ejercicio de los derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición), será necesario acreditar la identidad 
del titular y en su caso, la identidad y personalidad con la que actúe su representante, a través de carta poder simple suscrita por el titular 
de los datos personales ante dos testigos anexando copia de las identificaciones de los suscriptores, así mismo, cita que tratándose de 
datos personales concernientes a personas fallecidas, la protección de datos personales no se extingue, por tanto el ejercicio de 
Derechos ARCO lo podrá realizar, la persona que acredite tener un interés jurídico o legítimo, el heredero o el albacea de la persona 
fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista un mandato judicial par a dicho efecto. 
 
Ahora bien, con la finalidad de favorecer su derecho ARCO me permito informarle que su solicitud fue ingresada a través de la Plataforma 
Nacional de Transparencia como solicitud de acceso a datos personales quedando registrada a nombre de la persona que nombran como 
albacea en el instrumento público Sucesión Intestamentaria, quedando con el número de folio 090163024001438 con el cual podrá dar 
seguimiento a su solicitud, misma que fue turnada al área correspondiente en aras de darle una pronta respuesta conforme a los plazos de 
respuesta establecidos en la misma solicitud.  
 

Finalmente, en cumplimiento con los artículos 233, 234, 235, 236 y 237, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, en caso de inconformidad con la presente respuesta, usted puede presentar recurso de 
revisión ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México, mediante las siguientes formas: 
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● DIRECTA: A través de escrito material que sea presentado en la Unidad de Correspondencia del Instituto de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, ubicada en calle la 
Morena número 865, local 1, Colonia Narvarte Poniente, Alcaldía Benito Juárez, Código Postal 03020. 

 

● ANTE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL SUJETO OBLIGADO: Se podrá presentar recurso de revisión ante la Unidad de 
Transparencia del Sujeto Obligado que haya dado respuesta a la solicitud de acceso a la información pública, de manera verbal, 
por escrito, correo certificado o por medios electrónicos en la cuenta oipsmv@cdmx.gob.mx. 
 

● ELECTRÓNICA: Por correo electrónico a la cuenta recursoderevision@infocdmx.org.mx o a través del sistema electrónico 
habilitado para tal efecto. 

 

Sin más por el momento y a la espera de su pronta respuesta, reciba un cordial saludo.  
 
 

ATENTAMENTE 
 
 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA 
SECRETARIA DE MOVILIDAD DE LA 

CIUDAD DE MEXICO 
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