
 
  

 

Folio: 330007724002685 

 

Con fundamento en el Acuerdo aprobado por el Comité de Transparencia de la CFE, en su Trigésima Séptima 
Sesión Extraordinaria de fecha 1 de noviembre de 2016; en el sentido de que la Unidad de Enlace para la 
Información Pública (actualmente Unidad de Transparencia) y el Comité de Transparencia de la Comisión Federal 
de Electricidad, continúen dando cumplimiento a las obligaciones de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública, Protección de Datos y Organización y Conservación de Archivos de las Empresas Productivas 
Subsidiarias, hasta en tanto se concluyan las acciones durante el proceso de transición y resulten operativas; la 
Empresa Productiva Subsidiaria Suministrador de Servicios Básicos, a la fecha de su solicitud hace de su 
conocimiento lo siguiente.  
 
En atención a la solicitud de información 330007724002685, realizada a CFE Suministrador de Servicios Básicos, 
División Comercial Sureste, mediante la cual solicitan literalmente lo siguiente: 
 
El gobernador de Tabasco, Javier May Rodríguez, expuso en medios de comunicación que logró un acuerdo con la 
Comisión Federal de Electricidad (CFE) o CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BÁSICOS para eliminar la deuda del gobierno 
del estado con la empresa, mismo que consistía en un subsidio al adeudo histórico de los tabasqueños por el no pago del 
servicio de energía eléctrica, el denominado adiós a tu deuda.  Atento a ello se solicita.  Se informe si efectivamente se 
condonó el adeudo de $2,207,700.417.84 (Dos Mil Doscientos Siete Millones Setecientos Mil Cuatrocientos Diecisiete 
pesos 64/100 M.N.)  del convenio adiós a tu deuda CELEBRADO EL 23 DE MAYO DE 2019 Y SUS MODIFICATORIOS, 
SUSCRITO POR CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BÁSICOS Y EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE TABASCO y se 
proporcione evidencia documental o se corrobore si es cierto ese dato. 
 
Por lo que corresponde a esta CFE Suministrador de Servicios Básicos, se informa que la presente solicitud de 
información se encuentra relacionada con el “Convenio de colaboración celebrado entre el Poder Ejecutivo del 
estado Libre y Soberano de Tabasco y CFE Suministrador de Servicios Básicos”, de fecha 23 de mayo de 2019. 
 
El referido Convenio, en el numeral 3 del apartado ANTECEDENTES, señala que: “EL EJECUTIVO ESTATAL” 
con el propósito de regularizar los adeudos por el no pago del consumo eléctrico de los usuarios del servicio 
básico del sector doméstico que reside en la totalidad de los Municipios del Estado de Tabasco, dentro de sus 
planes y programa ha decidido implementar el programa denominado “Adiós a tu deuda” en colaboración con 
“CFE SSB”.  
 
Por su parte, en el compromiso PRIMERO del ANEXO “A” del invocado Convenio, se estableció el objeto, 
alcances y ámbito de aplicación del Programa “Adiós a tu deuda”, el cual consistió en la regularización de la 
relación contractual con los usuarios en Tarifa Doméstica del servicio de Suministro Básico de energía eléctrica. 
 
Es con fecha 2 de febrero de 2021, que se formalizó el Convenio Finiquito al Convenio de colaboración “Adiós a 
tu deuda”, mismo que en su CLÁUSULA SEGUNDA, se estableció un Programa de Pagos de 37 parcialidades 
mensuales con fecha de conclusión hasta el 10 de noviembre de 2024, fecha en la que se determinará el monto 
de la reducción de la cartera vencida, derivado de la implementación del Programa “Adiós a tu deuda” en el 
Estado de Tabasco. 
 
Sin embargo, en relación con la solicitud de “..Se informe si efectivamente se condonó el adeudo de 
$2,207,700.417.84 (Dos Mil Doscientos Siete Millones Setecientos Mil Cuatrocientos Diecisiete pesos 64/100 
M.N.)…”, se informa que, para dar respuesta a su solicitud se menciona que se efectuó una búsqueda exhaustiva 
y razonable de los datos en los archivos físicos (impresos) y electrónicos sin que se obtuviera respuesta alguna 
por lo que se señala que no existe expresión documental que de atención a sus cuestionamientos por lo que se 
declara inexistente de acuerdo al criterio 7/17 emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información y Protección de Datos Personales que señala: 
 

Casos en los que no es necesario que el Comité de Transparencia confirme formalmente la 
inexistencia de la información. La Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 



 
  

la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública establecen el procedimiento que deben 
seguir los sujetos obligados cuando la información solicitada no se encuentre en sus archivos; el cual 
implica, entre otras cosas, que el Comité de Transparencia confirme la inexistencia manifestada por las 
áreas competentes que hubiesen realizado la búsqueda de la información. No obstante lo anterior, en 
aquellos casos en que no se advierta obligación alguna de los sujetos obligados para contar con la 
información, derivado del análisis a la normativa aplicable a la materia de la solicitud; y además no se 
tengan elementos de convicción que permitan suponer que ésta debe obrar en sus archivos, no será 
necesario que el Comité de Transparencia emita una resolución que confirme la inexistencia de la 
información. 


