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DOS RIOS, EMILIANO ZAPATA, VERACRUZ, 23 DE OCTUBRE DE 2024
OFICIO N° UTAIEZ/2024/OCTUBRE/0343
ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION 301146524000088
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i AT’N: MTRA. ITZEL JIMENEZ LORANCA
2 3 0CT 2“24 } J TITULAR DE LA OFICINA DE COMUNICACION Y ESTADISTICA
Q DEL H. AYUNTAMIENTO DE EMILIANO ZAPATA, VER.

Por este conducto la que suscnbe Lic. Citlalli Teresa Sanchez Mairin, Titular de la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del H. Ayuntamiento de Emiliano Zapata, me
permito remitirle la solicitud de informacién requerida en a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia con nUmero de folio 301146524000088, para que dé oportuna atencién, la cual
enuncio a continuacién:

“1¢Del 2022 al 2024 vtiliza tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) para fomentar la
participacion civdadana en general? 2. De ser afirmativa la pregunta 1: especifique las TIC que
emplea (por ejemplo redes sociales, formularios google, blogs, etc.) 3. De ser afirmativa la
pregunta 1: enuncie los resultados y retos de la implementacién de las TIC 4. Al disenar el Plan
Municipal de Desarrollo en 2022 ;por qué vias participé la sociedad?, en caso de haber sido
digitales, especifique las misma e informe los resultados y retos. 5. En el proceso de actualizacién
del Plan Municipal de Desarrollo ;por qué vias participé la sociedad?, en caso de haber sido
digitales, especifique las misma e informe los resultados y retos. é. Proporcione el Plan Municipal
de Desarrollo en las siguientes versiones: a) Original, aprobado por el Congreso del Estado de
Veracruz en 2022. b) Actudlizado c) En ambos casos especifique: * Fecha de aprobacién por
Cabildohttps://file.revechat.com/chat-button/image/7243109-1791c590-3b5a-467f-ba23-
da429ed%edce.png * Fecha de aprobacion por el Congreso * Observaciones del Congreso del
Estado de Veracruz y las solventa iones de estas. * Datos de publicacién en la Gaceta Oficial
del Estado de Veracruz * Datos de publicacion por vias digitales.”
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Misma que con base en sus afribuciones sirvase responder; en un plazo de 3 DIAS HABILES a partir
de la recepcidén de este oficio. Se pone a disposicion el correo electrénico
transparencia.gezv@gmail.com para hacer llegar la contestacion via electrénica si es el caso o
se recibe en esta oficina a mi cargo.

Por Ultimo, hago un atento recordatorio del Art. 252, Fracc. |y I; Art.257, Fracc. | y VI DE LA LEY
. DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE.

Sin otfro particular agradezco afablemente sus atenciones y me permito quedar a sus érdenes.

TITULAR DE LA UNID
DEL H. AYUNTAMIENTO DE EMILIANO ZAPATA, VER.

C.C.P. LC. JUSTO ALBERTO VAZQUEZ GARCIA CONTRALOR INTERNO DEL H. AYUNTAMIENTO DE EMILANO ZAPATA. - PARA SU CONOCIMIENTO Y EFECTOS.
-C.C.P. ARCHVO

Dos Rios, Emiliano Zapata, Ver.
KM 12.5 Carretera Xalapa - Veracruz, C.P. 91640

28 820 0056



MIENTO CONSTITUCIONAL
E EMILIANO ZAPATA, VER

Dos Rios, Municipio de Emiliano Zapata, Ver., a 24 de OCTUBRE del 2024.
Oficio N°: SEC.EZ/DCIE/2024/OCTUBRE/0205
ASUNTO: Atencidn a solicitud de informacién.

Lic. CitLALLI TERESA SANCHEZ MARIN
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

_DEL H. AYUNTAMIENTO DE EMILIANO ZAPATA, VER.
PRESENTE

Por medio del presente, la suscrita Mtra. Itzel Alejandra Jiménez Loranca en mi calidad de Titular
del Departamento de Comunicacidn, Informdtica y Estadistica del H. Ayuntamiento de Emiliano
Zapata, Veracruz, con fundamento en el arficulo 22 fraccién Il del Reglamento Interno de las
Dependencias de la Administracion PUblica del H. Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Veracruz;
en atencién a su oficio UTALEZ/2024/OCTUBRE/0343, derivado de la solicitud de informacién
requerida a través de la Plataforma Nacional de Transparencia con nUmero de folio
301146524000088 y de conformidad con el Art. 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, se remite la siguiente
informacion:

En respuesta a la pregunta “1 ;Del 2022 al 2024 vtiliza tecnologias de la informacién y
comunicacioén (TIC) para fomentar la participacién ciudadana en general?” es:

Si. Desde el Departamento de Comunicacidn, Informdatica y Estadistica, adscrito a la
Secretaria del H. Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Veracruz, las tecnologias de la
informacidén y comunicacion (TIC) son empleadas junto con otras heramientas de la
comunicacién como el perifoneo o canales impresos; lo anterior, para generar un vinculo
entre el gobierno municipal y que asi, la ciudadania se encuentre informada acerca de
las acciones, programas y servicios de la administracion publica.

Por cuanto hace a la pregunta “2. De ser afirmativa la pregunta 1: especifique las TIC que
emplea (por ejemplo, redes sociales, formularios Google, blogs, etc.)”:

En el H. Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Veracruz, se han implementado las siguientes
TIC: las pdginas oficiales de redes sociales de la administracién municipal; el WhatsApp
habilitado para la Direccidén de Seguridad Ciudadana y Vialidad; y la pagina web ggCial.
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Redes sociales oficiales: se promueve y difunde informacién a la ciudadania desde las
pdginas oficiales de Facebook del Gobierno Municipal, Presidencia Municipal, Sistema
DIF Municipal, Centro Ecoldgico "Colibri", SIPINNA Municipal, Zapata Vive e Instituto
Municipal de la Mujer. En algunas de ellas, se han realizado ejercicios de encuesta en los
que se ha invitado a la ciudadania a participar con sus comentarios en las publicaciones.

WhatsApp: a través del drea de Informdtica de este departamento se habilitd la red social
WhatsApp en los nimeros fijos oficiales de los mddulos de la Direccién de Seguridad
Ciudadana y Vidlidad por medio de computadoras virtuales. Asi pueden recibir reportes
ciudadanos via esta red social y gestionar contacto inmediato con las Redes Vecinales
de las localidades.

Pagina web oficial: la pdagina web oficial del Ayuntamiento
(https://www.emilianozapata.gob.mx) a cargo de este deparfamento, publica los
boletines, comunicados y documentos bdsicos de esta administracion municipal, asi
como la informacién de transparencia y acceso a la informacién, la cual es debidamente
actuadlizada de forma trimestral.

Como respuesta a la pregunta “3. De ser afirmativa la pregunta 1: enuncie los resultados y retos
de la implementacién de las TIC”:

La implementacién de las TIC ha resultado en un vinculo permanente y Util para la
poblacién, al permitir la promocién de las acciones, programas y servicios, asi como la
atencién de inquietudes de las y los ciudadanos. El reto en la implementacion de las TIC
es que, en el municipio de Emiliano Zapata, Veracruz, segun el Censo de Poblacién y
Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), solo el 56% de las
viviendas tiene acceso a infernet, lo que significa que casi la mitad de los habitantes no
cuenta con conectividad en el territorio, el cual presenta un componente rural
importante. El desafio se ha asumido desde 2022 manteniendo acciones de
comunicacién en territorio como lo es, por ejemplo, el perifoneo o replicando informacion
con apoyo de las autoridades locales.

En seguimiento a la pregunta “4. Al disefiar el Plan Municipal de Desarrollo en 2022 ;por qué vias
participé la sociedad?, en caso de haber sido digitales, especifique las misma (sic) e informe
los resultados y retos.” es:

En-el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) participd presencialmente de manera activa la
poblacién de Emiliano Zapata, mediante foros de consulta ciudadana en 11 sedes en las
cuales se llevd a cabo la aplicaciéon de un instrumento de encuesta impreso, gfevia
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validacién piloto. Este ejercicio, cuya convocatoria fue difundida ampliamente usando
las TIC y otras herramientas de comunicacién, constituyd un acercamiento certero a las
inquietudes de la ciudadania. Para mas informacién, puede consultarse el capitulo 3, asi
como los anexos y graficas del PMD, el cual estd disponible en el siguiente enlace
https://www.emilianozapata.gob.mx/planmunicipal/

En respuesta a la pregunta “5. En el proceso de actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo
ipor qué vias participé la sociedad?, en caso de haber sido digitales, especifique las misma
(sic) e informe los resultados y retos.” es:

Hasta el momento no ha sido realizada ninguna actualizaciéon al Plan Municipal de
Desarrollo.

Como respuesta al planteamiento “é. Proporcione el Plan Municipal de Desarrollo en las
siguientes versiones: a) Original, aprobado por el Congreso del Estado de Veracruz en 2022. b)
Actudlizado ¢) En ambos casos especifique: *Fecha de aprobacion por Cabildo *Fecha de
aprobacioén por el Congreso *Observaciones del Congreso del Estado de Veracruz y las solventa
iones (sic) de estas. *Datos de publicacién en la Gaceta Oficina del Estado de Veracruz *Datos
de publicacién por vias digitales” se comparte lo siguiente:

En la pdgina web oficial del Ayuntamiento de Emiliano Zapata se encuentra para
consulta y de forma integra el Plan Municipal de Desarrollo en el siguiente enlace
https://www.emilianozapata.gob.mx/planmunicipal/ el cual incluye la Gaceta Oficial del

Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave (Tomo CCV, NUm. Ext. 218) en la
cual fue publicado el 2 de junio de 2022, luego de haber sido aprobado por Cabildo el
13 de abril de 2022, mediante acuerdo 043/EXTR.XI/ABRIL/2022 de la 11° Sesidn
Extraordinaria de Cabildo y aprobado por el Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Liave, sin observacion alguna, el 29 de abril de 2022, mediante Gaceta Legislativa
numero 30.
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