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VERAGCRUZ

DE IGNACIO DE LA LLAVE

NETITUTD SZAN COMO PAXTE DE LA FEDERACION

DF ACCESD A LA

DIRECCION DE TRANSPARENCIA

No. Oficio: IVAI-OF/DT/357/09/08/2024
Xalapa, Ver., a 09 de agosto de 2024

Solicitante 300563924000375

PRESENTE

En atencidén a la solicitud recibida mediante Plataforma Nacional de
Transparencia, me permito informar que, el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales, es un érgano garante del derecho
a la Proteccién de Datos Personales establecido en el articulo 18" de Ia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos2.

Bajo ese tenor, en la solicitud se desprende que se requiere lo siguiente:

300563924000375
Informacién solicitada:

"Descripcidn de la solicitud: Buen dia, por este medio me gustaria solicitar el expediente médico [clinico}
detollado reportes medicos, esfudios de gabinete, documentos escrifos, grdficos, imagenoldgicos,
electronicos, magnéticos, eleciromagnéticas, dpficos, magnetc-épticos vy de cualquier otra incofe a nombre
deia C y que fueran realizados en el IMSS UMAE Hospital de Especialidades
Numero 14 Cenfro Medico Nacional Adoifo Ruiz Cortinez ubicado en Avenida Cuauhtémoc, Formando
Hogar, 21810 Veracruz, Ver. en seguimiento por

Datos complemeniarios:

La informacién que se solicita, se requiere desde inicios de la deteccicn del padecimiento aproximadamente
hace 6 anos, en fratamiento El motivo de la solicitud
&5 por cambio de domicilio a la Ciudad de México. " {Sic

***Se suprimen datfos personales***)

Forma de enirega de la informacion: Carrec electrénico

1 Ariculo 16. Toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales, ot acceso, rectificacién y cancelacion de los
mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije la ley, la cual establecerd los supuestos de excepcion a los
principios que rjan el fratamienic de datos, por razones de seguridad nocional, disposiciones de orden publico, seguridad v salud
publicas o para proteger los derechos de terceros.

2 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
www .dipuigdos.gob.mx/leyesBiblio/pdi/CPEUM. pdf
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En virfud de lo anterior. Se hgce especial énfasis que en el arficulo 60, de la [EFY
316 DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
PARA El ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, sefala, gue el titular o
su representante podrdn solicitar_al responsable, el acceso, rectificacion,
cancelacién U oposicidon _al tratamiento _de los datos personales que le
conciernen.

Por consiguiente, me permito informar con fundamento en las atribuciones
conferidas en et articulo 107, 13483 fracciones II, VI, Xl y XVIII, 143 y 145 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave, numeral 47, fraccidén XIX del Reglamento Interior
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales4, hago de su conocimiento que la informacién solicitada no es
generada, ni estd en posesion de este Instituio, estando impedido materialmente
para otorgarla, siendo aplicable el criterio 13/17% emitido por el insfituto Nacional
de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, acerca de la
ausencia de afribuciones del sujeto obligado para poseer la informacion.

En este sentido, el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales no resguarda la informacién de los sujetos obligados, sino que
su competencia se relaciona con el deber de verificar QUE LOS SUJETOS
OBLIGADOS DEL ESTADO DE VERACRUZ (NO DE LA FEDERACION) proporcionen
respuesta a las solicitudes de informacién y que cumplan con los deberes previstos
por la normatividad de transparencia y de datos personales.

Derivado de su solicitud, se observa que desea ejercer sus derechos ARCO, en
este caso en la modalidad de acceso, para lo cual, deberd cumplir con ios

3 Arliculo 134. VIII. Auxiliar a los pariiculares en la eloboracion de las solicitudes de informacidn, principalmente en los casos en que
éslas no sepan leer ni escribir o que asi lo saliciten y. en su caso. orientar a los particulares sobre ofros sujetos obligados que pudieran
posesr la informacidn publica que solicitan y de la que no se dispone.

4 Reglamenta Inferior del Instituto Veracruzano de Accesc ala Informacion y Proteccion de Datos Personales
https://ivai.org.mx/Documentos/Reglamentglnterior IVAI Completo.pdf

5 Incompetencia. La incompeiencia implica la ausencia de alibucicnes del sujeto cbligado para poseer la informacion solicitada;
es decir, se frato de una cuestion de derecho, en tanto que no existan facultades para contar con ic requerido; por 1o gue la
incompetencia es una cualidad atiibuida al sujeto obligado que la declara.
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requisitos establecidos, en el q[iiculo 526 de la LEY GENERAL DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADQOS:

L. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

II. Los documentos que acrediten la identidad del fitular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

. De ser posible, el drea responsable que trata los datos personalesy anfe el cual se presenta

la solicitud;

V. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

V. La descripcién del derecho ARCO gue se prefende ejercer, o bien, lo que solicita el titular,
Y

VI, Cualquier ofro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales,
en su Ccaso.

En ese mismo tenor, de acuerdo al articulo 50. De la LGPDPPSO; el ejercicio de los
derechos ARCO deberd ser gratuito. S6lo podrdn realizarse cobros para recuperar
los costos de reproduccidn, cerfificacién o envio, conforme a la normatividad que
resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos
de reproduccién y certificacién deberdn considerar en su determinacién que los
montos permitan o faciliten el ejercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, elecironico o el mecanismo
necesario para reproducir los datos personales, los mismos deberan ser
entregados sin costo a éste.

La informacién deberd ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no
mds de veinte hojas simples. Las unidades de transparencia podran excepiuar el
pago de reproduccién y envio atendiendo a las circunstancias socioecondémicas
del titular.

é ley General de Proteccibn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

httgs:[{www.diguiados.gob.mxzLeyesBiblio[pdf{LGPDPPSO.Qdf
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El responsable no podrd establecer para la presentacion de las solicitudes del
ejercicio de los derechos ARCO algun servicio o medio que implique un costo al
titular.

Por ofra parte, no omito manifestar que, es importante adjuntar su identificacion
oficial, para la acreditacién de su identidad. (Arficulo 49)7 LEY GENERAL DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS].

Asi mismo, el sjercicio de sus derechos ARCO lo puede realizar directamente o a
través de su representante. La solicitud la podré realizar via comreo electrénico,
correo postal, mensajeria, telégrafo, escrito libre o en los formatos disefiados por
el sujeto obligado respectivo y ante la Unidad de Transparencia respectiva, e
incluso fravés de la Plataforma Nacional de Transparencia.

En este Ultimo caso, en aras de garantizar su derecho, esta Direccidn de
Transparencia, brinda orientacion respecto del Sujeto Obligado en el cual puede
obrar la informacidn solicitada. Es asi que, puede dirigir su solicitud ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IM$$), mismo que tiene la calidad de sujeto obligado,
y deberd tener en cuenta lo siguiente:

SUJETC E z P
OBLIGADO DIRECCION TELEFONO, CORREO ELECTRONICO
Avenida Paseo de la
Instituto Reforma, esquina con calile Teléfono: 55 57261700 y 55 52382700
Mexi Toledo, N° Ext. 476, Planta Ext. 14900y 19705
exicano del § . P . . .
Seguro Social Baja, C‘:’olomo Juo[ez, Horario de agtencidn: De lunes a viernes de
(IMSS] Delegacién Cuavhtémoc, 9:00 a 17:00 horas
C.P. 06400 Correo electrnico:
Ciudad de México ynidad.transparencia@imss.gob.mx

7 Arficulo 49. Para el ejercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar la identidad del fitular y, en su caso, la identidad y
personalidad con ta que actle el reprasentante.

El ejercicio de los derechos ARCC por persona distinta @ su fitular ¢ a su representante, ser@ posible, excepcionalmente, en aquellos
supuestos previstos por disposicion legal, ¢ en su caso, por mandato judicial.

En el gjercicio de los derschos ARCO de menores de edad o de personas que se encuenfren en esiado de interdiccion o incapacidad,
de conformidad con las leyes civiles, se esiard a las reglas de representacion dispuestas en la misma legislacion.

Traldindose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la persona que acredite tener un interés juridico, de conformidad
con las leyes aplicables, podrd ejercer 1os derechos gue le confiere el presente Capitulo, siempre gue el fitular de los derechos hubiere
expresado fehacientemente su voluntad en tal sentido o que exisia un mandato judicial para dicho efecto.
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Ahora bien, me permito informarle que, en el mismo orden de ideas, se hace
referencia de la normaiividad localizada para la atencidn a su solicitud de lo que
a nivel Federal dice, en la Ley del Seguro Social (IMSS) vy que mencicna lo
siguiente:

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 111 A. El Instituto para realizar los registros, anotaciones y cerificaciones
relativas a la atencién a la salud de la poblacion derechohabiente, podrd utilizar
medios escritos, electronicos, magnéticos, dplicos o magneto optlicos para
integrar un expediente clinico elecirénico Unico para cada derechohabiente, en
las unidades médicas o en cudalquier ofra instalacidon que determine el Instituto.

En el expediente clinico electrénico se integrardn los antecedentes de atencién
qgue haya recibido el derechohabiente por los servicios prestados de consulta
externa, urgencias, hospitalizacién, auxiliares de diagnéstico y de fratamiento.

La certificacion que el Instituto, emita en términos de las disposiciones aplicables,
a través de la unidad administrativa competente, con base en la informacion que
conste en el expediente electrénico a que se refiere este articulo, tendrd plenos
efectos legaies para fines civiles, administrativos y judiciales.

Al personal autorizado para el manejo de la informacién contenida en el
expediente clinico electrénico se le asignard una clave de idenfificacion personal
con cardcter de confidencial e infransferible, gue combinada con la matricula
del trabajador, se reconocerd como firma electrénica de los registros efectuados
en el expediente clinico, que para fines legales tendrd la misma validez de una
firma autdégrafa.

Los datos y registros que consten en el expediente clinico electrénico a que se
refiere este articulo serdn confidenciales y la revelacién de los mismos a terceros
ajenos al Instituto sin autorizacién expresa de las autoridades del Instituto y del
derechohabiente o de quien tenga facultad legal para decidir por €, o sin causa
legal que lo justifique, serd sancionada en términos de la legislacion penal federal
como revelacién de secretos, con independencia del pago de la indemnizacién
gue, en su caso, cofrespondda.
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De las consultas que se hagan a dichos expedientes deberd dejarse una
constancia en el propio expediente de la persona, que lo consulie, la fecha de la
consulta y la justificacién de la misma. Articulo adicionado DOF 20-12-20018

Ahora bien, sobre el particular, ya que usted cuenta con usuario en la plataforma,
deberd ingresar Qi link:
hitps://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/quest/ v de esta manera,
usted puede ingresar a la PNT. Para su mayor facilidad se le indican los pasos para
realizar la solicitud via plataforma.

Se adjuntan imagenes de lo manifestado
Imagen 1

(Dar clic en ACCEDER)

Inicsar sesion con redes sociales

& DpenlD Connert

Usuaric

Contrasaita

B Recuerdame

8 Arficulo adicionado DOF 20-12-2001
hitps:/fiwww. diputados.gob. mx/levesBiblio/fref/lss/LSS ref03 20dicOl.pdf
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Imagen 2

(Dar clic en el apartado de “Solicitudes” seleccionar el de “DATOS PERSONALES”)

(1] E,

INFOQRMACION PUSLICA $OLICITUDES

=/

Toda la plataforma -

AUEJAS DE RESPUESTAS

ACCEED A LA INFORMACION DATOS PFASONALES Ml HISTORIAL

Escoger el de datos
ersonales
P Imagen 3

{Como siguiente paso, deberd dar clic en el apartado de “Solicitudes” seleccionar
el de "Datos Personales”; una vez abierto el mend, indicar en el apartado
“Denominacién o razdn social de la institucidon a la que solicita informacién al
sujeto obligado Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS], como se muestra en

el grafico a continuaciénj.

SOUCITUD ACCESD MFORMACKIN
SOLKITUD DATOS peisomaes @ SOHTITUD DE PROTECCHON DE DATOS PERSONALES (ARCOR)
M T ORAL Lus campas marcados con [*] son abligatorios

(Quign presenta la sohotud? *

~-Salaccona--- v

Datos de! titular

MNombrefs) *

Kombiens)

Primer Agelida Segundo Apellido
Primar Apsiuda Segundo Apelixio

---SBleconna--

Tipo de derecha *
2l o
| Cencelatidn

1 Oposicon

| Porlabsded

» Denominaclén de la institucién a la que solicitas informacidn*
Estade o Federacon pderatam: -
Insttugion 3t b 1 Sokial (W55
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Solicitud de Datos Personales
Detalle de 1a solicitud *

b T

Datos que faciliten la busqueda y eventual locallzacién de fa informacion

0NN

L1 ok P

Adjuntar archivo

Seleccionar archivp

# Adjuntar archive

Indica si los datos corresponden a una persona
) Titlar
O Menor de edad
O Persona en estado de interdiccion o ncapacidad

O Persona fallecida

Solicitud para exentar pago por reproduccén y/o envio por clrcunstancias socloecondmicas
Lnac 17 Gue N0 ostas ang Ariers o brr i ATy Ll VLG Nl T ras S Ara Gud SOAan va2inradas por la uriddad de

HaSE BN

iasta At

Accowbilidad y lenguas indigenas @

Batou Estadisticos &

< Registrar la acreditacién de identidad o personalidad del titular (Para uso del Sujato QObligado): resp@

Ef titalar de los datos pereomy -
[ { S

En caso de acredhtar su wdentidad incdique el upo de documento gue presenté.

s 1

Jotorgo ol consentirmiento para que mis d.n tratados conforme al aviso de privacidand
Leer el aviso de

privacidad vy Dar clic y envior
dar clic
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No se omite manifestar que, la Unidad de Transparencia responderd en el medio
que como titular de los datos personales designe en su solicitud, en un plazo de 20
dias hdbiles, que puede ser ampliado por 10 dias hdabiles mds, previa nofificacion.

Asimismo, es importante senalar que, en caso de inconformidad con la respuesta
que le proporcione el Sujeto Obligado competente, y observando lo dispuesto por
el numeral 94° de la LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS, usted podrd interponer un Recurso de Revision
ante el INAl sobre la respuesta proporcionada.

El recurso de revisidn podra ser interpuesto via electrénica a fravés de la PNT: con
su cuenta de usuario de la PNT, en el vinculo electrénico siguiente; teniendo @
mano el folio de su solicitud.

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

Para el caso de una queja, con su cuenta, en la Plataforma podrd revisar el estatus
de la misma, como se muestra en la siguiente captura de imagen.

< £ C6mo revisar el estatus de mis quejD _

1 Ura vez ingresadp a tu cuenta en ta Platafarma selecciona quejas de respuresta
2 Ulikza los fittros para localizar las guejas que Ras realizado estas s enkistan ¢n fa labla de

resultados ubicada abajo
3 Encaso da tener alguna respussta © aviss aparace un bekon 44 alerta an la columna de avisos

Cprimelo y podras revisar ef mansaje o sespuesla a tu quea

N = “'~" il ‘; EVigar el esia - 3 o [ 2 Iepr-y—
4 No chvides mantenerte al tante de cada una de las etapas de! proceso de alencign a fu quep por ox L LOING TEVISal ELESIdIUS UE .. ¢

_—

pane dal crganismo garnpte encargado de resolverls

Se pone a disposicidon y a manera de ejemplo, la siguiente liga electronica de
Preguntas Frecuentes sobre “Como revisar el estatus de mis quejas”.

% LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSOMNALES EM POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
https:/ fwww . diputados.gob.mx/LeyvesBiblio/pdiL GPDPPSO . pdf
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hitps://www.plataformadeiransparencia.org.mx/web/guest/preguntasfrecuenies
hitps://www.youtube.com/watch2v=gJyDdjiGiuM

Finalmente, en caso de inconformidad con la respuesta, observando lo dispuesto
por et numeral 156 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, usted podrd ejercer su
derecho para interponer recurso de revisidn ante este organismo auténomo del
Estado, dentro del plazo de quince dias hdbiles siguientes a la fecha de la
notificacién de la respuesta o del vencimiento del plazo para su nofificacién,
anexando el acuse de recibido, esto con la finalidad de computar los plazos.

De conformidad con el acuerdo ODG/SE-31/18/05/2021, los medios de
presentacion del recurso de revisién son:

Directa por escrito: a fravés de escrito material, presentado ante la Oficidlia de Partes
del IVAI o ante la oficina de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

Correo cerfificado v ordinario: a la direccién oficial del VAL E horaric para la
recepcidén de los recursos de revisién son los dias habiles, de lunes a viernes de 09:00 a
18:00 horas.

Correo electrénico: a la cuenta contacto@verivai.org.mx ¢ la que corresponda a la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

Via elecirénica a través de la PNT: con su cuenta de usuario de la PNT, en el vinculo
electrénico  siguiente; teniende a mano el folo de su  solicitud.
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

El recurso de revision remitido o ingresado en dia inhdbil o después de las 18:00
horas, por medios electronicos, se tendrd por interpuesto al dia y hora habil
siguiente, salvo que se frate del Gltimo dia pora la presentacion del mismo, cuyo
horario serd hasta las veinticuatro horas.

Con un cordial saludo, quedo a sus érdenes.
ATENTAMENTE

LIC. ARTURO DAVID BALLESTEROS MENDEZ
DIRECCION DE TRANSPARENCIA
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