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COLIMA

ASUNTO Se proporciona informacién

GRISELDA TOBIAS ANGULO.
PRESENTE.

En atencién a la solicitud de informacién tramitada via infomex-colima,
registrada bajo el folio no. 060115024000022, mediante la cual manifiesta y
solicita una serie de preguntas adjuntas a su solicitud.

Al respecto, se informa que, si bien es cierto que afento a lo dispuesto por
los articulos 5, 7 y 29 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
PUblica del Estado de Colima vigente, las dependencias pUblicas estdn
obligadas a proporcionar la informacion puUblica solicitada de conformidad
a la ley referida.

Sobre el particular, me permito comunicarle o correspondiente a los
siguientes puntos:

Se me informe qué politicas en materia de proteccién de datos personales han
disefado y/o implementado.

Este Tribunal cuenta con un documento en el que se almacenan los datos
personales de los usuarios que promueven un juicio ante esta autoridad, dicho
documento Unicamente tiene acceso los servidores puUblicos que son parte de
este Tribunal y estd disefiado bajo los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y Responsabilidad en el
tratamiento de los datos personales.

Se me entregue el documento de seguridad

No es posible proporcionarle el documento debido a que contiene Datos
personales, ademds de que no se encuentra plasmado como una obligacién de
los Sujetos Obligados, segin lo establecido en el ART. 29 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Estado de Colima.

Qué medidas de seguridad han adoptado para mantener exactos, completos,
correcto y actualizados los datos personales. ?

Todas las personas que tiene acceso a dicho documento se encargan de estarlo
actualizando cada que ocurre un cambio en el estado procesal del juicio,
cuidando que se registren los datos sin ningun error a fin de que se almacenen
de manera correcta en caso de que se necesite hacer una consulta de Datos
Personales.

Qué procedimientos han establecidos para la conservacién y en su caso,
bloqueo y supresién de los datos personales. ?

Se cuenta con un archivo en internet dividido por anos, en los que con ayuda a
algoritmos se logra obtener el estado procesal de cada expediente a fin de saber
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si ya se encuentra concluido o ain estd en framite, logrando identificar aquellos
gue ya no se deben de conservar.

Qué procedimientos han implementado y/o desarrollado para recibir y
responder dudas y quejas de los fitulares de los datos personales y en que
consiste?

Cada que nos llega una solicitud, se comenta con el are encargada de dicha
informacién y en conjunto con el titular de Transparencia y Datos Personales, se
consTruye una respuesta cuidando en todo momento lo establecido en las leyes.

Qué mecanismos han utilizados y/o aplicados para cumplir con los plazos fijados
para la supresién de los datos personales?

El documento donde se aimacenan los datos personales cuenta con algoritmos
gue nos ayudan a saber el estado procesal de los expedientes, en consecuencia,
aquellos que ya se encuentran totalmente concluidos y forman parte del archivo
histérico son analizados a fin de llevar a cabo la supresion de los Datos Personales
siguiendo lo establecido en las Leyes.

En los afios 2010 a la fecha que mecanismos y/o desarrollado han aplicado para
la revisién periédica sobre la necesidad de conservar los datos personales y
cudles son.?

Cada cierto tiempo el ingeniero adscrito a este Tribunal se encarga de hacer un
conteo a fin de llevar el contfrol de los estados procesales en los que se
encuentran los expedientes.

Qué cédigos de buenas prdcticas y/o modelo en materia de proteccién de datos
personales han implementado y/o realizado y/o elaborado ect. (SIC)

Todos los mencionados en las respuestas anteriores.

Qué pfogrcumas y/o politicas de proteccién de datos personales han
implemeniodo y/o realizado y/o elaborado ect. (SIC)

Unicamente los mecanismos realizados por el personal en las respuestas
anteriores.

Solicito su programa de capacitacién en materia de datos personales han
aplicado en su institucién y/o dependencia de los anos 2023 y 2024.

No se han implementado capacitaciones en este Tribunal, Unicamente se han
’romodo las ofertadas por el INFOCOL.

Qué programqs y/o politicas de seguridad de datos personales han
implementado en su institucién y/o dependencia de los aios 2023 y 2024 y cudles
son?

Las ya mencionadas anteriormente.
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Qué programas y/o servicios y/o sistemas y/o plataformas informdticas han
realizado y/o implementado y/o disefiado para el tratamiento de los datos
personales. ?

Los ya mencionadas anteriormente.

Qué medidas de seguridad han implementado para mantener la seguridad para
la proteccién de los datos personales que permitan protegerlo contra daiio, y/o
pérdida y/o alteracién y/o destruccién para garantizar su confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

El documento se encuentra en la nube, sin riesgo a que se pierda, ademds de
que solamente tienen acceso ciertas personas y bajo contrasefias.

Se me entregué en copia escaneada de la bitdcora de las vulneraciones de
seguridad que han tenido sobre los tratamientos de los datos personales.

No se cuenta con ella.

Cudntos casos de vulneracién han reportado al érgano garante sobre la
vulneraciones de los datos personales en los afios de 2010 la fecha.

No se han reportado casos.

Qué mecanismos y/o controles han implementado y/o realizado sobre aquellas
personas y/o servidores publicos que intervengan para garantizar y guardar Ia
confidencialidad sobre los datos personales que utilizan en sus tratamientos de
los datos personales.

Son principios establecidos en este Tribunal que adoptan todos los servidores
publicos que lo integran, las cuales son parte de la Etica profesional.

Cudntas personales y/o servidores pUblicos manejan datos personales se me
informen por su nombre de los servidores pUblicos, drea de adscripcién y el
cargo.

Todos los servidores que forman parte del drea juridica, dichos nombres e
informacién puede consultar en nuestra pagina oficial, siendo en el siguiente link:
https://taecolima.org/portal/#hero

Cudntas solicitudes de derechos ARCOP han recibido desde de los afos 2010 a
la fecha, ademds se informe por mes cudntas han recibido y esas cuantas ha
sido de acceso, rectificacién, cancelacién, oposicién y de portabilidad, y
cudntas son hombres y mujeres y cuales se han declarado la inexistencia de los
datos personales.

Le informo que la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados para el Estado de Colima, fue publicada en marzo de 2017, por lo que
a partir de esos momentos se comenzé a implementar un control de las solicitudes
de derechos ARCOP, de las cuales se ha llevado los informes cada periodo que
la ley lo establece ante el INFOCOL. Anudado a lo anterior, esa informacién no
se encuentra establecida en las obligaciones de los sujetos obligados de hacerla
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pUblica, con fundamento en el Articulo 29 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Colima.

Copia escaneada del nombramiento de su oficial de proteccion de datos
personales.

Lo puede consultar en el siguiente link: |
https://admiweb.col.gob.mx/archivos_prensa/banco_img/file_66183e1 0a6b87_
MAIRATnom.pdf

Solicito el programa de capacitacién del comité de transparencia y/o unidad de
transparencia y/o oficial de proteccién de datos personales en materia de
proteccién de datos personales de los afios 2023 y 2024.

No se cuenta con el programa.

Se me informe sobre los procedimientos que han implementado y/o realizado
para la eficiencia de la gestion de las solicitudes de derechos ARCOP y que darea
lo realizé.

Son consultados por las dreas encargadas de la informacién solicitada, con el
titular del Tribunal en conjunto con la titular de Datos personales, a fin de que se
llegue a un acuerdo con la informacién que se va a brindar.

Cudntas transferencias han realizado en materia de datos personales en este ano
2024 y que dreas administrativas lo han realizado

Esa informacién no se encuentra establecida en las obligaciones de los sujetos
obligados de hacerla publica, con fundamento en el Arficulo 29 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Colima.

Cuentan con el Programa Integral de Gestion de Datos, en caso de contar con
dicho programa se me proporcione.

No se cuenta con ese programa.

Qué mecanismos han implementado y/o realizado para asegurar que los datos
personales se entreguen solo a sus titulares y/o representantes.

Previa identificaciéon oficial con fotografia, para corroborar que efectivamente
sean ellos.

Cuantos servidores pUblicos integran su unidad de transparencia.

Lo puede consultar en el siguiente link:
https://admiweb.col.gob.mx/archivos_prensa/banco_img/file_661450aca2609_F
racc_XllI_Titular_de_la_Unidad_de_Transparencia.pdf

Cudntas auditorias en materia de datos personales le han solicitado al érgano
garante desde el 2010 a la fecha.

Ninguna.

Se me informe si han remitido el informe semestral referente al nimero de

requerimientos de localizacién geogrdfica en tiempo real y de registro de datos

realizados, asi como el nimero de registros de datos de comunicaciones
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cancelados y suprimidos de manera segura, una vez cumplido el fin para el cual
fueron solicitados, de los afos 2010 a la fecha.

Silas requirié el Organo Garante esta fue debidamente cumplida en el tiempo
solicitado.

Referente al informe antes solicitado se me entregue el link donde pueda
consultar la informacién estadistica de dicho informe.

No se encuentra establecida en las obligaciones de los sujetos obligados de
hacerla publica, con fundamento en el Articulo 29 de Iq Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién PUblica del Estado de Colima. En su caso deberia de
solicitarla a la autoridad- correspondiente en este caso al INFOCOL.

Cudntas denuncias en materia de datos personales han recibido desde el aifos
2010 a la fecha

Se han cumplido con los'informes anuales a la autoridad competente, en la que
requieren esta informacion’ cada afo, sin embargo, esta informacién no se
encuentra establecida en Ias obligaciones de los sujetos obligados de hacerla
publica, con fundamento en el Articulo 29 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Colima.

Se me explique cudles son las medidas que aplican para uno de los principios

incorporados en la LGPDPPSO, para garantizar el tratamiento de los datos
personales.

Se tratan bajo el cuidado especial de los servidores publicos que forman parte
de este Tribunal, respetando los principios establecidos en la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de Colima,
asi como en el Reglamento interior de dicho Tribunal.

Qué sujetos obligados han presentado su evaluacién de impacto en la
proteccién de datos personales en los afios 2020 a la fecha.

No se cuenta con esa informacidn.

Cuantas recomendaciones no vinculantes han emitido sobre el contenido de la
evaluacién de impacto de los afos 2020 a Ia fecha.

No se cuenta con esa informacion.

Cudntas denuncias en materia de obligaciones de transparencia han recibido
desde el afio 2020 a la fecha y el sentido de la resolucion.

Esta informacién no se encuentra establecida en las obligaciones de los sujetos
obligados de hacerla publica, con fundamento en el Articulo 29 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Colima.

Qué programa y/o acciones han implementado en materia de gobierno abierto.

Las medidas que se han implementado en este H. Tribunal ya le fueron
mencionadas en respuestas anteriores.
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Sin otro en particular, téngase atendiendo su solicitud.

Atentamente.
Colima, Col., 15 de octubre de 2024.
ENLACE DE TRANSPARENCIA DEL
TRIBUNAL DE ARBITRAJE Y ESCAL
DEL ESTADO DE couMAz{& @m 10N
1\1:\ 2

LICENCIADA MAIRA MARLEN GAR@IEATWASSCDUMA
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