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Presente:

Con fundamento en los articulos 45, 116, 117 y 123 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Tlaxcala, se emite respuesta a su solicitud de acceso a Informacién Publica con folio:
291217524000031; como a continuacién se explica:

INFORMACION SOLICITADA:
Estimado/a Encargado/a de Transparencia,

Con base en los articulos 1, 2, 4, 23, 45, 122 y 131 de la Ley General de Transparencia y Acceso ala
Informacion Publica, solicto informacion sobre el senvicio de telefonia e intemet proporcionado en su
dependencia

Caldad del Servicio

a. ¢ Cuantas interrupciones significativas del servicio de telefonia e ntemet han ocurndo en ios Ultimos
tres anos? Proporcione detalles sobre la duracion ¥ la causa de estas interrupciones

b. ¢ Qué acciones se han tomado para remediar stas ntermupciones y prevenir su recurrencia?

Respuesta ante Fallas ) .
a. ;Como se gestionan y registran las quejas relacionadas con la calidad del servicio de telefonia e
intemet? ¢ Existe un procedimiento formal para manejar estas quejas?

Medidas de Respaldo i
a. Detalle las medidas de proteccion, respaldo o suministro altemativo que su dependencia tiene
implementadas en caso de mntemmupciones del servicio de telefonia e intemet

Agradeceré su pronta respuesta a esta soiicitud En caso de que la infermacion no pueda ser enviada por
esta plataforma, favor de remitirla por correo electrénico.

Atendiendo a lo antes mencionado, y realizada una busqueda exhaustiva en los archives fisicos y electrdnicos
del Departamento de Sistemas, Redes y Soporte Técnico que cuenta [a Universidad Tecnolégica de Tlaxcala,
se informa que: al ser turnado la presente Solicitud de Informacidn mediante oficio de fecha veintiséis de junio
del presente afio y realizando un andlisis por parte del titular del Departamento, se remite respuesta de fo
solicitado mediante oficio de fecha cuatro de julic del mismo afio, con |as respuestas de las preguntas echas
por usted respecto; a la Calidad de Servicio, Respuesta ante Fallas y Medidas de Respaldo. En este sentido,
se anexa al presente oficio la respuesta del Departamento de Sistemas, Redes y Soporte Técnico de esta
Universidad, con el fin de satisfacer sus dudas respecto a lo solicitado por usted.

Sin mas por el momento, quedo ante usted para cualquier duda o aclaracién.

ATENTAMENTE
El Carmen Xalpatlahuaya, Huamantla, Tlaxcala a 05 de julio de 2024.
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DPTO. DE SISTEMAS Y SAIIUT
No. De Oficio: SISTYSAIIUT/059/2024

El Carmen Xalpatlahuaya, Huamantia, Tlaxcala a 04 de julio de 2024

ASUNTO: RESPUESTA DEL OFICIO UTT-TUT/039/2024

LIC. DAVID JHOVANY MUNOZ COLON
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TLAXCALA

PRESENTE

Por medio de la presente, en respuesta de su oficio UTT-TUT/039/2024, respondiendo las preguntas
gue mandaron.
Calidad del Servicio:

a. ¢Cuantas interrupciones significativas del servicio de telefonia e internet han ocurrido
en los dltimos tres afios? Proporcione detalles sobre la duracion y la causa de estas
interrupciones

« En el afio 2024, solo el departamento de sistemas experimentd una interrupcidn del
servicio de internet. Esta interrupcion fue causada por la caida de un arbol que
rompid las lineas de fibra dptica, afectando a la institucién durante dos dias.

s Enelario 2023, la universidad tecnoldgica de Tlaxcala solo tuvo una interrupcion del
suministro eléctrico, la cual fue provocada por apagones en las proximidades de la
zona donde se encuentra ubicada.

« Enelafoc 2022, no tenemos informacion relevante acerca de alguna interrupcion.

b. ¢Qué acciones se han tomado para remediar estas interrupciones y prevenir su
recurrencia?

e Las acciones que hemos tomado son las siguientes: primero, informar a todas las
areas involucradas sobre la interrupcion, clasificandola en mayor, mediana o0 menor
magnitud. Posteriormente, notificamos a las dependencias correspondientes, como
Proteccion Civil, CFE en el caso de interrupciones eféctricas, o Telmex para

problemas con el servicio de internet.
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Respuesta ante fallas:
a. ;Como se gestionan y registran las quejas relacionadas con la calidad del servicio de
telefonia e internet?
* Se registran las quejas por medio de telefonia de la institucion, se da aviso al
departamento de sistemas.
b. ;Existe un procedimiento formal para manejar estas quejas?
No existe un procedimiento formal, simplemente, nos llaman de manera telefdnica y nos

informan de cualquier reporte de falla.

Medidas de respaldo:
a. Detalle las medidas de proteccién, respaldo o suministro alternativo que su
dependencia tiene implementadas en caso de interrupciones del e internet.

¢ Las medidas de proteccion gue tenemos son:

e Servicios en la Nube: Migracidn de servicios criticos a la nube para asegurar su
accesibilidad desde multipies ubicaciones y con diferentes conexiones.

¢ Respaldos Periédicos: Realizacion de respaldos periddicos de datos importantes en
la nube.

+ Sistemas de Mensajeria de Emergencia: Implementacion de sistemas de mensajeria
de emergencia que funcionen mediante SMS o aplicaciones moéviles independientes
de la red local.

s Monitoreo Continuo: Sistemas de monitoreo continuo para detectar y responder
rapidamente a interrupciones en los servicios.

» Mantenimiento Preventivo: Programas de mantenimiento preventivo para equipos

de red y sistemas de comunicacion.

ATENTAMENTE
“Humanismo, Ciencia y Técnica para el Desarrollo”
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ING. RAUL LEON
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS, REDES Y SOPORTE TECNICO

Cecp Ing Algjandro Saucedo Hernandez- Director ¢e Planeacion y Desarrallo Institucionat - Pasa Conocimienic
C.cp Parz el interesado (a)
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