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UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Oficio No. APLUT.077.2024

Asunto: El que se indica.

Chetumal, Quintana Roo, a 03 de octubre de 2024

"2024. Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Rogo"

C. SOLICITANTE
PRESENTE

En atencion a lo establecido por los articulos 1, 6 y 8 de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos,
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su articulo 19; en el articulo 19 apartado segundo del
Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos; en el articulo 13 apartado primere de la Convencion
Americana de Derechos Humanos; articulos 12 y 17 de la Constitucion Politica de Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; a los articulos 1, 2 fraccién I, 3, 8, 54 fraccion XV, 54 y 66 fracciones il y IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica para el Estado de Quintana Roo, asi como a su solicitud de
informacion de fecha 30 de septiembre de 2024, identificada con namero de folio 231309900001924 v a fravés
de la cual reguiere lo siguiente:

“Buen dia, el dia sabado viaje desde mi pais Colombia hacia Cancun, las autoridades me negaron el
ingreso a el pais, por parte del hotel y tours me estan solicitando un documento donde se evidencia
la inadmision por parte del pais para el reintegro del dinero, yo se lo solicite a la agente de migracién
y no me dio nada.”

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 2 de ios Estatutos Soclales de la Administracién Portuaria Integral
de Quintana Roo, S.A. de C.V; y articulo 158 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica
para el Estado de Quintana Roo, me permito hacer de su conocimiento gue después de haber analizado el
contenido de la solicitud de informacion, esta Unidad de Transparencia terminar su notoria incompetencia para
atender y proceder con la blsqueda de la informacion de su interés, considerando gue entre las facultades y
atribuciones de esta Paraestatal no se encuentra ninguna relacionada con la emision de documentos que
autoricen o no el ingreso al Pais.

Privilegiando el acceso a la informacion, le sugerimos redireccionar su solicitud al Instituto Nacional de
Migracion, ya que podria considerarse como la autoridad competente, por lo que le proporciono los siguientes
datos de contacto:

Pagina web: hitps:/fwww.inm.gob.mx/gobmx/wordfindex.php/acceso-a-la-informacion/

Horario de atencién: 9:00 horas a 15:00 horas de lunes a viernes

Teléfono: (55) 53 87 24 00 Ext. 18403

Homero 1832, Col. Los Morales Polanco, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México, C.P. 11510
modulodeaccesoinm@inami.ggb.mx.

Por cualquier duda, aclaracidn y ayuda al respecto, queda a sus érdenes quien suscribe el presente, llamando
a los nimeros (983) 8326101, 6126 y 6196 extension 1131, en el correo kbaeza@apiaroo.com.mx y/o visitando
nuesiras Oficinas Centrales en la Calle 22 de Enero entre Madero y Morelos, en un horario de 9:00 a 16:00
horas de lunes a viernes.

ATENTAIMENTE

LCDO. KARIM HAM BAEZA KU
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENGIA ¥ ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
C.c.p.
Minutario

Calle 22 de enero N°263 entre Madero y Morelos, Col. Centro
C.P. 77000 Chetumal, Quintana Roo, México.

Tel.: {983) 832 6101, 6126 v 6196

E-mail: apigroo@apigroo.com.mx / www.apiqroo.com.mx
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