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Secretariade
Planeacion y Finanzas

Gobierno de Puebla

Asunto: Respuesta de la Solicitud de Acceso ala Informacion

Estimado solicitante
Presente

Con fundamento en los articulos 2 fraccion I, 12 fraccién VI, 16 fracciones I, IV, VIl y X, 17, 150 y 156,
fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla; 31 fraccion
I, 33, fraccion LXII de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 5 fraccion V, 6,
13 fracciones lll, IX y XXV y 58 fraccion XXXI del Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas y en atencién a la solicitud de acceso a la informacion folio 211200524000468, en la que
requiere:

“Solicito copia via electrénica del tltimo pago de los derechos por control vehicular y seguro de
viajero de todas y cada una de las unidades de transporte concesionadas en ruta Azumiatla.”

Esta Unidad de Transparencia como vinculo entre el solicitante y el Sujeto Obligado, le informa que la
solicitud de referencia fue remitida a la Direccién de Ingresos, misma que se pronuncia por este Sujeto
Obligado emitiendo la respuesta siguiente:

La Secretaria tiene dentro de sus atribuciones el establecer politicas en materia hacendaria y de recaudar
y administrar los ingresos del Estado, en ese sentido, al ser la Autoridad Fiscal del Estado que realiza la
recaudacion de las contribuciones, se adhiere a lo establecido en la Ley de Hacienda para el Estado Libre
y Soberano de Puebla, ordenamiento que tiene por objeto regular los ingresos que conforman la Hacienda
Publica del Estado de Puebla y que a su vez atienden lo establecido en el Cédigo Fiscal del Estado y la
Ley de Ingresos del Estado para el Ejercicio Fiscal correspondiente; lo anterior, en los términos que
disponen los articulos 33, fraccién Il de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Puebla;
1, 2, fraccién I, 3, 6, 70 y 82 de la Ley de Hacienda para el Estado Libre y Soberano de Puebla, mismo
que a la letra sefialan lo siguiente:

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla.

“Articulo 33.- A la Secretaria de Planeacion y Finanzas le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

[..]

Ill.- Establecer politicas en materia hacendaria; asi como recaudar y administrar los ingresos del estado, de
conformidad con los ordenamientos legales vigentes, y los convenios y sus anexos celebrados, entre la
Administracion Publica Estatal con la Federal o Municipal.”

Ley de Hacienda para el Estado Libre y Soberano de Puebla

“Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico e interés general y tienen por objeto regular los
ingresos que conforman la Hacienda Publica del Estado de Puebla.”

“Articulo 2.- La Hacienda Publica del Estado se conforma por los ingresos provenientes de:

[.]
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Il. Derechos”

“Articulo 3.- Los sujetos de las contribuciones establecidas en esta Ley, deberan cumplir con las obligaciones
previstas en la misma, asi como en el Cdadigo Fiscal del Estado, en la Ley de Ingresos del Estado vigente en el
ejercicio fiscal que corresponda y demas disposiciones fiscales aplicables.”

“Articulo 6.- El pago de los impuestos, derechos, productos y aprovechamientos a que se refiere esta Ley y demas
leyes fiscales del Estado, debera realizarse ante o a través de:

l.-Instituciones Bancarias y establecimientos autorizados

I.-Oficinas Receptoras de Pago, y

Ill.- Medios electronicos. La ubicacion de los lugares de pago, asi como los procedimientos, medios electrénicos
y horarios de atencion, los dara a conocer la Secretaria de Planeacion y Finanzas, mediante reglas de caracter
general que publicara en el Periddico Oficial del Estado. Los pagos se haran utilizando las formas oficiales que
autorice y publique la citada Dependencia.

“Articulo 70.- Son derechos, las contribuciones que con ese caracter se establecen en el Cédigo Fiscal del Estado
y en la Ley de Ingresos del Estado vigente en el ejercicio fiscal que corresponda. Los derechos se pagaran
conforme a las disposiciones, tasas, tarifas y cuotas establecidas en la Ley de Ingresos del Estado vigente en el
ejercicio fiscal en que se preste el servicio.”

“Articulo 82.- Los propietarios, tenedores o usuarios de los vehiculos inscritos en el Registro Estatal Vehicular
deberan pagar dentro de los tres primeros meses de cada ejercicio fiscal las contribuciones vehiculares que les
corresponda de conformidad con las disposiciones fiscales, aplicando las cuotas, tasas y/o tarifas que establezca
la Ley de Ingresos del Estado vigente en el ejercicio fiscal de que se trate.”

La clasificacién de las contribuciones se encuentra establecida el articulo 4 del Codigo Fiscal del Estado de
Puebla, mencionando que los derechos son aquellas establecidas en la Ley por el uso o aprovechamiento
de los bienes del dominio publico del Estado asi como por recibir servicios que presta el Estado a través de
sus Dependencias y Organismos Publicos Descentralizados en sus funciones de derecho publico, que para
el asunto que nos ocupa el servicio relativo a los Servicios de Control Vehicular, es prestado por esta
Dependencia, de acuerdo a los establecido en el articulo 30, Apartado A, fraccion lll, de la Ley de Ingresos
del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2024, mismo que se transcriben para pronta referencia:

Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2024

“Articulo 30.- Los derechos por los servicios prestados por la Secretaria de Planeacion y Finanzas, se causaran y
pagaran de conformidad con las cuotas y tarifas siguientes:
[...]
APARTADO A
DEL CONTROL VEHICULAR

Ill.- Por los Servicios de Control Vehicular del Servicio Publico de Transporte, del Servicio Mercantil, del Servicio
Ejecutivo, del Transporte Privado del Servicio Particular, asi como de los destinados a patrullas, cuerpos de
bomberos y ambulancias, se pagara anualmente...

El plazo para el pago de los derechos a que se refiere esta fraccion, sera el mismo que se sefiale para el pago del
Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos. Tratandose de vehiculos automotores por los que se causa el
citado impuesto, el entero de dichas contribuciones debera realizarse en un mismo acto.”
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Una vez precisado lo anterior, respecto a lo solicitado relativo a “...Solicito copia via electrénica del
ultimo pago de los derechos por control vehicular... de todas y cada una de las unidades de
transporte concesionadas en ruta Azumiatla...”, le informo que, para que los contribuyentes puedan
realizar el pago de los Derechos por el concepto de “Control Vehicular”, Gnicamente tienen la obligacion
de proporcionar el numero de placa y numero de serie de su vehiculo y no asi de las rutas en las que estan
concesionadas las unidades de transporte del Estado, ya que no son un dato que este sujeto obligado
capture en el Registro Estatal Vehicular, por lo que no es posible desagregar la informacién de tal forma;
asimismo, dentro de las atribuciones de esta Dependencia no se encuentra conocer o determinar los
trayectos de las rutas relativas a dichas concesiones de las unidades transporte del Estado en razén de que
no resulta necesaria para los tramites vehiculares que lleva a cabo esta Dependencia, los cuales se
encuentran establecidos en los articulos 83 y 84 de la Ley de Hacienda para el Estado Libre y Soberano de
Puebla, que sefialan lo siguiente:

“ARTICULO 83 Los propietarios, tenedores o usuario de los vehiculos estan obligados a presentar ante
las autoridades competentes del Estado, los tramites o movimientos siguientes:

I. Inscripcién o alta del vehiculo;
Il. Cambio de domicilio;
Ill. Correccion y/o rectificacion de datos del vehiculo o del propietario, tenedor o usuario del mismo;

IV. Canje de placas, ya sea por Programa General, por deterioro, robo o extravio, por cambio de
modalidad del vehiculo y/o por cambio de digito;

V. Enajenacion del vehiculo;

VI. Cambio de propietario, y

VII. Baja del vehiculo por alguno de los siguientes supuestos:
a) Cambio de domicilio a otra Entidad Federativa;

En este caso, la autoridad competente podra expedir un permiso provisional con vigencia de quince dias
para que el vehiculo de motor circule sin placa de identificacion;

b) Que el vehiculo de que se trate sufra algun siniestro, sea robado, esté inservible o chatarrizado, y

¢) Cuando los propietarios de vehiculos inscritos en el Registro Estatal VVehicular entreguen sus vehiculos
en prenda, venta o consignacion a personas cuya actividad o giro sea la enajenacion o comercializacion
de vehiculos.

Los formatos, mecanismos y requisitos para realizar los trdmites o movimientos a que se refiere este
articulo se daran a conocer mediante Reglas de Caracter General que emita y publique en el Periddico
Oficial del Estado la autoridad competente.
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Para que la autoridad competente realice cualquier movimiento ante el Registro Estatal Vehicular, el
propietario tenedor o usuario debera demostrar estar al corriente en el pago de las contribuciones
vehiculares, asi como no tener créditos fiscales pendientes de pago, provenientes de sanciones por no
respetar los limites de velocidad establecidos para las vias publicas en las que se encuentre cualquier
dispositivo o medio tecnolégico de captacion de infracciones.

ARTICULO 84 Los propietarios, tenedores o usuarios de los vehiculos, estan obligados a presentar ante
las autoridades fiscales, cuando realicen algun tramite o movimiento en el Registro Estatal Vehicular, la
siguiente documentacion:

I. Documento original que ampare la propiedad del vehiculo;
1. Comprobante domiciliario;

Ill. Comprobantes del pago del Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos, correspondientes a los
Gltimos cinco ejercicios fiscales;

IV. Identificacién Oficial vigente con fotografia;

V. Tratandose de personas morales y personas fisicas con actividad empresarial, deberan sefialar su
Clave del Registro Federal de Contribuyentes, y En el caso de personas fisicas deberan sefialar su Clave
Unica de Registro de Poblacion.

VI. Las demas que se requieran en cumplimiento a nuevas disposiciones legales o normatividad aplicable
emitida por las autoridades competentes.”

En razén de lo anterior, si bien es cierto que esta Dependencia realiza la recaudaciéon del pago por los
derechos de control vehicular, no menos cierto es, que este Sujeto Obligado dentro de la base de datos del
Registro Estatal Vehicular no cuenta con el nombre de las rutas bajo las que se encuentra concesionado el
transporte publico, al no tener esta Dependencia obligacion legal alguna de conocer o requerir dicha
informacioén al momento de recaudar el pago de todos y cada uno de los ciudadanos concesionarios y/o
permisionarios del Transporte Publico que cumplen con el pago Vehicular, lo anterior, en virtud de que la
ejecucion del tramite de las concesiones de las rutas no se realiza ante esta Dependencia.

Ahora bien, de forma especifica para la recaudacion de los derechos por los servicios de control vehicular,
con la finalidad de facilitar y ser mas eficiente el tramite de dicho derecho a la ciudadania, esta Dependencia
ofrece distintas modalidades para realizar su pago, siendo estas de forma presencial en la Oficina
Recaudadora y de Orientacion y Asistencia al Contribuyente y en linea, en donde ambas tienen un
procedimiento similar mismo que se menciona a continuacion:

e TRAMITE REALIZADO EN OFICINA RECAUDADORA

1. Proporcionar al personal de la seccion de cajas de la Oficina Recaudadora y de Orientacion y Asistencia
al Contribuyente a la que acuda, sus datos.
2. Ratificar sus datos (nimero de placa y la serie del vehiculo).
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3. Recibe “Orden de Cobro” con referencia para que se realice el pago en Instituciones bancarias y/o
establecimientos autorizados o en Kiosco multipago y/o Quioscos de servicios ubicados en las Oficinas
Recaudadoras y de Orientacién y Asistencia al Contribuyente gue cuenten con dichos servicios; dos dias
habiles posteriores a la fecha de pago, ingresa al Portal Electrénico del Gobierno del Estado de Puebla, para
imprimir su comprobante fiscal electrénico de pago.

e TRAMITE REALIZADO POR INTERNET

1. Ingresar a la pagina www.puebla.gob.mx en la seccion "Pagos en linea". En el apartado "Tenencia".
2. Ingresar el numero de placa y serie del vehiculo.
3. Ratificar sus datos.

4. Seleccionar la forma de pago: "Pago con tarjeta de crédito" o "Pago en ventanilla".

5. Realizar el “Pago con tarjeta de crédito” y obtiene su comprobante de pago; o

6. Realizar el “Pago en ventanilla”, con la “ORDEN DE COBRO” en ventanilla bancaria, presentarse con
este documento ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas para realizar el pago; dos dias
habiles posteriores a la fecha de pago, ingresa al Portal Electrénico del Gobierno del Estado de Puebla, para
imprimir su comprobante fiscal electrénico de pago.

En razén de lo anterior, se puede apreciar en ambas modalidades cuando el contribuyente realiza el “pago
en las oficinas” o en linea a través de la opcion de “pago en ventanilla” se va a generar una “orden de
cobro” que contiene una referencia, misma que debe presentarse en las instituciones bancarias
autorizadas para realizar el pago indicando al contribuyente que, para imprimir su comprobante fiscal
electrénico de pago, deberé ingresar al Portal Electrénico del Gobierno del Estado de Puebla 2 dias habiles
posteriores a la realizacién del pago, por lo tanto esta Dependencia Unicamente cuenta con la informacién
del folio relativa al registro de los vehiculos que han cumplido con dicha obligacién al reflejarse el pago del
mismo en el sistema de esta Dependencia, mas no con la copia del pago que se solicita, al tratarse de un
documento dirigido a los contribuyentes para que ellos tengan la obligacién de conservar la documentaciéon
comprobatoria de las operaciones gravadas por las leyes fiscales del Estado; lo anterior, de acuerdo con lo
dispuesto por el articulo 24, fraccién VI del Cédigo Fiscal del Estado de Puebla:

“Articulo 24 Son obligaciones de los contribuyentes:

[.]

VI. Conservar la documentacion comprobatoria de las operaciones gravadas por las leyes fiscales
del Estado, en el domicilio fiscal, durante un plazo de cinco afios contados a partir del dia en que
se presentd o debié presentarse la declaracién correspondiente.”

Por las dos razones antes expuestas, esta Dependencia se encuentra imposibilitada en: Primero. Localizar
informacion por las rutas en las que estan concesionadas las unidades de transporte del Estado y;
Segundo. Tener a su resguardo copia de los comprobantes de pago solicitados, al tratarse de un
documento dirigido a los contribuyentes.
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Finalmente, respecto a la informacion relativa a: “...seguro de viajero de todas y cada una de las
unidades de transporte concesionadas en ruta Azumiatla.”, este Sujeto Obligado le notifico la
incompetencia parcial dentro de los plazos que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla.

Araceli Nufez Ibafez
Directora de Ingresos

Sin otro particular, esta Secretaria da por cumplido su derecho de acceso a la informacion.

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION”
EL TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

MILTON CARLOS RUIZ GONZALEZ

En el caso especifico de esta respuesta, se informa que de conformidad con el articulo 169, parrafo segundo de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Puebla, tiene derecho a interponer recurso de revision ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla o en esta Unidad de Transparencia, cuando se actualice alguna de las causales
previstas en el articulo 170 de la Ley en la materia.
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