PRESIDENCIA MUNICIPAL
Gobierno de UNIDAD DE TRANSPARENCIA

& OFICIO No. UT-0054/2024
Aplzaco ASUNTO: RESPUESTA SOLICITUD
DE INFORMACION.

C. Guacamaya Tlax
PRESENTE

Con fundamento en los articulos 1,6 y 124 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; y en atencion a su solicitud de informacion a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, identificada con numero de control
290532924000118; Adjunto al presente; el oficio con la respuesta a lo solicitado.

Hago de su conocimiento que el Municipio de Apizaco cuenta con una pagina oficial
www.apizaco.gob.mx, en donde se encuentra un apartado denominado
TRANSPARENCIA y ahi encontrara Informacion Publica relacionada con las obligaciones
de transparencia que este Municipio pone a su disposicion para su consulta.

Cabe hacer mencion que la informacion publicada en la pagina oficial del Municipio
es actualizada cada tres meses, seis meses o bien de manera anual segun corresponda.

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Presidencia Municipal

Boulevard 16 de Septiembre S/N
Esqg. con Av. Cuauhtemoc.

Col. Centro Apizaco - Tlaxcala

C.P. 90300 Teléfono: 241 41 808 45



TESORERIA MUNICIPAL DE APIZACO
P OFICIO NO. TMA/0109/2023
NGRS ASUNTO: EL QUE SE INDICA

Gobierno de

Apizaco

APIZACO TLAX., 09 DE JULIO DEL 2024.

LIC. ARMANDO MENDIETA CAHUANTZI
DIRECTOR DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA

PRESENTE

Por medio del presente le envio un cordial saludo, y de igual manera doy respuesta a la
Solicitud No. UT-0351/2024 en el cual la C. Guacamaya Tlax solicita informacion referente
a servicio de telefonia e internet, por lo que hago de su conocimiento que esta informacion
es publica, y se encuentra disponible en la pagina oficial del Municipio de Apizaco, de la

cual anexo link de acceso: https://apizaco.gob.mx/ley-de-contabilidad-gubernamental/

Sin mas por el momento, quedo de usted.

ATENTAMENTE

c.c.p. Archivo

% Presidencia Municipal
2 Boulevard 16 de Septiembre S/N
API ZAQCO Esa conAv. Cuauhtemoc.
ke Col. Centro Apizaco - Tlaxcala
g C.P. 90300 Teléfono: 241 41 808 45
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA

Gobierno de INFORMACION
Ap|zaco OFICIO No. TI/0275/2024
ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD DE

INFORMACION

LIC. ARMANDO MENDIETA CAHUANTZI
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
MUNICIPIO DE APIZACO

PRESENTE

Por medio del presente me permito enviarle un cordial saludo, al mismo y en atencién
al oficio no. UT-0353/2024 con fecha del 26 de junio del afio cori‘iente donde el C.
Guacamaya Tlax hace una solicitud de informacién publica con nimero de solicitud
290532924000117 entrego a usted la respuesta a dicho oficio (Anexo 1).

Sin otro particular me despido de usted.

B0 DEL 2024.
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Presidencia Municipal
Boulevard 16 de Septiembre S/N
Esq. con Av. Cuauhtemoc.
Col. Centro Apizaco - Tlaxcala
C.P. 90300 Teléfono: 241 41 808 45 |



ANEXO 1
Calidad de servicio:

a) No se ha realizado una contabilidad exacta ya que es imposible debido a que hay fallas
originadas por el proveedor de internet, por falta de energia eléctrica, por condiciones
meteoroldgicas, por mantenimientos internos programados, y puede fallar fuera del horario
laboral.

b) Para reducir dichas interrupciones se han generados medidas internas que por seguridad
no podemos especificar en este documento.

Respuesta ante fallas:

a) Si se detecta que es una falla externa se gestiona realizando solicitudes de soporte al
proveedor, si es una interna se da atencién inmediata. Dichas quejas se gestionan de
manera directa a la direccion de tecnologias de la informacion a través de oficio o mensaje
a celular.

Medidas de respaldo:

a) Se cuenta con diferentes servicios contratados para evitar perdida de suministro si es que
falla uno.



