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Oficio No. FGR/UETAG/002377/2024 
Asunto: Respuesta a solicitud de información. 

 
Ciudad de México, a 14 de noviembre de 2024 

“2024, Año de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del  
Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab” 

 
 
Folio. – 330024624002554. 
P r e s e n t e . 
 
Con fundamento en lo establecido en el artículo 6° de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; 1°, 2, 61, 121, 134 y 135 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; 11°, fracción XV de la Ley de la Fiscalía General de la República; 5°, fracción 
I, inciso b, subinciso ii y 20° del Estatuto Orgánico de la Fiscalía General de la República, en 
relación con su solicitud de acceso a la información, dirigida a esta Fiscalía General de la 
República, consistente en: 

 
1. “Se me informe qué políticas en materia de protección de datos personales han diseñado y/o 

implementado. 
2. Se me entregue el documento de seguridad. 
3. Qué medidas de seguridad han adoptado para mantener exactos, completos, correcto y 

actualizados los datos personales. ? 
4. Qué procedimientos han establecidos para la conservación y en su caso, bloqueo y supresión de 

los datos personales. ? 
5. Qué procedimientos han implementado y/o desarrollado para recibir y responder dudas y quejas 

de los titulares de los datos personales y en que consiste? 
6. Qué mecanismos han utilizados y/o aplicados para cumplir con los plazos fijados para la 

supresión de los datos personales? 
7. En los años 2010 a la fecha que mecanismos y/o desarrollado han aplicado para la revisión 

periódica sobre la necesidad de conservar los datos personales y cuáles son.? 
8. Qué códigos de buenas prácticas y/o modelo en materia de protección de datos personales han 

implementado y/o realizado y/o elaborado ect. 
9. Qué programas y/o políticas de protección de datos personales han implementado y/o 

realizado y/o elaborado ect. 
10. Solicito su programa de capacitación en materia de datos personales han aplicado en su 

institución y/o dependencia de los años 2023 y 2024. 
11. Qué programas y/o políticas de seguridad de datos personales han implementado en su 

institución y/o dependencia de los años 2023 y 2024 y cuáles son? 
12. Qué programas y/o servicios y/o sistemas y/o plataformas informáticas han realizado y/o 

implementado y/o diseñado para el tratamiento de los datos personales. ? 
13. Qué medidas de seguridad han implementado para mantener la seguridad para la protección 

de los datos personales que permitan protegerlo contra daño, y/o pérdida y/o alteración y/o 
destrucción para garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad. 

14. Se me entregué en copia escaneada de la bitácora de las vulneraciones de seguridad que han 
tenido sobre los tratamientos de los datos personales. 

15. Cuántos casos de vulneración han reportado al órgano garante sobre la vulneraciones de los 
datos personales en los años de 2010 a la fecha. 

16. Qué mecanismos y/o controles han implementado y/o realizado sobre aquellas personas y/o 
servidores públicos que intervengan para garantizar y guardar la confidencialidad sobre los 
datos personales que utilizan en sus tratamientos de los datos personales. 

17. Cuántas personales y/o servidores públicos manejan datos personales se me informen por su 
nombre de los servidores públicos, área de adscripción y el cargo. 
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18. Cuántas solicitudes de derechos ARCOP han recibido desde de los años 2010 a la fecha, además 
se informe por mes cuántas han recibido y esas cuantas ha sido de acceso, rectificación, 
cancelación, oposición y de portabilidad, y cuántas son hombres y mujeres y cuales se han 
declarado la inexistencia de los datos personales. 

19. Copia escaneada del nombramiento de su oficial de protección de datos personales. 
20. Solicito el programa de capacitación del comité de transparencia y/o unidad de transparencia 

y/o oficial de protección de datos personales en materia de protección de datos personales de 
los años 2023 y 2024. 

21. Se me informe sobre los procedimientos que han implementado y/o realizado para la eficiencia 
de la gestión de las solicitudes de derechos ARCOP y que área lo realizó. 

22. Cuántas transferencias han realizado en materia de datos personales en este año 2024 y que 
áreas administrativas lo han realizado 

23. Cuentan con el Programa Integral de Gestión de Datos, en caso de contar con dicho programa 
se me proporcione. 

24. Qué mecanismos han implementado y/o realizado para asegurar que los datos personales se 
entregue solo a sus titulares y/o representantes. 

25. Cuantos servidores públicos integran su unidad de transparencia. 
26. Cuántas auditorías en materia de datos personales le han solicitado al órgano garante desde el 

2010 a la fecha.  
27. Se me informe si han remitido el informe semestral referente al número de requerimientos de 

localización geográfica en tiempo real y de registro de datos realizados, así como el número de 
registros de datos de comunicaciones cancelados y suprimidos de manera segura, una vez 
cumplido el fin para el cual fueron solicitados, de los años 2010 a la fecha. 

28. Referente al informe antes solicitado se me entregue el link donde pueda consultar la 
información estadística de dicho informe. 

29. Cuántas denuncias en materia de datos personales han recibido desde el años 2010 a la fecha 
30. Se me explique cuáles son las medidas que aplican para uno de los principios incorporados en 

la LGPDPPSO, para garantizar el tratamiento de los datos personales . 
31. Qué sujetos obligados han presentado su evaluación de impacto en la protección de datos 

personales en los años 2020 a la fecha. 
32. Cuantas recomendaciones no vinculantes han emitido sobre el contenido de la evaluación de 

impacto de los años 2020 a la fecha. 
33. Cuántas denuncias en materia de obligaciones de transparencia han recibido desde el año 2020 

a la fecha y el sentido de la resolución. 
34. Qué programa y/o acciones han implementado en materia de gobierno abierto.”. (Sic) 

 
Se hace de su conocimiento que en cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 133 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, su solicitud fue turnada para su 
atención a las unidades administrativas que pudieran pronunciarse al respecto, las cuales, 
derivado de la búsqueda realizada, atendieron su solicitud en los términos siguientes: 
 

Requerimientos.-  
“1. Se me informe qué políticas en materia de protección de datos personales han 
diseñado y/o implementado. 
9. Qué programas y/o políticas de protección de datos personales han 
implementado y/o realizado y/o elaborado ect. 
11. Qué programas y/o políticas de seguridad de datos personales han 
implementado en su institución y/o dependencia de los años 2023 y 2024 y cuáles 
son?” 

 
Respuesta: Como parte de las disposiciones establecidas en la Ley General de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, así como derivado del Programa De 
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Evaluación Anual 2024 llevado a cabo por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales, la información de su interés se encuentra 
disponible públicamente en el portal de internet de esta Fiscalía General de la República, 
específicamente en su apartado de “protección de datos personales”, misma que podrá consultar 
a través del siguiente vínculo electrónico: 
 

https://fgr.org.mx/swb/transparencia/pd_fgr 
 
Una vez ingresado a dicho enlace, deberá seleccionar el rubro “Variable 1.2 Mecanismos para el 
cumplimiento de principios, deberes y obligaciones de ley” y posteriormente “Hipervínculo al 
programa o política de protección de datos personales”, tal como se muestra a continuación: 
 

 

 
 
 
Requerimientos.-  
“2. Se me entregue el documento de seguridad. 
3. Qué medidas de seguridad han adoptado para mantener exactos, completos, 
correcto y actualizados los datos personales. ? 
13. Qué medidas de seguridad han implementado para mantener la seguridad para 
la protección de los datos personales que permitan protegerlo contra daño, y/o 
pérdida y/o alteración y/o destrucción para garantizar su confidencialidad, 
integridad y disponibilidad. 
16. Qué mecanismos y/o controles han implementado y/o realizado sobre 
aquellas personas y/o servidores públicos que intervengan para garantizar y 
guardar la confidencialidad sobre los datos personales que utilizan en sus 
tratamientos de los datos personales. 
22. Cuántas transferencias han realizado en materia de datos personales en este 
año 2024 y que áreas administrativas lo han realizado” 

 
Respuesta: Como parte de las disposiciones establecidas en la Ley General de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, así como derivado del Programa De 
Evaluación Anual 2024 llevado a cabo por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales, la información de su interés se encuentra 
disponible públicamente en el portal de internet de esta Fiscalía General de la República, 
específicamente en su apartado de “protección de datos personales”, misma que podrá consultar 
a través del siguiente vínculo electrónico: 
 

https://fgr.org.mx/swb/transparencia/pd_fgr 

https://www.fgr.org.mx/
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Una vez ingresado a dicho enlace, deberá seleccionar el rubro “Variable 2.1 Deber de seguridad”, 
y posteriormente “Hipervínculo a la versión pública del documento de seguridad”, tal como se 
muestra a continuación: 
 

 
 
 

Requerimientos.-  
“4. Qué procedimientos han establecidos para la conservación y en su caso, 
bloqueo y supresión de los datos personales. ? 
6. Qué mecanismos han utilizados y/o aplicados para cumplir con los plazos 
fijados para la supresión de los datos personales? 
7. En los años 2010 a la fecha que mecanismos y/o desarrollado han aplicado para 
la revisión periódica sobre la necesidad de conservar los datos personales y cuáles 
son.?” 

 
Respuesta: Esta Fiscalía General de la República lleva a cabo su actuar de conformidad con las 
disposiciones establecidas en la Ley General de Archivos, la cual señala que los sujetos 
obligados deberán contar con los instrumentos de control y de consulta archivísticos conforme 
a sus atribuciones y funciones. 
 
En esas consideraciones, se cuenta con un catálogo de disposición documental, definido como 
el registro general y sistemático que establece los valores documentales, la vigencia 
documental, los plazos de conservación y la disposición documental. Lo anterior, de 
conformidad con lo establecido en los artículos 4, fracción XIII y 13 de la Ley General de Archivos. 
 
Al respecto, dicho instrumento se encuentra disponible en la Plataforma Nacional de 
Transparencia, derivado de las obligaciones de transparencia previstas en el Título Quinto Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, que en el caso que nos ocupa se 
encuentra establecida en el artículo 70, fracción XLV, que a la letra señala: 
 

[…] TÍTULO QUINTO 
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA 

 

https://www.fgr.org.mx/
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Capítulo II 
De las obligaciones de transparencia comunes 

 
Artículo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplará que los sujetos 
obligados pongan a disposición del público y mantengan actualizada, en los respectivos medios 
electrónicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, según 
corresponda, la información, por lo menos, de los temas, documentos y políticas que a continuación 
se señalan:  
[…] 
XLV. El catálogo de disposición y guía de archivo documental; […] (Sic) 

 
En virtud de lo anterior, podrá consultar la información de su interés, ingresando a la Plataforma 
Nacional de Transparencia, específicamente en el módulo del Sistema de Portales de 
Obligaciones de Transparencia (SIPOT), al cual podrá acceder a través del siguiente 
hipervínculo: 
 

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio 

 
Al seleccionar el apartado Información Pública, deberá elegir la opción de “Federación” y en el 
rubro de Institución “Fiscalía General de la República”. Asimismo, deberá elegir las obligaciones 
generales y el ejercicio de su interés, como se muestra en la siguiente imagen:  
 

 
 
Posteriormente, deberá elegir el recuadro de “Catálogo y Guía de Archivos”, que corresponde 
a la fracción XLV, del artículo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública. Una vez que ingrese al apartado de su interés, deberá seleccionar el apartado de 
catálogo de disposición documental, el cual desplegará la información de su interés, tal como 
se muestra en las siguientes imágenes:  
 

https://www.fgr.org.mx/
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio
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Se anexa vinculo electrónico para pronta referencia: 
 

https://stastdgv2sipot044.blob.core.windows.net/om-
contratos/ARCHIVOS/CADIDO%202024%20COM-SUST.pdf 

 
 

Requerimiento.- 
“5. Qué procedimientos han implementado y/o desarrollado para recibir y 
responder dudas y quejas de los titulares de los datos personales y en que 
consiste?” 

 
Respuesta: Como parte de las disposiciones establecidas en la Ley General de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, así como derivado del Programa De 
Evaluación Anual 2024, llevado a cabo por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales, la información de su interés se encuentra 
disponible públicamente en el portal de internet de esta Fiscalía General de la República, 
específicamente en su apartado de “protección de datos personales”, misma que podrá consultar 
a través del siguiente vínculo electrónico: 

https://www.fgr.org.mx/
https://stastdgv2sipot044.blob.core.windows.net/om-contratos/ARCHIVOS/CADIDO%202024%20COM-SUST.pdf
https://stastdgv2sipot044.blob.core.windows.net/om-contratos/ARCHIVOS/CADIDO%202024%20COM-SUST.pdf


 
FISCALÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

OFICINA DEL FISCAL GENERAL 
CONSEJERÍA GENERAL 

UNIDAD ESPECIALIZADA EN TRANSPARENCIA 
Y APERTURA GUBERNAMENTAL 

 

 
Dr. Velasco, Número 175, Colonia Doctores, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, Código Postal 06720, 

Ciudad de México, 55 53460000 Ext. 505792/ https://www.fgr.org.mx/ 
7 

 
https://fgr.org.mx/swb/transparencia/pd_fgr 

 
Una vez ingresado a dicho enlace, deberá seleccionar el rubro “Variable 1.2 Mecanismos para el 
cumplimiento de principios, deberes y obligaciones de ley” y posteriormente “Hipervínculo al 
documento en el cual el responsable establece el procedimiento para la recepción y respuesta 
de dudas, y quejas de los titulares en materia de protección de datos personales”, tal como se 
muestra a continuación: 
 

 

 
 

Requerimiento.- 
“8. Qué códigos de buenas prácticas y/o modelo en materia de protección de datos 
personales han implementado y/o realizado y/o elaborado ect.” 

 
Respuesta: No se localizó expresión documental que dé cuenta de lo solicitado. 
 
 

Requerimientos.- 
“10. Solicito su programa de capacitación en materia de datos personales han 
aplicado en su institución y/o dependencia de los años 2023 y 2024. 
20. Solicito el programa de capacitación del comité de transparencia y/o unidad 
de transparencia y/o oficial de protección de datos personales en materia de 
protección de datos personales de los años 2023 y 2024.” 

 
Respuesta: De conformidad con lo establecido en el artículo 30, fracción III de la Ley General 
de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, el programa de 
capacitación en materia de protección de datos personales de esta Institución, se encuentra 
disponible para su consulta en el portal de internet de esta Fiscalía General de la República, 
específicamente en su apartado de “protección de datos personales”, mismo que podrá consultar 
a través del siguiente vínculo electrónico: 
 

https://fgr.org.mx/swb/transparencia/pd_fgr 
 
Una vez ingresado a dicho enlace, deberá seleccionar el rubro “Variable 1.2 Mecanismos para el 
cumplimiento de principios, deberes y obligaciones de ley” y posteriormente “Hipervínculo al 
programa de capacitación de protección de datos personales”, tal como se muestra a 
continuación: 

https://www.fgr.org.mx/
https://fgr.org.mx/swb/transparencia/pd_fgr
https://fgr.org.mx/swb/transparencia/pd_fgr
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Requerimiento.- 
“12. Qué programas y/o servicios y/o sistemas y/o plataformas informáticas han 
realizado y/o implementado y/o diseñado para el tratamiento de los datos 
personales.?” 

 
Respuesta: No se localizó expresión documental que dé cuenta de lo solicitado. 
 

Requerimientos.- 
“14. Se me entregué en copia escaneada de la bitácora de las vulneraciones de 
seguridad que han tenido sobre los tratamientos de los datos personales. 
15. Cuántos casos de vulneración han reportado al órgano garante sobre la 
vulneraciones de los datos personales en los años de 2010 a la fecha.” 

 
Respuesta: Esta Fiscalía General de la República lleva a cabo su actuar de conformidad las 
disposiciones establecidas en la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión 
de Sujetos Obligados; así como en los Lineamientos Generales de Protección de Datos 
Personales para el Sector Público. 
 
En esas consideraciones, es importante señalar que, en caso de que ocurra una vulneración a 
la seguridad de los datos personales en posesión de cualquier Sujetos Obligados, estos deben 
analizar las causas por las cuales se presentó dicha vulneración e implementar en el plan de 
trabajo las acciones preventivas y correctivas para adecuar las medidas de seguridad y el 
tratamiento de los datos personales, llevando a cabo una bitácora de las vulneraciones a la 
seguridad en la que se describa la fecha en la que ocurrió la vulneración, el motivo y las acciones 
correctivas implementadas y en su caso, informar sin dilación alguna al titular de los datos 
personales, así como al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales, o bien, a los Organismos garantes de las diversas Entidades 
Federativas, según corresponda. 
 
Al respecto, no se localizaron registros relativos a vulneraciones a la seguridad de los datos 
personales reportados, en el período comprendido de enero de 20171 a la fecha de presentación 
de su solicitud. 

 
1 La información corresponde a partir de enero de 2017, toda vez que la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión 
de Sujetos Obligados entró en vigor a partir de enero de 2017, de conformidad con el Decreto por el que se expide la Ley General 
de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 26 de 
enero de 2017. 

https://www.fgr.org.mx/
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Requerimiento.- 
“17. Cuántas personales y/o servidores públicos manejan datos personales se me 
informen por su nombre de los servidores públicos, área de adscripción y el cargo.” 

 
Respuesta.- La información de su interés se encuentra disponible públicamente a través de la 
Plataforma Nacional de Transparencia, derivado de las obligaciones de transparencia previstas 
en el Título Quinto de Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, que en 
el caso que nos ocupa se encuentra establecida en el artículo 70, fracción VII, que a la letra 
señala: 
 

“TÍTULO QUINTO 
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA 

 
Capítulo II 

De las obligaciones de transparencia comunes 
 
Artículo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplará que los sujetos 
obligados pongan a disposición del público y mantengan actualizada, en los respectivos medios 
electrónicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, según 
corresponda, la información, por lo menos, de los temas, documentos y políticas que a continuación 
se señalan:  
… 
VII. El directorio de todos los Servidores Públicos, a partir del nivel de jefe de departamento o su 
equivalente, o de menor nivel, cuando se brinde atención al público; manejen o apliquen recursos 
públicos; realicen actos de autoridad o presten servicios profesionales bajo el régimen de confianza 
u honorarios y personal de base. El directorio deberá incluir, al menos el nombre, cargo o 
nombramiento asignado, nivel del puesto en la estructura orgánica, fecha de alta en el cargo, número 
telefónico, domicilio para recibir correspondencia y dirección de correo electrónico oficiales;” 

 
En virtud de lo anterior, podrá consultar la información de su interés, ingresando a la Plataforma 
Nacional de Transparencia, específicamente en el módulo del Sistema de Portales de 
Obligaciones de Transparencia, al cual podrá acceder a través del siguiente hipervínculo: 
 

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio 

 
Al seleccionar el apartado Información Pública, deberá elegir la opción de “Federación” y en el 
rubro de Institución “Fiscalía General de la República”. Asimismo, deberá elegir las obligaciones 
generales y el ejercicio de su interés, como se muestra en la siguiente imagen:  
 

https://www.fgr.org.mx/
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio
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Posteriormente, deberá elegir el recuadro de “Directorio”, que corresponde a la fracción VII, del 
artículo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. Una vez que 
ingrese al apartado de su interés, podrá visualizar la información concerniente al directorio de 
esta Fiscalía General de la República, el cual contiene información relativa a los datos de 
servidores públicos, tal como se muestra en las siguientes imágenes:  
 

 
 

 

https://www.fgr.org.mx/


 
FISCALÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

OFICINA DEL FISCAL GENERAL 
CONSEJERÍA GENERAL 

UNIDAD ESPECIALIZADA EN TRANSPARENCIA 
Y APERTURA GUBERNAMENTAL 

 

 
Dr. Velasco, Número 175, Colonia Doctores, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, Código Postal 06720, 

Ciudad de México, 55 53460000 Ext. 505792/ https://www.fgr.org.mx/ 
11 

 
 

Requerimiento.- 
“18. Cuántas solicitudes de derechos ARCOP han recibido desde de los años 2010 a 
la fecha, además se informe por mes cuántas han recibido y esas cuantas ha sido 
de acceso, rectificación, cancelación, oposición y de portabilidad, y cuántas son 
hombres y mujeres y cuales se han declarado la inexistencia de los datos 
personales.” 

 
Respuesta.- La información de su interés concerniente al número de solicitudes de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición recibidas en esta Fiscalía General de la República, así 
como en las que se ha declarado la inexistencia, se encuentra disponible en el siguiente vinculo 
electrónico: 
 

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/estadisticas-pnt/solicitudes 
 
Una vez ingresado, deberá filtrar la información por Estado o Federación (Federación), Institución 
(Fiscalía General de la República), Tipo de solicitud (datos personales) y en su caso, aplicar los 
filtros que considere convenientes tales como: Tipo de derecho (acceso, rectificación 
cancelación u oposición), Tipo de respuesta (inexistencia), así como seleccionar el período de su 
interés, tal como se muestra a continuación: 
 

 
 

 
 
Aplicados los filtros correspondientes, el sistema arrojará los datos requeridos, tal como se 
visualiza a continuación:  
 

https://www.fgr.org.mx/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/estadisticas-pnt/solicitudes
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Cabe señalar que no se cuenta con una base de datos que dé cuenta de las características y 
especificaciones requeridas, esto es, poder identificar y proporcionar cuantas “son hombres y 
mujeres”. 
 

Requerimiento.- 
“19. Copia escaneada del nombramiento de su oficial de protección de datos 
personales.” 

 
Respuesta.- Como parte de las disposiciones establecidas en la Ley General de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, así como derivado del Programa De 
Evaluación Anual 2024, llevado a cabo por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales, la información de su interés se encuentra 
disponible públicamente en el portal de internet de esta Fiscalía General de la República, 
específicamente en su apartado de “protección de datos personales”, misma que podrá consultar 
a través del siguiente vínculo electrónico: 
 

https://fgr.org.mx/swb/transparencia/pd_fgr 
 

https://www.fgr.org.mx/
https://fgr.org.mx/swb/transparencia/pd_fgr
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Una vez ingresado a dicho enlace, deberá seleccionar el rubro “Variable 6.2 Oficial de Protección 
de Datos Personales” y posteriormente “Hipervínculo al documento mediante el cual el 
responsable designó al Oficial de protección de datos personales”, tal como se muestra a 
continuación: 
 

 
 
 

Requerimiento.- 
“21. Se me informe sobre los procedimientos que han implementado y/o realizado 
para la eficiencia de la gestión de las solicitudes de derechos ARCOP y que área lo 
realizó.” 

 
Respuesta.- Se hace de su conocimiento que, como parte de las disposiciones establecidas en 
la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, así como 
derivado del Programa De Evaluación Anual 2024, llevado a cabo por el Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, la información de su 
interés se encuentra disponible públicamente en el portal de internet de esta Fiscalía General 
de la República, específicamente en su apartado de “protección de datos personales”, misma 
que podrá consultar a través del siguiente vínculo electrónico: 
 

https://fgr.org.mx/swb/transparencia/pd_fgr 
 
Una vez ingresado a dicho enlace, deberá seleccionar el rubro “Variable 6.1 El Comité de 
Transparencia y la Unidad de Transparencia” y posteriormente “Hipervínculo al documento que 
contenga los procedimientos internos establecidos e implementados que aseguren mayor 
eficiencia en la gestión de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO”, tal como se 
muestra a continuación: 
 

 

https://www.fgr.org.mx/
https://fgr.org.mx/swb/transparencia/pd_fgr


 
FISCALÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

OFICINA DEL FISCAL GENERAL 
CONSEJERÍA GENERAL 

UNIDAD ESPECIALIZADA EN TRANSPARENCIA 
Y APERTURA GUBERNAMENTAL 

 

 
Dr. Velasco, Número 175, Colonia Doctores, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, Código Postal 06720, 

Ciudad de México, 55 53460000 Ext. 505792/ https://www.fgr.org.mx/ 
14 

 
Requerimiento.- 
“23. Cuentan con el Programa Integral de Gestión de Datos, en caso de contar con 
dicho programa se me proporcione.” 

 
Respuesta.- No se localizó expresión documental que dé cuenta de lo solicitado. 
 
 

Requerimiento.- 
“24. Qué mecanismos han implementado y/o realizado para asegurar que los 
datos personales se entregue solo a sus titulares y/o representantes.” 

 
Respuesta.- Como parte de las disposiciones establecidas en la Ley General de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, así como derivado del Programa De 
Evaluación Anual 2024, llevado a cabo por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales, la información de su interés se encuentra 
disponible públicamente en el portal de internet de esta Fiscalía General de la República, 
específicamente en su apartado de “protección de datos personales”, misma que podrá consultar 
a través del siguiente vínculo electrónico: 
 

https://fgr.org.mx/swb/transparencia/pd_fgr 
 
Una vez ingresado a dicho enlace, deberá seleccionar el rubro “Variable 6.1 El Comité de 
Transparencia y la Unidad de Transparencia” y posteriormente, “Hipervínculo al documento que 
contenga los mecanismos establecidos por la Unidad de Transparencia para asegurar que los 
datos personales solo se entreguen a su titular o su representante debidamente acreditados”, 
tal como se muestra a continuación: 
 

 

 
 
 

Requerimiento.- 
“25. Cuantos servidores públicos integran su unidad de transparencia.” 

 
Respuesta.- Se localizó el registro de diecinueve personas servidoras públicas en esta Unidad 
Especializada en Transparencia y Apertura Gubernamental. 
 
 
 

https://www.fgr.org.mx/
https://fgr.org.mx/swb/transparencia/pd_fgr
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Requerimiento.- 
“26. Cuántas auditorías en materia de datos personales le han solicitado al órgano 
garante desde el 2010 a la fecha.” 

 
Respuesta.- Derivado de una búsqueda exhaustiva y razonable, se localizó el registro de una 
auditoría voluntaria en materia de protección de datos personales solicitada ante el Instituto 
Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, en el 
periodo comprendido de enero de 20172 a la fecha de presentación de su solicitud. 
 
 

Requerimientos.- 
“27. Se me informe si han remitido el informe semestral referente al número de 
requerimientos de localización geográfica en tiempo real y de registro de datos 
realizados, así como el número de registros de datos de comunicaciones 
cancelados y suprimidos de manera segura, una vez cumplido el fin para el cual 
fueron solicitados, de los años 2010 a la fecha. 
28. Referente al informe antes solicitado se me entregue el link donde pueda 
consultar la información estadística de dicho informe.” 

 
Respuesta.- La información solicitada se encuentra disponible en la Plataforma Nacional de 
Transparencia, derivado de las obligaciones de transparencia previstas en el Título Quinto Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, que en el caso que nos ocupa se 
encuentra establecida en el artículo 70, fracción XLVII, que a la letra señala: 
 

[…] TÍTULO QUINTO 
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA 

 
Capítulo II 

De las obligaciones de transparencia comunes 
 
Artículo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplará que los sujetos 
obligados pongan a disposición del público y mantengan actualizada, en los respectivos medios 
electrónicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, según 
corresponda, la información, por lo menos, de los temas, documentos y políticas que a continuación 
se señalan:  
[…] 
XLVII. Para efectos estadísticos, el listado de solicitudes a las empresas concesionarias de 
telecomunicaciones y proveedores de servicios o aplicaciones de Internet para la intervención de 
comunicaciones privadas, el acceso al registro de comunicaciones y la localización geográfica en 
tiempo real de equipos de comunicación, que contenga exclusivamente el objeto, el alcance 
temporal y los fundamentos legales del requerimiento, así como, en su caso, la mención de que 
cuenta con la autorización judicial correspondiente, y […] (Sic) 

 
En virtud de lo anterior, podrá consultar la información de su interés, ingresando a la Plataforma 
Nacional de Transparencia, específicamente en el módulo del Sistema de Portales de 
Obligaciones de Transparencia (SIPOT), al cual podrá acceder a través del siguiente 
hipervínculo: 

 
2 La información corresponde a partir de enero de 2017, toda vez que la Ley General de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Sujetos Obligados entró en vigor a partir de enero de 2017, de conformidad con el Decreto por el que se expide la Ley 
General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 
26 de enero de 2017.x 

https://www.fgr.org.mx/
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https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-

web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio 
 
Al seleccionar el apartado Información Pública, deberá elegir la opción de “Federación” y en el 
rubro de Institución “Fiscalía General de la República”. Asimismo, deberá elegir las obligaciones 
generales y el ejercicio de su interés, como se muestra en la siguiente imagen:  
 
 

 
 
 
Posteriormente, deberá elegir el recuadro de “Intervención de Comunicaciones Privadas”, que 
corresponde a la fracción XLVII, del artículo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública. Una vez que ingrese al apartado de su interés, deberá seleccionar el 
apartado de “Solicitudes de acceso al registro de comunicaciones y localización geográfica”, el 
cual desplegará la información de su interés, tal como se muestra en las siguientes imágenes:  
 

 
 

https://www.fgr.org.mx/
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio
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Requerimiento.- 
“29. Cuántas denuncias en materia de datos personales han recibido desde el años 
2010 a la fecha” 

 
Respuesta.- Se localizó el registro de 3 denuncias en materia a de protección de datos 
personales recibidas en esta  Fiscalía General de la República, en el periodo de búsqueda 
comprendido de enero de 20173 a la fecha de presentación de su solicitud. 
 
 

Requerimiento.- 
“30. Se me explique cuáles son las medidas que aplican para uno de los principios 
incorporados en la LGPDPPSO, para garantizar el tratamiento de los datos 
personales.” 

 
Respuesta.- Esta Fiscalía General de la República lleva a cabo su actuar de conformidad con 
las disposiciones establecidas en la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión 
de Sujetos Obligados; así como en los Lineamientos Generales de Protección de Datos 
Personales para el Sector Público. 
 
En esas consideraciones, se tienen como medidas aplicables a cada uno de los principios 
establecidos en la Ley de la materia, las siguientes: 
 

▪ Principio de licitud - El tratamiento de datos personales se sujeta a las facultades o 
atribuciones que la normatividad aplicable le confiera. 

▪ Principio de finalidad - Todo tratamiento de datos personales deberá estar justificado 
por finalidades concretas, lícitas, explícitas y legítimas, relacionadas con las atribuciones 
que la normatividad aplicable les confiera. 

 
3 La información corresponde a partir de enero de 2017, toda vez que la Ley General de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Sujetos Obligados entró en vigor a partir de enero de 2017, de conformidad con el Decreto por el que se expide la Ley 
General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 
26 de enero de 2017. 

https://www.fgr.org.mx/
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▪ Principio de lealtad - No se deberá obtener y tratar datos personales, a través de 
medios engañosos o fraudulentos, privilegiando la protección de los intereses del titular 
y la expectativa razonable de privacidad. 

▪ Principio de consentimiento - El consentimiento podrá manifestarse de forma expresa 
o tácita. 

▪ Principio de calidad – Se deberán adoptar medidas para mantener exactos, completos, 
correctos y actualizados los datos personales en su posesión. 

▪ Principio de proporcionalidad - Sólo se deberán tratar los datos personales que 
resulten adecuados, relevantes y estrictamente necesarios para la finalidad que justifica 
su tratamiento. 

▪ Principio de información – Se deberá informar al titular, a través del aviso de privacidad, 
la existencia y características principales del tratamiento al que serán sometidos sus 
datos personales, dichos avisos de privacidad se encuentran disponibles en la página de 
internet de esta Fiscalía General de la República. 

▪ Principio de responsabilidad – Se cuenta con un programa de capacitación en materia 
de protección de datos personales. 

 
Requerimientos.- 
“31. Qué sujetos obligados han presentado su evaluación de impacto en la 
protección de datos personales en los años 2020 a la fecha. 
32. Cuantas recomendaciones no vinculantes han emitido sobre el contenido de la 
evaluación de impacto de los años 2020 a la fecha.” 

 
Respuesta: Se hace de su conocimiento que, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a 
la Información y Protección de Datos Personales, es la autoridad competente para recibir y en 
su caso, emitir recomendaciones no vinculantes sobre las evaluaciones de impacto en materia 
de protección de datos personales presentadas por los Sujetos Obligados previstos en la Ley 
de la materia. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 77 y 78 de la Ley 
General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 
 
En esas consideraciones, se sugiere dirigir dichos requerimientos ante el Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, ya que derivado 
de sus funciones y atribuciones, podría contar con la información de su interés, a través de la 
siguiente liga electrónica: 
 

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio 
 
 

Requerimiento.- 
“33. Cuántas denuncias en materia de obligaciones de transparencia han recibido 
desde el año 2020 a la fecha y el sentido de la resolución.” 

 
Respuesta.- La información de su interés se encuentra disponible para su consulta en el portal 
de internet de esta Fiscalía General de la República, específicamente en el apartado de 
“Transparencia”, misma que podrá consultar a través del siguiente vínculo electrónico: 
 

https://fgr.org.mx/swb/transparencia/ 
 

https://www.fgr.org.mx/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio
https://fgr.org.mx/swb/transparencia/
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Una vez ingresando a dicho enlace, deberá dirigirse al apartado “Denuncia por incumplimiento 
a las Obligaciones de Transparencia” y seleccionar el archivo en formato Excel para poder 
visualizar la información de su interés, tal como se muestra a continuación: 
 

 

 
 

Requerimiento.- 
“34. Qué programa y/o acciones han implementado en materia de gobierno 
abierto.” 

 
Respuesta.- Se informa que, en materia de protección de datos personales, esta Fiscalía 
General de la República en su portal de internet cuenta con un apartado denominado 
“Protección de Datos Personales”, el cual contiene los datos de contacto de la Unidad 
Especializada en Transparencia y Apertura Gubernamental, así como información relevante en 
la materia, mismo que podrá ser consultado a través del siguiente enlace electrónico: 
 

https://www.fgr.org.mx/swb/transparencia/ProteccionDatos 
 
Finalmente, se precisa que lo manifestado en el presente oficio se entrega de conformidad con 
lo estipulado en el párrafo cuarto del artículo 130 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública, el cual señala que los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los 
documentos que se encuentren en sus archivos en el formato en el que se localice, conforme 
a las características físicas de la información o del lugar donde se halle. 
 
Lo anterior, también encuentra soporte en el Criterio de interpretación identificado con la clave 
de control SO/003/2017 emitido por el Pleno del Órgano Garante en materia de transparencia 
y acceso a la información pública, mismo que establece:  
 

“No existe obligación de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la 
información. Los artículos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
y 130, párrafo cuarto, de la LFTAIP, señalan que los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los 
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con 
sus facultades, competencias o funciones, conforme a las características físicas de la información o 
del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de 
acceso a la información del particular, proporcionando la información con la que cuentan en el 
formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para 
atender las solicitudes de información.” 

https://www.fgr.org.mx/
https://www.fgr.org.mx/swb/transparencia/ProteccionDatos
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Si derivado de la respuesta a su solicitud de información le surge alguna duda, puede llamar al 
teléfono (55) 5346 0000, extensión 505716; o bien, escribirnos al correo electrónico 
leydetransparencia@fgr.org.mx, en donde con gusto le atenderemos. 
 
Sin otro particular, se hace propicia la ocasión para enviarle un cordial saludo. 
 

A T E N T A M E N T E 
UNIDAD ESPECIALIZADA EN 

TRANSPARENCIA Y APERTURA GUBERNAMENTAL 
FISCALÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

 
Vo. Bo. Lic. MACC 
Elaboró: Lic. CPC 

https://www.fgr.org.mx/
mailto:leydetransparencia@fgr.

