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HERMOSILLO, SONORA, A ENERO 31 DE 2020.

/ ACTIVIDADES
Y
RESULTADOS

SiSTAj

INSTITUTO SONORENSE DE TRANSPARENCIA
ACCESO A LAINFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES




SRAS. Y SRES. DIPUTADOS DEL
HONORABLE CONGRESO DEL
ESTADO DE SONORA:

Con apego al articulo 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piiblica del Estado de Sonora, presentamos el informe anual de labores correspondiente al
afio 2019, en el que se da cuenta de las actividades del Instituto Sonorense de Transparen-
cia, Acceso a la Informacion Puiblica y Proteccion de Datos Personales (ISTAI).

El documento que hoy tienen en sus manos fue elaborado con informacién recabada
de todos los sujetos obligados, la cual en cada apartado analizamos y, como integrantes del
Sistema Nacional de Transparencia, contrastamos con la situacion que priva en otras enti-
dades del pais y en el 4ambito federal, a fin de tener un més certero panorama de como se
han desarrollado entre nosotros las politicas de transparencia, la rendicion de cuentas, el ac-
ceso a la informacién publica gubernamental y la proteccion de datos personales.

Se hace aqui un detallado reporte de los programas y acciones llevadas a cabo por el
Pleno de Comisionados y de las dreas sustantivas que conforman el ISTAI (Vinculacion y
Capacitacion, Contraloria Interna, Secretaria Técnica, Administracion, Asuntos Juridicos
y Difusion), enfocadas todas a cumplir las atribuciones y responsabilidades conferidas en la
ley estatal en la materia.

Se trata de una practica reflexiva y analitica sobre los logros alcanzados, asi como
de planteamiento de metas ante los retos que se visualizan para el ejercicio de trabajo que
ya iniciamos en el actual 2020, a fin de aprovechar las dreas de oportunidad.

Este informe ha sido previamente aprobado por el Consejo General del ISTAI, que
conforman el Comisionado Presidente, Lic. Francisco Cuevas Sdenz, la Comisionada Mtra.
Martha Arely Lopez Navarro y el Comisionado Dr. Andrés Miranda Guerrero.

Es asi como se viene a dar cumplimiento al mandato legal de informar a esta Hono-
rable Legislatura sobre el estado que guardan los derechos y obligaciones inherentes a la
transparencia en Sonora.
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I ::SUMEN DE LOGROS [}

La misién de nuestro Instituto Sonorense de Transparencia (ISTAI) es muy clara y
se encamina a cinco tareas fundamentales, que son:

1. Garantizar el acceso a la informacién publica, actuando como 6rgano ga-
rante que dirime cualquier controversia entre solicitante y sujeto obligado.

2. Promover el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica gu-
bernamental, y la proteccion y cuidado de los datos personales.

3. Difundir la cultura de la transparencia, publicitando los servicios y pro-
gramas del Instituto, y a la vez comunicando de sus actividades.

4. Brindar capacitacion y actualizacién constante a los entes publicos para el
cumplimiento de sus responsabilidades, y a la sociedad civil para ampliar
el ejercicio de este derecho.

5. Verificar el cumplimiento de obligaciones.

En cada uno de esos rubros se trabajé durante el 2019, con base en un programa de
treinta y ocho metas especificas que fueron cumplidas al cien por ciento.

En este periodo sobresalen logros como el haber superado, por segundo ano con-
secutivo, las 20 mil solicitudes de acceso a la informacién, lo cual nos coloca entre los pri-
meros diez estados de la Republica donde maés se ejerce este derecho.

El crecimiento ha sido significativo, pues hace apenas ocho afios el promedio de so-
licitudes era de 4,500 anuales, y desde que inici6é funciones el actual Pleno de Comisiona-
dos se paso6 a 8,500 en los siguientes cuatro afios, alcanzando luego las 17 mil por otros dos
afios, y de ahi a las mas de 20 mil registradas en el actual ejercicio y el inmediato anterior.

En cuanto a la forma en que se atienden las solicitudes de acceso, 95.75% de ellas
reciben una respuesta directa, o sea la entrega de la informacién requerida, en tanto que
en s6lo 1.21% de los casos ésta se clasifica como reservada y en 0.87% como confidencial
por contener datos personales de terceras personas.

Sin duda, el conocimiento del derecho de acceso y la confianza ganada por el 6r-
gano garante, generan mayor interés ciudadano por los asuntos publicos, dando cauce a este
incremento en las solicitudes; y, como consecuencia natural, también han aumentado los
recursos de revision, es decir el medio procesal por el que se manifiesta cualquier inconfor-
midad con la respuesta obtenida.

Las ponencias de los Comisionados del ISTAI vieron duplicado su trabajo de es-
tudio y proyeccion, al pasar de 520 recursos interpuestos en 2018 a 1,100 en 2019.
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Esa tendencia a la alza no fue privativa de Sonora, pues en el dmbito federal el in-
cremento alcanzé 54.8%, segln report6 al cierre de afo el Instituto Nacional de Transpa-
rencia (INAI).

No obstante lo anterior, nuestro indice de recurrencia (veces en que una solicitud
de informacién se convierte en queja) sigue por debajo de la media nacional, y muy in-
ferior al de algunos estados cuyo indicador llegé hasta una cuarta o incluso una tercera
parte del total de las solicitudes, como mds adelante detallamos.

Mis importante adn es el hecho de que el ISTAI mantiene su alto sentido garantista,
como lo indica el que 90% de sus resoluciones se dictan en favor de la gente, ordenando
que se entregue la informacidn originalmente solicitada.

Como ente que también debe rendir cuentas, el propio ISTAI se esfuerza por condu-
cirse como un ejemplo para el resto de los sujetos obligados, y de ello es una muestra el que
nuestras solicitudes hayan sido atendidas en un promedio de 5.32 dias de los quince ha-
biles que la ley marca como posibles y, lo que es més, que 27 por ciento del total las ha-
yamos respondido en un solo dia.

Incluimos un segmento para el andlisis del derecho a la proteccién de datos perso-
nales en posesion de sujetos obligados, que es donde tenemos competencia legal, puesto
que los datos en posesion de particulares son facultad del INAI

Sobre este tema determinamos que, a pesar de que atin es muy poco el ejercicio de
los llamados derechos ARCO, su aprovechamiento guarda enorme relevancia, pues cuando
se recurre a una solicitud de datos personales por lo general va involucrado un asunto de
impacto para el individuo y a veces hasta para su familia (por ejemplo la peticién de acceso
al expediente clinico, la rectificaciéon o cancelacién de un registro, o quizd la oposicién al
uso de datos para ciertos fines).

En cuanto al trabajo de cada una de las areas, destaca el que este afio llevamos el
mensaje de transparencia a 9,240 sonorenses que asistieron a 147 eventos (cursos, ase-
sorias, talleres, seminarios y conferencias) dirigidos tanto a poblacion abierta como a servi-
dores publicos, e impartidos a través de cuatro acciones esenciales: La capacitacion anual a
sujetos obligados, la capacitacion a sociedad civil, la difusion entre jovenes y nifios, y la
formacion de usuarios focalizados por actividad profesional. A dicha cifra de participantes
presenciales se podrian agregar los 368 mil impactos que contabilizamos en la difusiéon
mediante redes sociales.

De todo ello se da cuenta més adelante, lo mismo que de las metas organizacionales,
el ejercicio presupuestario y las acciones de control interno y correcto manejo financiero.
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Vale subrayar que el ISTAI ha obtenido altas puntuaciones en el cumplimiento
de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, asi como
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, colocindonos respectivamente como el
primer y segundo organismo auténomo sonorense mejor calificado.

Analizamos también las politicas publicas de transparencia, se puntualiza la labor de
fiscalizacion que el Instituto lleva a cabo sobre las obligaciones de todas las instancias de
gobierno, se refiere la aplicacion de medidas coactivas y de apremio, asi como la labor sub-
sidiaria que el ISTAI lleva a cabo con la Red de Municipios Transparentes.

En las pdginas siguientes encontraremos estos y otros puntos relevantes del trabajo
que durante el 2019 desarrollamos en impulso a la transparencia y sus derechos.

I A CCESO A LA INFORMACION |}

La cantidad de solicitudes de informacién publica que se hacen a los entes de go-
bierno y a aquellos que reciben y ejercen recursos publicos (sindicatos, partidos politicos y
personas fisicas), es el indicador més reconocido en las cuestiones de transparencia, pues
refleja tanto la participacion ciudadana como el trabajo previo del organismo garante, es de-
cir la eficacia de sus acciones de promocion, difusion y capacitacion sobre este derecho hu-
mano y fundamental.

De ahi la relevancia de que por segundo aifo consecutivo hayamos superado las 20
mil solicitudes realizadas a los 204 sujetos obligados de rendir cuentas, divididos en 84 de-
pendencias del Poder Ejecutivo, una del Legislativo y una del Judicial, 72 ayuntamientos,
11 organismos auténomos o de relevancia constitucional, 26 sindicatos de entes oficiales,
dos asociaciones civiles y ocho partidos politicos.

Mas de 20 muil solicitudes
por segundo afo consecutivo.

Hasta el dia dltimo de diciembre, en el 2019 se registraron 20,496 solicitudes de in-
formacion, con lo cual nos situamos en un nivel superior del ejercicio del DAIP, como se
aprecia en la tabla con el histérico a partir del afilo 2006, cuando iniciamos con 2,407 peti-
ciones de informacion.

Esto nos ha posicionado entre los diez estados de la Repiblica con mayor ejer-
cicio del DAIP, encabezados por Ciudad de México, Jalisco, Estado de México y Veracruz

-
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SOLICITUDES DE INFORMACION ;
EN SONORA 2019 SOLICITUDES DE INFORMACION
EN LOS ESTADOS - 2019

ANO SOLICITUDES - DAIP Jalisco | 137.687
2006 | 2,407 * Ago/Dic Ciudad de MéX?CO 123,011 * A septiembre
Estado de México 67,150
2007 | 3,657 Veracruz 65,858
2008 | 3,930 Guanajuato 33,422
Yucatan 24,010
LI | A0 Sonora 20,496
2010 | 3,142 Sinaloa | 18,301
2011 4.082 Chihuahua 17,032
Nuevo Leén 16,214
2012 | 7,545 Coahuila | 13,697
2013 | 8,791 San Luis Potosi 13,567
2014 > Morelos 12,306
8,59 Hidalgo 11,570
2015 | 8,454 Nayarit [ 11,049
2016 | 17,236 Oaxaca 10,913
Quintana Roo 10,738 * A septiembre
2017 | 17,032 :
0 ,03 Zacatecas | 10,043
2018 | 22,368 Puebla 9,748 * A octubre
2019 | 20,496 (al 31 diciembre) Guerrero 9,030
Querétaro 8,789
Plataforma = 18,517 Durango 8,444
Correo = 1,103 Aguascalientes 7,320
Presencial = 421 Tabasco 7,093
TeElefo.rlo = 20; Chiapas 6,906 * A septiembre
SCIto = i - T
Otros = 241 Baja California Sur 6,168
* Todas las cifras son preliminares, pues a mediados de
enero de 2020 no en todos los Estados se habia hecho el

TOTAL | 31 ,778 corte final de solicitudes registradas.

tal como se observa en la tabla (elaborada con informacion preliminar de los organismos
garantes estatales, obtenida mediante consulta telefonica o por una solicitud de acceso).

En la region noroeste, Sonora sigue teniendo el mayor ejercicio del DAIP, pues
Sinaloa reporta 18,301 y Baja California Sur 6,168. Igual ocurre en el comparativo con la
region norte del pais, donde superamos a Nuevo Leén, Chihuahua, Coahuila y Durango,
que ademas de la ubicacion geogréfica compartida tienen un rango poblacional similar al de
nuestro estado.

Como ya en otros reportes lo hemos explicado, para un més claro indicador del gra-
do de ejercicio del DAIP, a las solicitudes formuladas en el 4mbito local se deben sumar a-
quellas que los sonorenses hicieron a organismos del ambito federal, las cuales para el 2019
se estiman en 4,170. La cifra es resultado del 1.3% (media obtenida de los ultimos cinco in-
formes de labores del INAI) del total de 320,768 solicitudes hechas a los entes federales en
este mismo afio.

En el propodsito de conocer el real aprovechamiento de este derecho, seria viable
contabilizar las consultas realizadas a los portales de transparencia (ya sea en las paginas
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web de cada ente local o bien nacionalmente en el Sistema de Obligaciones de Transpa-
rencia, SIPOT). En México no se lleva un conteo exacto sobre tal accion, aunque se tienen
estimaciones de que por cada solicitud generada se hacen al menos ocho visitas a dichos
portales, donde de oficio estdn publicados decenas de conceptos de informacidn bésica para
una o varias consultas.

Otro indicador importante para medir el ejercicio del DAIP es el de la incidencia
poblacional, es decir el porcentaje que resulta de contrastar la cantidad de solicitudes re-
gistradas (20,496) y el numero de habitantes (3°088,500, segin las proyecciones del Con-
sejo Estatal de Poblacion). Asi, para el periodo del que se informa el indicador fue de 0.66,
un poco mas bajo que el 0.73 del afio anterior, lo cual es 16gico pues mientras la poblacién
general aumentd (mds recién nacidos) no ocurre igual con las personas en edad de ser efec-
tivas usuarias de este derecho.

Sobre el comportamiento mensual de solicitudes se incluye la siguiente tabla, donde
se puede ver que marzo, septiembre y octubre siguen siendo los meses en que mas se pre-
gunta, sin que ello sea necesariamente una tendencia, pues cada afio hay distintos factores
que influyen en la cantidad de solicitudes (€poca de elecciones, algin suceso socialmente
trascendente, etc.).

COMPORTAMIENTO MENSUAL DE SOLICITUDES

2016

Enero
Febrero 1,740 1,551 961 789 621
Marzo 1,989 1,945 1,539 639 563
Abril 1,645 1,515 573 958 784
Mayo 1,097 2,023 1,302 1,867 538
Junio 1,600 1,958 1,349 2,039 804
Julio 1,542 925 887 1,325 542
Agosto 1,228 1,725 1,429 1,678 618
Septiembre 1,828 1,814 1,450 2,031 751
Octubre 2,093 3,088 1,262 1,135 970
Noviembre 1,364 1 724 1,548 1 260 839
Diciembre 918 475 436

TOTALES | 18,517 20,186 14,002 15,356 7,877

Asi, en los poco mds de trece afios desde que los sonorenses contamos con el dere-
cho de acceso a la informacién publica gubernamental (de agosto del 2006 a diciembre del
2019), se han realizado aqui 131,778 solicitudes.

Medios de ejercicio del DAIP.-

El solicitante de informacién dispone de varios medios para realizar sus peticiones,
desde las plataformas digitales, las aplicaciones electronicas y las formas tradicionales (ver-
bal o por escrito), con lo cual se procura que el acceso a las tecnologias no sea un impedi-
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mento para quienes no cuentan con dicho recurso. De ahi la importancia de conocer las vias
por las que se presentan las solicitudes de informacién en Sonora.

De ello se da cuenta en la siguiente tabla, elaborada con los reportes que las depen-
dencias y organismos hacen al ISTAI trimestralmente, y contrastadas las cifras con la esta-
distica que arroja el Sistema Infomex.

CONCENTRADO POR SUJETO OBLIGADO

SUJETO PNT INFOMEX | CORREO | PERSONA  TELEF. | ESCRITO 2-TROS
OBLIGADO : (p:‘it:i':)a
Ejecutivo
*75 de 84 1,308 6,298 190 156 2 = 137
Legislativo 0 365 218 11 1 0 0
*1det
Judicial 1 464 19 0 0 4 v
*1de 1
Ayuntamientos 142 4,436 641 248 2 136 95
* 56 de 72
Auténomos 153 588 20 6 1 11 0
10 de 11
Sindicatos 20 206 14 0 0 0 0
* 16 de 26
Partidos Pol.
4de8 5 26 ! 0 1 ° °
Asoc’s. Civiles 0 12 0 0 0 0 0
*1de?

TOTALES 1,630 12,395 ‘ 1,103

Es de observarse que el Sistema Infomex sigue siendo el mas utilizado, incluso
por encima de la Plataforma Nacional de Transparencia, lo cual se debe seguramente a la
costumbre del usuario que todavia no se adapta al nuevo medio (PNT) o a ciertas fallas que
subsisten en este ultimo medio tecnolégico.

Se mantiene la orientacién de preguntar mayormente a las dependencias del Poder
Ejecutivo, seguido por los ayuntamientos y, ya muy atrds de ellos, los organismos autd-
nomos y los poderes Legislativo y Judicial. Esto aporta una interpretacion sobre los temas
que mas interesan a los solicitantes.

Sujetos Obligados y sentido de las respuestas.-

De los 204 sujetos obligados a rendir cuentas en Sonora, hay diez a los que se for-
mulan mds preguntas o peticiéon de documentos, en algunos casos de manera reiterada afo
tras afo, como lo indica la tabla (en la siguiente hoja).

La Fiscalia General de Justicia fue el ente que mas solicitudes recibié este afio,
mientras que en los dos anteriores ocupé el segundo sitio y en otro el primero, lo cual es
indicativo de la importancia que para el ciudadano tiene la procuracion de justicia y la se-
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guridad en general, pues el cuarto puesto entre los mds solicitados lo ocupa precisamente la

Secretaria de Seguridad estatal.

10 SUJETOS OBLIGADOS CON MAS SOLICITUDES POR ANO

SUJETO OBLIGADO 2018 ‘ 2017 ‘ 2016 ‘ 2015 2014

Fiscalia General de Justicia 1,297 (1) 1,409 (2 832 (2 727 (3) 616 (1) 341 (4) @)
Hacienda, Secretaria | 1,277 (2) 1,654 (1) 767 (3) 1,353 (1) --- 350 (3) 284 (4)
Hermosillo, Ayto. 1,052 (3) 1,356 (3) 1,151 (1) --- --- --- .-

Seguridad Publica, Secretaria 680 (4) 704 (4) 497 (6) --- 354 (3) --- .-
Congreso del Estado 537 (5) 599 (g) --- 396 (8) --- 306 (6) ---

Poder Judicial 455 (6) 517 8) 466 (7) 372 (9) --- 251 (8) 234 (8)

Cajeme, Ayto. 437 (7) --- --- 463 (6 335 (4) 307 (5 1,145 (1)

Servicios de Salud de Sonora 430 (8) .- --- --- --- --- .-
Agua Prieta, Ayto. 421 (9) .- --- --- --- --- .-

Gubernatura 415 (10) 629 (5) 383 (10) .- 228 (8) 530 (1) 223 (9)

Educacién y Cultura, Secretaria 482 (9) 520 (5) 620 (4) 416 (2 260 (7) 255 (6)
Salud, Secretaria 411 (10) 580 (4) --- --- --- ---

Nogales, Ayto. --- 403 (9) --- --- --- ---

Secretaria de Gobierno 585 (7) 460 (8 435 (7) 240 (7) --- 216 (10)
Oficialia Mayor --- --- --- 296 (5) 353 (2 .-

Hermosillo, Infraestructura, Ayto. --- --- --- 242 (6) --- 256 (5)
Contraloria, Secretaria --- --- 482 (5 223 (9) --- 365 (2)
ISSSTESON --- --- --- --- 238 (9) ---

San Luis Rio Colorado, Ayto. --- --- --- --- --- 320 (3)
ISIE, Infraestructura Educativa --- --- 341 (10) .- --- .-

Otro tema sensible es la salud, pues aunque la secretaria del ramo no aparece entre
los primeros diez en la tabla, si se suman sus solicitudes (348) con las de Servicios de Salud
del Estado (430), mas las del ISSSTESON (419) y las del régimen estatal del Seguro Po-
pular (81), se tiene un acumulado de 1,278, que colocarian el tema en el segundo puesto de
interés, atrds de los relacionados a la justicia y seguido por el manejo de los recursos publi-
cos (Secretaria de Hacienda y buena parte de las preguntas hechas a los ayuntamientos), y
tras ellos el manejo de la politica interna y la gobernanza (Secretaria de Gobierno y Gu-
bernatura).

Transparentar el uso que de los recursos publicos hacen los partidos politicos y los
sindicatos de entes oficiales, es de gran interés ciudadano; sin embargo, a los ocho parti-
dos politicos se les hicieron en el 2019 apenas 67 solicitudes de informacion, correspon-
diendo 39 al PRI, 20 a Morena, 4 a Movimiento Ciudadano, 2 al PAN, una para el PT y
otra més para el PVEM.

En cuanto al sentido de las respuestas, en un recuento de 154 sujetos obligados que
presentaron su reporte anual antes del cierre de este documento, se tiene que la informa-
cion se entrego efectivamente en 95.75% de los casos, de 15,041 solicitudes recibidas; el
porcentaje restante se compone de 325 que no procedieron por alguna de las causas de ley
(2.16% del total), s6lo 183 que se clasificaron como reservadas (1.21%) y 131 que resul-
taron ser confidenciales (0.87%) por contener datos personales que debian protegerse.
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95.75% de la informacion
solicitada se entreg6 efectivamente.

Sélo 1.21 % fue reservada
y 0.87 % era confidencial.

Cabe anotar que a pesar de no estar incluidos todos los sujetos obligados en estas
cifras, el margen de confiabilidad es bastante alto, pues las 19,274 solicitudes analizadas
corresponden al 94% del total registrado en el ano (20,496); es decir que los cincuenta
sujetos obligados que faltaron de presentar su reporte a tiempo para este informe, acumulan
muy pocas solicitudes, lo cual tiene sentido pues entre ellos estdn, por ejemplo, 34 de los
ayuntamientos mds pequefios.

El ISTAI como sujeto obligado.-

El Instituto Sonorense de Transparencia (ISTAI) es el ente publico que atiende més
solicitudes de informacién en el afio, aunque una minima parte le corresponden, es decir
que debe declinarlas —transferirlas— al organismo que realmente les daria seguimiento.

Asi ha sido siempre por tres razones:

1. Hay quienes siguen pensando que el Instituto 5.32 pias PrROMEDIO

concentra en sus archivos la informacion de PARA ATENCION DE
SOLICITUDES DEL ISTAI EN 2019

todos los sujetos obligados.

2. No saben a quién dirigir su solicitud y optan B CR Rl s
responder = solicitudes @ acumulados

por hacerla al ISTAI para que éste les dé el

. 1 41 41

curso debido. 2 19 38

3. Sienten que hacer la pregunta a través de este 3 9 27

. . 4 18 72

Instituto es garantia de respuesta oportuna. 5 170 50

6 6 36

Esto queda claro en la tabla del histérico de solicitudes ; 1: Sg
atendidas por la Unidad de Transparencia de nuestro Instituto, 9 5 45
las cuales suman 17,247, de las que nada mas 1,299 nos co- :? g gg
rrespondian, es decir apenas el 7.53%. 12 1 12
13 4 52

D o - 14 15 210

Respecto al ejercicio 2019, se recibieron 3,085 solicitu- 15 3 3

des y s6lo 153 eran propias, siendo atendidas en promedio de
5.32 dias, bastante menos que los quince dias habiles de los
que por ley se dispone.

SisTA S ] &

INFORME ANUAL DETRABAIJO



10

La tabla de la hoja anterior muestra ademds como a dos terceras partes de esas so-
licitudes les dimos curso en los primeros cinco dias y, lo que es mas, casi una tercera
parte en el mismo primer dia; otras 31 se resolvieron en el lapso de diez dias y s6lo 25
necesitaron llegar hasta el dltimo tercio del plazo méximo.

Cabe resaltar que el promedio de 5.32 TS oo i 0 Y Ao
dias es el mejor que hemos obtenido, pues el FRLGEREEGEEEES Propias % Nstro.
afio anterior fue de 5.45, mientras que en el (83 remitidas) 22.42%

2 2011 146 21 (125remitid 14.38%

2017 alcanzé 7.8 y los 6.8 en el 2016. (Zoremices) >
2012 310 53 (257 remitidas) 17.09%

2013 551 177 (374 remitidas) 32.12%

Sobre lo que mds se pregunta al ISTAIL, | 2014 2,248 198 (2,050 remitidas) 8.80%

de nueva cuenta el tema de los recursos de re- 188 45 (143 remitidas) Trim. 1

.y .. . 215 33 (182 remitidas) Trim. 2

visiéon y los procedimientos de acceso infor- 1693 T (1022 romitdas) o

mativo fueron los mas socorridos. La tabla en 152 49 (103 remitidas) Trim. 4
la hoja siguiente enlista cada uno de los temas. 2015 25 070G emties) 17.33%

93 28 (65 remitidas) Trim. 1

143 93 (50 remitidas) Trim. 2

Por supuesto, este Instituto también es 329 11 (318 remitidas) Trim. 3

. it Trim. 4

recurrido por las personas que se llegan a sen- 289 16_(275 remitdas) o

o ) | 2016 3,120 174 (2,946 remitidas) 5.57%
tir insatisfechas con la respuesta, pero son en 0 25 (117 remiaas ——
verdad pocas. 1,163 45 (1,118 remitidas) Trim. 2
1,314 50 (1,264 remitidas) Trim. 3
. . 481 34 (447 remitidas) Trim. 4

Durante 2019 se interpusieron apenas [“20i7 | 3016 | 154 (2e62 remicas 5.10%
diez recursos de revision al ISTAI nueve de 205 47 (158 remitidas) Trim. 1

4 899 40 (859 remitidas) Trim. 2
los cuales ya estan resueltos y uno queda en

. y y q 617 37 (580 remitidas) Trim. 3
tramite (dentro del plazo legal). 1,299 30 (1,29 remitidas) Trim. 4

| 2018 3,810 197 (3,613 remitidas) 517%

Cabe comentar que ninguno de los mo- 1,387 48 (1,339 remitidas) Trim. 1
: . . 1,180 64 (1,116 remitidas) Trim. 2
tivos de queja se puede considerar grave pues, 654 46 (608 remitidas) Trim 3
por ejemplo, tres de ellas fueron porque el ar- 589 39 (550 remitidas) 7rim- 4

. . . . 2019 3,085 153 (2,932 remitidas) 4.95%
chivo adjunto en el que se hizo llegar la infor-

;2 . .. 1,115 35 (1,080 remitidas) Trim. 1
macién no pudo ser abierto por el solicitante, 578 28 (630 romitda) e
lo cual fue resuelto de inmediato. Uno solo de 708 38 (670 remitidas) Trim 3
los recursos merecié un dictamen en sentido 584 32 (552 remitidas) Trim. 4

modificatorio por parte del Pleno del ISTAI LOTACS BI:237 1,299 (15,948 remitdas) __8.09 %
2

que ordend se complementara de inmediato la

informacién originalmente entregada.

Indicativo de que las resoluciones sobre estos asuntos fueron convincentes y sa-
tisfactorias para el recurrente, es el hecho de que ni una sola de ellas apel6 a otra instan-
cia (la inconformidad ante el INAI o el juicio de amparo).
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LO QUE SE PREGUNTA AL ISTAI

TIPO de PREGUNTA 2014

Recursos humanos 4 8 9 16 12 50
(funciones y documentos de empleados)
Recqrsos de revision 30 44 o4 26 26 45
(recepcion y procedimientos...)
Acqe;o ala |nfq|jmaC|on o5 37 o5 33 26 30
(procedimientos de atencién al DAIP)
Contabilidad y ejercicio financiero 9 13 26 29 15 15
(presupuesto, registros, contratos...)
Informes y reportes 1 3 o 7 2 13
(en desarrollo de funciones...)
Viaticos 1 5 5 1 7 9
(gastos para comisiones de trabajo...)
Pleno del ISTAI . 2 12 5 8 8
(sesiones, copias de actas...)
Organizacion interna 1 2 5 0 1 6
(organigramas, manuales...)
Normatividad 3 7 16 8 . 5
(leyes y reglamentos...)
Nomina 6 6 . 6 4 3
(sueldos, prestaciones...)
Capacitacion
(cursos a SO, sociedad y empleados) 8 4 6 5 5 3
Convenios 1 R 5 . 3
(colaboracion con otras instituciones)
Eventos 1 0 3
(conferencias, informes, reuniones...)
Difusion 1 6 4 3 5 >
(promoci6n de la cultura de |a transparencia)
Vinculacién o 1 1 0 o 5
(convenios, reuniones, acuerdos...)
Contraloria 1 1 L 3 9 1
(auditorias, procedimientos...)
Juridico 17 18 --- 12 20 ---
Administracion 10 11 --- 0 5 ---
Tecnologias de la Informacion 2 1 1 5 3 ---
Datos personales --- 2 2 1 === ===
Archivo 15 2 2 1 --- ---
Informacion reservada - | --- 1 1 === ===
Sujetos obligados 16 18 12 16 --- ---
Participacion ciudadana y civismo L 5 . 5 . .
(mecanismos)
Gobierno Abierto 2 3 3 --- --- ---

TOTALES

I GARANTES DE LA TRANSPARENCIA [}
El solicitante de informacion dispone de tres vias legales para manifestar cualquier
inconformidad: el recurso de revision, el recurso de inconformidad ante el INAI y el juicio
de amparo ante las autoridades judiciales.

Desahogar el primero de ellos es facultad y responsabilidad del Instituto Sonorense
de Transparencia, que asume asi su funcién como organismo garante del derecho de acceso
a la informacién publica gubernamental.

-
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El afio que informamos el ISTAI conocié la mayor RECURSOS DE REVISION 2019
cantidad de recursos de revision en toda su historia: 1,100, TOTAL RECIBIDOS 1,100
de los cuales al cierre del ejercicio 1,089 habian sido admi- | Y2 ADMITIDOS 1,089

. . i Por SUBSANAR 6
tidos (seis quedaban por subsanar y cinco llegaron en 10s | sin ACUERDO (por definin). 5

=
N

ultimos dias y estaban por entrar a acuerdo). TOTAL TRAMITADOS 1,089
Con RESOLUCION dictada 995

. , L. Confirmados 75

El incremento en el nimero de recursos de revision Modificados 425

no fue privativo de nuestro estado, pues en el dmbito fede- Revocados 139
. . 4 Sobreseidos 140

ral el INAI reporta un aumento de 54.8%, e igual ocurrié Sosechados 216
en varios estados de la Republica —como mds adelante lo | En TRAMITE tras resolucién 995
comentamos—. Archivados 59
En ejecucion 936

Al momento de redactar este documento se habia dictado ya una resolucién a 995
recursos, lo cual da una eficiencia resolutiva de 91.36%, superior al 87.32 del 2018, y
mucho mas alta que el 77.93 que se tenia en el 2016, lo cual es evidencia de la profesio-
nalizacién de las dreas encargadas de sustanciar este importante medio de inconformidad
para los ciudadanos.

Con 995 recursos ya dictaminados,
el ISTAI alcanza una eficiencia resolutiva

de 91.36%.

Sobre el sentido de las resoluciones emitidas, vale subrayar el hecho de que sélo en
75 asuntos se confirm6 como buena la respuesta original del sujeto obligado, mientras que
las restantes fueron revocadas, modificadas o sobreseidas en beneficio del recurrente.

Asi, de 779 recursos resueltos de manera directa (es decir, sin contar los desecha-
dos), 564 dieron la razén al quejoso, los cuales sumados a los 140 sobreseidos —porque fi-
nalmente se entrego la informacion—, arrojan un sentido resolutivo de 90.37% en favor de la
gente, ordenando la entrega de los datos requeridos.

En 90.37 % de los casos el ISTAI
resuelve las quejas en favor de la gente.

El sentido favorable de las resoluciones aument6 casi ocho puntos porcentuales con
relacion al afio inmediato anterior, aunque sin recuperar todavia los niveles de cuando la
tendencia era 95 por ciento o mas. Por supuesto, este porcentaje mejorard entre uno y dos
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puntos cuando se complete el proceso de los recursos pendientes y se dé por concluido el
ejercicio. De cualquier manera, el indicador es similar al manejado por el INAI y hasta
superior al de algunos estados, como por ejemplo la Ciudad de México, donde entre enero y
octubre del 2019 las resoluciones favorables al quejoso alcanzaban 84 %.

HISTORICO DEL SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES (2012 - 2019)

RESUELTOS A FAVOR
de 60 resueltos
A favor del recurrente 38 o
A favor del sujeto obligado 2 96.66%
Sobreseidos (a favor del recurrente) 20
| 2013 de 254 resueltos
A favor del recurrente 183 o
A favor del sujeto obligado 4 98.42%
Sobreseidos (a favor del recurrente) 67
| 2014 de 222 resueltos
A favor del recurrente 137 o
A favor del sujeto obligado 9 95.94%
Sobreseidos (a favor del recurrente) 76
| 2015 de 193 resueltos
A favor del recurrente 129 o
A favor del sujeto obligado 15 92.23%
Sobreseidos (a favor del recurrente) 49
| 2016 de 218 resueltos
A favor del recurrente 159 o,
A favor del sujeto obligado 8 95.87%
Sobreseidos (a favor del recurrente) 51
| 2017 de 510 resueltos
A favor del recurrente 337
o
A favor del sujeto obligado 11 97.84%
Sobreseidos (a favor del recurrente) 162
| 2018 de 317 resueltos
A favor del recurrente 170 o
A favor del sujeto obligado 55 82.65%
Sobreseidos (a favor del recurrente) 92
| 2019 de 779 resueltos (** sin desechados)
A favor del recurrente 564
90.37%
A favor del sujeto obligado 75
Sobreseidos (a favor del recurrente) 140
de 2,553 resueltos |
A favor del recurrente
o,
A favor del sujeto obligado 179 93.00%
Sobreseidos (a favor del recurrente) 657

* El total histdrico se calcula con base en los resueltos al finalizar cada ario del que se informa, sin
contabilizar los que tuvieron resolucion en el ejercicio siguiente.

** No se contabilizan los desechados, independientemente de que también se les haya realizado

un estudio y proyeccion del caso.

“** A favor del recurrente, es la suma de los recursos de revision confirmados, revocados y sobreseidos (al
entregarse la informacion); en contra son los recursos en que se confirma la respuesta del sujeto obligado.
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Vale apuntar que 216 recursos de revision se tuvieron que desechar porque el re-
currente no atendio las etapas del procedimiento, a pesar de que se les asesora y pre-
viene con oportunidad en cada una de ellas.

En un andlisis de 132 recursos desechados, se tiene que 62 de ellos fue porque se
pretendié interponer antes de que venciera el plazo legal que se tenia para otorgar la res-
puesta; en otros 54 casos el desechamiento se debié a que no cumplié las previsiones para
algin tipo de accién, por lo que finalmente el asunto se dio por abandonado; en otras 10
ocasiones el recurso se presenté de manera extempordnea, ya pasado el plazo de quince
dias hébiles que marca la ley; en cinco casos fue porque el recurso ya se habia presentado
antes y estaba repetido; y en un caso no se configuraba la accion.

En un amplio sentido garantista, el ISTAI suple las deficiencias de la queja don-
de es permitido por la ley, o bien previene al recurrente para que subsane la falla donde
sOlo a €l corresponda hacerlo, como es el exhibir la solicitud de informacion —o al menos su
folio— motivo de la inconformidad (indispensable para corroborar los fundamentos y tiem-
pos legales).

Solo cinco de cada cien solicitudes se convierten
en una queja, para un indice de recurrencia de 95.36%.

RECURRENCIA DEL RECURSO DE REVISION (HISTORICO)
Durante este ejer-

RECURSOS RECURRENCIA FED

cicio el indice de recu- 1.10% de 2,407 solicitudes
rrencia fue de 5.36%, lo |~ 2007 87 2.38% de 3,657 solicitudes 520% | ----
que es decir que de cada 2008 73 1.86% de 3,930 solicitudes 6.10% | 3.12%
cien solicitudes presenta- 2009 81 2.00% de 4,046 solicitudes 5.30% 3.37%
das en Sonora, nada mas 2010 224 7.13% de 3,142 solicitudes 7.30% 6.19%
cinco se convierten en una | 2011 136 3.33% de 4,082 solicitudes 540% | 5.17%
queja. 2012 63 0.84% de 7,545 solicitudes 510% | 6.54%
2013 302 3.43% de 8,791 solicitudes 550% | 6.90%
. 2014 243 2.83% de 8,592 solicitudes 490% | 3.56%
Cl.ertamente, este porcen- 2015 226 2.67% de 8,454 solicitudes 5.70% 4.36%
taje es el mas alto que he- | —7 298 1.72% de 17,236 solicitudes 3.90% | 6.48%
mos registrado en los ulti- |—577 584 3.42% de 17,032 solicitudes 3.50% | 4.09%
mos afos, aunque nos sos- 2018 520 2.32% de 22,368 solicitudes —=-- B
tenemos en la media fede- | 2019 1,100 5.36% de 20,496 solicitudes 5.77% -

de 131,778 solicitudes

ral, que el INAI manejé TOTAL 3,963 ‘ 3.00 %
en 5.8% para el actual pe-
riodo.
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Globalmente desde el inicio del derecho de acceso en Sonora, el indice de recu-
rrencia es de apenas 3.00%, uno de los mds bajos en todo México.

Haciendo un comparativo sobre la recu- RECURSOS DE REVISION EN LOS ESTADOS - 2019

rrencia en otras entidades, tenemos que en el soLicl RECU

ENTIDAD RR TUDES A

2019 Nayarit mostré un indice de apenas 2.77

. Federacion 18,519 | 320,768 5.77%

por ciento. Como se ve en la tabla, Sonora es el Nayarit 307 | 11,049 2.77%
cuarto mejor con este indicador, muy por en- Jalisco | 4,091 | 137,687 2.97%
. . . Querétaro 400 8,789 4.55%
cima de algunas entidades que superan el diez Sonora 1,100 | 20,496 5.36%
por CientO. Sinaloa 1 ,086 18,301 5.93%
Guanajuato 2,062 33,422 6.17%

Baja California Sur 413 6,168 6.69%

Contrastando con el estado de Sinaloa Durango 575 8,444 6.80%

. ., Guerrero 619 9,030 6.85%

(de nuestra misma regién noroeste y con muy Aguascalientes 530 7.320 7 6%
similar cantidad de solicitudes de informacién), Hidalgo 846 | 11,570 7.31%
| fndice d ) 1 Coahuila 1,022 13,697 7.46%

vemos que el indice de recurrencia y el nimero Puebla 1067 9.748 10.94%
de recursos interpuestos es también muy pare- Nuevo Leon 2,115 16,214 13.00%
id t b San Luis Potosi 3,045 13,567 22.44%
C1do entre ampos. Veracruz | 21,358 | 65,858 32.43%
* Todas las cifras son preliminares, pues a mediados de enero de 2020 no

en todos los Estados se habia hecho el corte final de solicitudes registradas.

Presentacion del recurso.-

Tras el primer afio del derecho de acceso aqui, se tuvieron apenas 26 recursos de
revision, los cuales por un tiempo no llegaban siquiera a los cien anuales. Luego, por eta-
pas, comenzaron a aumentar (doscientos, trescientos, quinientos).

Ello se explica con cuatro razones:

1. Este medio de impugnacién se ha socializado y cada vez mds personas sa-
ben que pueden recurrir a él.

2. Hemos facilitado la forma de elaborarlo y presentarlo, sin que se requie-
ran ya conocimientos juridicos para hacerlo.

3. En ciertos casos, fincar la queja se ha convertido en una constante (de aht,
precisamente, la mayor cantidad de expedientes desechados).

4. Laley es mds bondadosa y ya no exige que el quejoso revele su identidad,
por lo que, sin identificarse plenamente, puede seguir actuando bajo un
pseuddénimo, tal como lo hizo al solicitar la informacion.

El proceso de mejora se ha dado de manera paulatina (como en anteriores informes
lo hemos consignado), de tal forma que hoy en dia se dispone de al menos cuatro vias para
elaborar y fincar el recurso de revision, que son el tradicional escrito, el correo electrénico,
el formulario digital del ISTAI y el formulario de la Plataforma Nacional de Transparen-
cia. La tabla de la hoja siguiente da cuenta del uso que se hace de cada medio.
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FORMULARIO ISTAI
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PLATAFORMA (PNT)

345 - 11.61%

1,225 - 41.24%

537 - 18.08%

2014 243 131 - 53.90% 112 - 46.10% === ===
2015 226 50 - 22.13% 173 - 76.55% 3-1.32% ===
2016 297 59 — 19.86% 104 - 35.02% 104 - 35.02% 30 -10.10%
2017 584 66 — 11.30% 293 - 50.17% 51 -8.73% 174 - 29.79%
2018 520 11-2.11% 189 - 36.34% 102 - 19.61% 218 — 41.92%
2019 1,100 28 - 2.54% 354 - 32.18% 277 - 25.18% 441 - 40.09%

863 —29.05%

Cabe comentar que catorce recursos de revision se interpusieron a través del propio
sujeto impugnado, es decir que el recurrente le present6 a él en directo su queja para que,
conforme lo marca la ley, éste la hiciera llegar a nuestro Instituto. Otros dieciséis recursos
se interpusieron a partir de que el solicitante manifesté su inconformidad por medio del
teléfono, ante lo cual el personal del ISTAI lo orient6 sobre la procedencia del recurso de
revision y le brindé apoyo para redactarlo en el mismo momento. En el primer caso los
expedientes se contabilizan a los recursos llegados por correo electrénico, y en el segundo a
los del formulario del ISTAL

Eficacia resolutiva.-

Para medir la eficacia de las resoluciones del ISTAI es menester contrastar el nu-
mero de asuntos resueltos —en cualquiera de sus sentidos— a la cantidad de acciones de al-
zada en las que el recurrente manifieste su desacuerdo con el fallo emitido, que son el re-
curso de inconformidad ante el INAI o el amparo ante la justicia federal, las cuales se pue-
den ejercer sin orden de prelacién.

De las primeras de ellas se presentaron sélo dos, en tanto que hubo tres amparos
sobre asuntos del 2019.

Se alcanzé una eficacia resolutiva de 99.5%.
Menos de una queja por cada cien resoluciones del ISTAL.

Asi, con sélo cinco acciones emprendidas contra 995 recursos de revision ya re-
sueltos (se incluyen los desechados, puesto que la persona puede inconformarse también
por ese motivo), la eficacia resolutiva es de 99.5 por ciento; es decir que, en promedio, hu-
bo menos de una queja por cada cien asuntos dictaminados por el Pleno de Comisionados
del Instituto Sonorense de Transparencia.

SiSTAI
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DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Denuncia.- DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

Otro medio de queja a disposicion
del usuario del DAIP es la denuncia, que

TOTAL RECIBIDAS

. . . Admitidas 128 83 12 10
aplica cuando un sujeto obligado no cum- Doscchadas 13 11 15 "
ple con tener actualizado su portal de trans- Por definir 9 ] 0 >
parencia (ya sea en su propia pagina web o TOTAL TRAMITADAS 10

en el Sistema de Portales de Obligaciones Resolucion dictada | 82 90 8 9
de Transparencia, SIPOT, de la Plataforma | , p.ciam e;ffigigﬁ z ?g
Nacional de Transparencia). ¢ No procedente = 28
® Desechadas = 9
Archivados 1 1 1
Este tipo de inconformidad fue uti- En ejecucion | 81 1 7

lizado 150 veces en el lapso de este infor-
me, de las que 141 fueron tramitadas para dictamen del Pleno del ISTAL Tal cifra significa
un aumento del 58% con respecto a las del afo anterior.

Pero si bien ahora hubo mds denuncias, muy pocas de ellas resultaron ser proce-
dentes (32), contrario a las del 2018, cuando de 83 denuncias 71 fueron viables de imponer
una accion correctiva.

Medidas de apremio.-

Este afio el ISTAI aplic6 450 medidas coacti- [T

vas y de apremio, siendo 409 apercibimientos en re- ANO TOTAL | MULTA | APER | EXP's
cursos de revision y 41 multas por incumplimiento de 2012 4 2 2 2
obligaciones de transparencia. 2013 114 21 93 79
2014 108 29 | 79 67

Contra el periodo anterior, cuando se impusie- 2015 67 12 55 54

ron 86 multas y sanciones, el incremento fue del 81%, | 2016 5 0| 28 =
reflejando la accién sancionadora de nuestro Instituto, | 2917 2 L 2
que de esta forma hace valer su personalidad como 2018 86 62 24 29
2019 450 41 | 409 409

garante de la transparencia en Sonora, particularmente
en aquellos casos en que sus resoluciones no son aten-
didas oportunamente.

La accion coactiva del ISTAIl es de
45.22%, con 450 medidas de apremio.

Si bien presenciamos este notable incremento, vale subrayar que, ademds de la im-
posicion de la medida, el ISTAI realiza una labor de mediacién y gestoria entre el solici-
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tante y el ente obligado de rendir cuentas, en el entendido de que el beneficio final que se
persigue es obtener la informacion.

No obstante, de cada denuncia o queja que llega a nuestro Instituto se avisa al ente
de gobierno que estd siendo cuestionado, a fin de que analicen la situacién y valoren la for-
ma en que actuaron. Bajo esa premisa, en 514 casos se gird oficio al titular de la dependen-
cia u organismo, reportando una probable responsabilidad administrativa por parte de los
funcionarios involucrados.

El ISTAl impuso 44 multas,

409 apercibimientos y gird 514 oficios
por probable responsabilidad administrativa.

Considerando las 450 medidas coactivas contra los 995 recursos de revision ya re-
sueltos en el ejercicio que reportamos, se alcanza una accion coactiva de 45.22%, para un
acumulado en ocho afios —desde que el ISTAI es el organismo garante de la transparencia—
de 872 medidas coactivas, las cuales contrastadas a 3,027 recursos de revision tramitados
en este tiempo, arrojan una coactividad de 28.80%, lo que es decir que para hacer cumplir
sus determinaciones el Instituto ha aplicado sanciones en casi una tercera parte de los
asuntos que conoce.

Recurridos.-

De los 204 sujetos obligados de rendir cuentas que hay en Sonora, 106 recibieron
los 1,100 recursos de revision del 2019 (incluyendo los que por alguna razén no fueron pro-
cedentes), o sea la mitad de los entes que deben rendir cuentas, lo cual concuerda con las
tendencias anuales (51 y 45 por ciento en los dos afios anteriores).

La tabla (ver en la hoja siguiente) muestra cudntos y a quién se dirigieron los recur-
sos de revision. Llama la atencion que entre los cinco mas recurridos estuvieron cuatro
ayuntamientos:

Agua Prieta, al que se le interpusieron 173 recursos, de los cuales 154 fueron proce-
dentes; Nogales, con 148 procedentes de 160 interpuestos; Hermosillo, con 48 de 79; y Ca-
jeme, con 48 de 58.

El otro ente con mds recursos es el ISSSTESON, al que le resultaron procedentes 62
de 66 interpuestos. Guaymas es el otro municipio que recibié mas recursos, con 37 admi-
tidos de un total de 42 que se fincaron en su contra.

-
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RECURSO DE REVISION INTERPUESTOS A SUJETOS OBLIGADOS

SUJETO OBLIGADO

SUJETO OBLIGADO

Centro de Evaluacion y Control de Confianza 1 1 H. Ayuntamiento de Suaqui Grande
Centro Reg. Formacioén Profesional Docente 2 1 H. Ayuntamiento de Villa Hidalgo
Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora 7 4 H. Ayuntamiento de Yécora
Colegio de Educacion Profesional Técnica 8 6 Instituto Catastral y Registral ICRESON)
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos 2 1 Instituto de Acuacultura
Com. de Ecologia y Desarrollo Sustentable 3 3 Instituto de Becas y Crédito Educativo
Comisién de Fomento al Turismo 1 1 ISSSTESON
Comisién de Vivienda del Estado de Sonora 1 0 Instituto Est. Electoral (IEEyPC) 8 6
Comision del Deporte del Estado de Sonora 1 1 Instituto Sonorense de Cultura 5 4
Comision Estatal de Derechos Humanos 19 5] Inst. Son. Infraestuctura Educativa 2 2
Comision Estatal del Agua 7 3] Instituto Sonorense de la Juventud 3 2
Morena (Partido, CDE) 17 11 Instituto Sonorense de la Mujer 3 2
Congreso del Estado de Sonora 14 5 Instituto Sonorense de Transparencia 10 5
Consejo Est. Concertacion p/ la Obra Publica 1 0 Inst. Sup. Auditoria y Fiscalizacion 5) 5
Coordinacién Est. de Proteccion Civil 2 2 Instituto Tecnoldgico Superior de Cananea 1 1
Servicios de Salud de Sonora 3 3 Junta de Caminos del Estado de Sonora 1 1
Gubernatura 3 2 Partido del Trabajo (Sonora) 15 10
DIF Sonora 2 1 Partido Revolucionario Institucional 3 3
Fideicomiso Fondo Revolvente Sonora 2 0 Patr. Centro Civico y Comercial Hmo., A.C. 2 2
Fideicomiso - Agroson 3 2 Poder Judicial del Estado de Sonora 10 8
Fiscalia General de Justicia (FGJES) 30 16 Procuraduria Ambiental 3 3
Fondo de Operacién de Obras Sonora Si 3 3 Seguro Popular (régimen estatal) 3 3
Fondo Estatal de Solidaridad 1 0 Sec. Agricultura, Ganaderia ... 5 5
Fondo Est. Modernizacién del Transporte 1 1 Sec. Desarrollo Social 3 2
H. Ayuntamiento de Agua Prieta 173 154 Sec. de Economia 2 2
H. Ayuntamiento de Arivechi 1 1 Sec. de Educacién y Cultura 17 12
H. Ayuntamiento de Bacum 1 1 Secretaria de Gobierno 11 8
H. Ayuntamiento de Banamichi 1 1 Secretaria de Hacienda 24 16
H. Ayuntamiento de Benito Juarez 3 2 Sec. de Infraestructura y Desarrollo 15 14
H. Ayuntamiento de Benjamin Hill 1 1 Secretaria de la Consejeria Juridica 2 1
H. Ayuntamiento de Caborca 11 5) Secretaria de la Contraloria General 6 4
H. Ayuntamiento de Cajeme 58 48 Secretaria de Salud 5 5
H. Ayuntamiento de Cananea 4 3 Secretaria de Seguridad Publica 17 12
H. Ayuntamiento de Cumpas 1 0 Secretaria del Trabajo 7 6
H. Ayuntamiento de Empalme 1 1 Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal 2 2
H. Ayuntamiento de Etchojoa 4 3 Secretaria Técnica y Atencién Ciudadana 15 10
H. Ayuntamiento de Guaymas Servicios de Salud 7 7
H. Ayuntamiento de Hermosillo Servicios Educativos del Estado de Sonora 1 0
H. Ayuntamiento de Huatabampo STAUS (Sindicato UniSon) 2 0
H. Ayuntamiento de Magdalena Sindicato Agua de Hermosillo - CTM 2 2
H. Ayuntamiento de Moctezuma STEUS (Sindicato UniSon) 1 1
H. Ayuntamiento de Naco SUTSPES (sindicato) 17 16
H. Ayuntamiento de Nacozari de Garcia Sindicato Ayuntamiento de Imuris 1 1
H. Ayuntamiento de Navojoa Sindicato Municipio de Hermosillo 1 1
H. Ayuntamiento de Nogales Tribunal Contencioso Administrativo 2 1
H. Ayuntamiento de Oquitoa 1 Tribunal de Justicia Administrativa 1 1
H. Ayuntamiento de Puerto Pefiasco 9 8 Tribunal Estatal Electoral 1 1
H. Ayuntamiento de Ray6n & 3 Universidad de la Sierra 1 1
H. Ayuntamiento de Rosario 2 2 Universidad de Sonora 8 5
H. Ayuntamiento de San Felipe de Jesus 2 1 Universidad Estatal de Sonora 6 4
H. Ayuntamiento de San Ignacio Rio Muerto 12 12 Universidad Tecnolégica de Guaymas 1 1
H. Ayuntamiento de San Luis Rio Colorado 8 2 Universidad Tecnol6gica de Nogales 1 1

—
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I PROTECCION DE DATOS PERSONALES [

Dada la relevancia que los datos personales han adquirido en los ltimos tiempos,
reportamos por separado el ejercicio que sobre ellos hacen los sonorenses, dividiendo lo
que propiamente es una solicitud sobre datos personales y una de aplicacion de los derechos
ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion sobre los datos de alguien que se os-
tenta como su titular o duefio).

La diferenciacion es sencilla: Si alguien pide un documento en el que se contienen
datos personales de un tercer individuo, hablamos de una solicitud de acceso a la informa-
cién publica (DAIP, relacionada con datos personales); por lo general ese tipo de peticiones
debera ser clasificada como confidencial, a menos que se trate de una fuente de acceso
publico (registro civil, archivo histérico, declaraciones tres de tres, directorio de funciona-
rios, etc.) o que se otorgue una version publica de la informacién. En cambio, si la peticion
es sobre datos personales del titular, o sea del propio interesado, se trata del ejercicio de los
derechos ARCO.

Asi, durante el 2019 en Sonora se registraron 127 solicitudes de acceso a la infor-

macion publica relacionadas con datos personales, y 170 encuadradas en el ejercicio de los
derechos ARCO.

170 solicitudes sobre derechos ARCO
(acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion).

De esas 170 ARCO, el Instituto conoci6 de 15 recursos de revision o quejas (otros
tres involucraban datos personales, pero de terceros, por lo que no entran en esta categoria).
De ellos, catorce ya fueron resueltos, cuatro de los cuales se desecharon por improcedentes,
uno fue sobreseido al otorgarse la informacién o atencion requerida, otros tres merecieron
una resolucion en sentido confirmatorio, cinco modificatorio y una fue revocada.

Entonces, quitando los cuatro desechados y el que queda pendiente, efectivamente
se le ha dado cauce a diez recursos sobre derechos ARCO, y de ellos siete han sido re-
sueltos en favor del ciudadano, es decir el 70 por ciento.

En cuanto al indice de recurrencia en casos ARCO, éste alcanza 8.82%, bastante
mds alto que la recurrencia en DAIP (5.36%). Pero eso es muy comprensible si tomamos en
cuenta que ejercer este tipo de derechos significa la defensa de un bien propio —el dato
personal— que interactda con los derechos humanos de personalidad, particularmente con la
privacidad y a veces hasta con la intimidad del individuo.

SisTAi 2019

INFORME ANUAL DETRABAIJO



21

Ciertamente, el volumen de este tipo de solicitudes sobre datos personales no es su-
ficiente atn para llevar una estadistica certera pues, por ejemplo, una sola accion en sentido
favorable o en contra del interesado, cambiaria drasticamente cualquier indicador.

Sin embargo, es propio ensayar el andlisis en el entendido de que el tratamiento de
estas prerrogativas ird a la alza en los préximos tiempos, como en efecto ya ocurre entre no-
sotros; baste recordar que en el afio 2014 se registraron 122 de estas solicitudes, mismas
que pasaron a 147 en el 2017, a 299 en el 2018 y las actuales 297.

Sabiendo que los derechos ARCO contienen cuatro acciones posibles, es interesante
saber que de las quince solicitudes de este tipo en cuatro se pedia el expediente clinico, en
tres la cancelacion de los datos en la base o archivo en que estaban contenidos, en otras
tres se quiso saber si los datos del titular se encontraban en la base, y en las cinco res-
tantes se requeria el acceso a registros a fin de que se entregara el archivo o documento
correspondiente (fondo de ahorro, indemnizacion laboral, nivel y sueldo de la plaza, dicta-
men de pension y constancia de desempeio laboral).

I GoBIERNO ABIERTO |}

A principios del 2018 el ejercicio de Gobierno Abierto en Sonora (al cual nuestra
entidad se adhiri6 desde mediados del 2016) entr6 en un impasse a partir de la ausencia de
representacion de la sociedad civil, debido a dos circunstancias: una, la salida de varias
organizaciones privadas y no gubernamentales que formaban parte del nicleo de sociedad a
nivel nacional y, dos, la desintegracién de la asociacién civil que en aquel momento coor-
dinaba localmente los trabajos de sociedad.

A la par se entr en una etapa electoral que nos hizo preferir un compds de espera, a
fin de no politizar el proyecto cuya esencia, bien lo sabemos, es la participacion y accion
ciudadana.

Se emitieron los Lineamientos para
el proyecto de Gobierno Abierto en Sonora,

que constan de 67 articulos.

Ciertamente, el tiempo ha transcurrido desde entonces, pero en ningiin momento
se ha dejado de promover y socializar el concepto de gobierno abierto y su beneficio
comunitario, bien con eventos de difusién (conferencias, materiales de promocion, que se
relatan en el segmento respectivo de este documento) o con aplicaciones tecnolégicas que
fomentan lo que es gobierno abierto; tal es el caso de varias plataformas desarrolladas por
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el Ejecutivo estatal —que forma parte del Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto
en Sonora— bajo el concepto de facilitar el acceso ciudadano al quehacer gubernamental y a
la transparencia en el uso de recursos.

Se emitieron los lineamientos de trabajo del Secretariado, a fin de normar las ac-
tuaciones y compromisos de los integrantes; y si bien no se ha elaborado un plan de accién
como lo contempla el Instituto Nacional de Transparencia (INAI), es objetivo primordial
para el actual 2020 reactivar el ejercicio con todo su impacto, empezando por convocar a
organizaciones civiles interesadas en participar activamente, las cuales en esta ocasion de-
berdn ser varias y no una sola, a fin de evitar el riesgo de otro suceso que nos detenga en
este propdsito.

Ahora bien, es menester apuntar que (conforme a un andlisis del Nicleo de So-
ciedad de GA en México, recientemente reactivado también), la situacién que narramos no
es privativa de nuestro estado, pues a la fecha hay dos entidades que ni siquiera han fir-
mado la declaratoria de adhesion (Puebla y Tamaulipas), mientras que entre los restantes
treinta s6lo diecis€is permanecen activos, seis tienen limitada apertura y resultados debido a
reducida participacion ciudadana y falta de acuerdos entre los impulsores (Baja California,
Baja California Sur, Ciudad de México, Michoacan, Morelos y Tabasco), a otros dos se les
considera trabajando fuera del método impuesto por el INAI (Querétaro y Quintana Roo), y
a cinco se les cataloga como inactivos (Hidalgo, Chiapas, Colima, Guerrero y Sonora).

Por supuesto, con esto ultimo no concordamos, toda vez que —como ya se dijo— la
promocion, sensibilizacion y productos en torno a lo que debe ser un gobierno abierto, se
han seguido realizando en nuestra entidad.

I CONSEJO GENERAL DEL ISTAI [

Conformado por tres Comisionados, el Consejo General del Instituto Sonorense de
Transparencia cumple diversas funciones ademads de la alta direccion operativa y adminis-
trativa del organismo, supervisando cada una de las dreas de trabajo para asegurar el cum-
plimiento de los objetivos planteados para el ejercicio 2019.

Entre sus principales facultades estd el estudio y proyeccion de los recursos de re-
vision y denuncias, que reviste especial importancia pues es asi como nuestro Instituto se
asume en garante de la transparencia. Sobre los resultados de esta accion ya detallamos en
el apartado correspondiente.

El Pleno del ISTAI sostuvo treinta y siete sesiones a lo largo de este afio, de las que
22 fueron de tipo juridico (para el desahogo de los medios de impugnacién y otros asuntos
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legales), once para el tratamiento de asuntos administrativos, tres sesiones de caracter extra-
ordinario y una de tipo solemne.

37 sesiones sostuvo el Consejo General del ISTAI.
Los Comisionados atendieron 22 sesiones juridicas,
11 administrativas, 3 extraordinarias y 1 de caracter solemne.

Atento al devenir de los derechos de transparencia en México, los Comisionados
participaron en doce encuentros nacionales de trabajo, entre los que destacan sesiones
del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia (SNT), de la Comision de
Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva del propio SNT y la jornada electoral para la
designacion de coordinaciones del mismo sistema. Igualmente, se tuvo asistencia en varios
eventos de estudio, como la evaluacion de la “Métrica de Gobierno Abierto 2019, el “Dia
Internacional de la Proteccion de Datos Personales”, el encuentro de “Derechos Humanos y
Privacidad de las Personas” y, entre otros, el “Seminario de Vinculacién de los Sistemas
Anticorrupcion, Fiscalizacion y Transparencia”.

Los Comisionados también trabajaron en todos nuestros eventos o reuniones lleva-
dos a cabo en 53 sedes municipales, contando las dos jornadas de capacitacién obligato-
ria, los convenios de colaboracién que se firmaron durante el afio, los talleres impartidos
para la formacién de usuarios focalizados y, entre otros, las seis reuniones regionales de
Contralores Estado-Municipio, a la que el ISTAI es invitados como ponente de temas sobre
rendicion de cuentas y anticorrupcion.

Junto a dichas tareas, el Pleno del ISTAI participa activamente en el Sistema Estatal
Anticorrupcion, el Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto, el cual preside, al
igual que el Sistema Estatal de Transparencia.

I susBsiDIARIEDAD [

A fin de procurar la mayor rediciéon de cuentas, desde hace varios afios el ISTAI
dota de un portal web de transparencia a todos aquellos ayuntamientos que tengan difi-
cultades para mantener uno por su propia cuenta, lo cual es una situacién comun entre los
municipios mas pequeios, los geograficamente alejados o de mds bajo presupuesto.

Tal accién se implementa bajo el principio de subsidiariedad previsto en el ultimo
parrafo del articulo 85 de la ley estatal de transparencia, el cual sustenta la operacion de la
Red de Municipios Transparentes, que este 2019 brindé servicios de hospedaje de pédginas,
pago de dominios de internet y la dotacion de un sistema automatizado para la gestion del
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sitio web a 63 ayuntamientos, mismo ndmero que el afio anterior, el cual no puede au-
mentarse en el entendido de que los restantes nueve municipios constituyen grandes admi-
nistraciones con capacidad sobrada para manejar sus propios sistemas.

63 municipios beneficiados con la
Red de Municipios Transparentes, del ISTAL.

Ademads de los servicios tecnoldgicos, los sesenta y tres gobiernos municipales ad-
heridos a nuestra Red reciben atencién personalizada, asesoria por teléfono o mensajeria
electrénica, asi como ayuda directa para la carga de archivos, esto dltimo muy apreciado en
aquellas regiones del Estado que no cuentan con una buena sefal de internet.

A este respecto, el area de tecnologias del ISTAI encargada de la operacion de la
Red, bajo la coordinacion de la Direccion General de Vinculacion y Capacitacion, realizd
35 capacitaciones presenciales y 220 asesorias a distancia.

I cuMPLIMIENTO DE METAS [}

El plan de trabajo desarrollado en el 2019 const6 de treinta y ocho metas generales,
es decir dos mds que el ejercicio anterior, siendo estas una de capacitacion y otra del drea
juridica.

La primera implicé la instalaciéon de una mesa de asesoria permanente en cada una
de las seis reuniones regionales del sistema de Contralores Estado-Municipios, donde se
dan cita los titulares y funcionarios de los 6rganos de control interno estatal y de los ayunta-
mientos, quienes ahi disponen de apoyo para el mejor cumplimiento de sus obligaciones de
transparencia.

El ISTAI desarroll6 sus programas y servicios

a través de 38 metas en su plan anual de trabajo.

La otra meta agregada tiene que ver con la certeza juridica de los actos del ISTAI,
particularmente en lo que hace a la atencién de juicios amparo que nuestro instituto debe
enfrentar como parte natural de su accidn garantista, la cual exige del mayor cuidado y pre-
vision. De ahi, precisamente, la implementacion de esta nueva meta.

El grado de cumplimiento de cada una de las treinta y ocho metas puede revisarse
en la tabla que aqui mismo se adjunta.

-
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CUMPLIMIENTO DE METAS 2019 UNIDAD CUMPLIDAS

i Capacitacion al personal del ISTAI Curso 7 7 100.00%

2 Jornadas de capacitacion obligatoria a S.O. Curso 22 22 100.00%

3 Capacitacion a sociedad civil, partidos politicos y universidades. Curso 18 20 111.11%

& Capacitacién complementaria a peticion. Curso 25 32 128.00%

2 Asesorias a sujetos obligados (instalacion de mesas en eventos) Médulo 12 13 108.33%

6 Concursos de promocion de la cultura de la transparencia. Convocatoria 1 1 100.00%

v Medios de comunicacién. Difusion cultura de la transparencia. Programa 12 12 100.00%

8 Centro de investigacion, difusién y docencia sobre transparencia. Centro 1 1 100.00%

9 Produccién, disefo y distribucién de promocionales e informativos. Programa 12 12 100.00%
L0 Presentaciones en universidades y escuelas / cultura de la transparencia Actividades 20 21 105.00%
1 Red de Municipios Transparentes. Programa 4 4 100.00%
[2 Mantenimiento de portal web del ISTAI. Programa 4 4 100.00%
g Soporte informatico a usuarios internos y externos. Acciones 60 117 195.00%
i Desarrollo de sistemas en red. Creacion 2 2 100.00%
18 Modernizacién de la red informatica. Acciones 10 10 100.00%
16 Operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia Programa 12 12 100.00%
iz Vigilar cumplimiento de obligaciones de sujetos obligados ante la ley. Informe 4 4 100.00%
13 Actualizacién de lineamientos generales y reglamento interior ISTAL. Documento 1 1 100.00%
1 Estadistica e informes Informe 4 4 100.00%
20 Informe anual de labores del ISTAI. Documento 1 1 100.00%
21 Sesiones de Pleno del ISTAI. Sesion 36 36 100.00%
& Resolucion de recursos de revision / DAIP y datos personales. Resoluciones 300 1,167 389.00%
23 Atencion a denuncias ciudadanas por incumplimiento de obligaciones. Denuncias 50 128 256.00%
B Contacto con otros érganos garantes e instituciones de transparencia. Reuniones 12 12 100.00%
2 Reuniones de acuerdo y seguimiento a sujetos obligados Reuniones 25 25 100.00%
26 Convenios de colaboracion. Convenios 8 8 100.00%
27 Seguimiento a convenios de colaboracién y coordinacion. Actividad 32 32 100.00%
28 Congreso sobre temas de transparencia y derechos inherentes. Evento 1 1 100.00%
2 Especializacion sobre el DAIP en universidades. Asignatura 1 1 100.00%
30 Estados financieros y analiticos de ejercicio presupuestal. Documento 17 17 100.00%
el Sesiones del Comité de Transparencia del ISTAI Actividades 12 12 100.00%
52 Atencidn a solicitudes de informacién publica al ISTAI. Solicitudes 3,000 3,085 102.83%
93 Auditorias internas a las areas de trabajo del ISTAI Programa 12 12 100.00%
b Verificacién de cumplimiento a solventaciones en auditorias internas Informe 4 4 100.00%
55 Programa de Formacién de Usuarios Focalizados del DAIP y PDP Cursos 6 6 100.00%
&l Médulo de transparencia. Médulo 1 1 100.00%
37 Ejercicios de Gobierno Abierto, Co Creacion Programa 12 12 100.00%
& Legalidad y certeza juridica a los actos del ISTAI Actuaciones 100 97 97.00%

Los objetivos especificos de cada una de las areas directivas del ISTAI, han queda-
do detallados en los informes trimestrales que estdn a disposicion en nuestro portal web de
transparencia. No obstante, se destacan a continuacién las principales acciones a cargo de
cada direccion general, que son las de Capacitacion y Vinculacion, Contraloria Interna,
Administracion y Finanzas, Secretaria Técnica, Asuntos Juridicos y la de Difusion.
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Capacitacion y Vinculacion.-

La Direccion General de Capacitacion y Vinculacion cumple la tarea de mantener
preparados y actualizados tanto a los sujetos obligados de rendir cuentas, como a la socie-
dad civil sobre la forma en que puede ejercer su derecho de acceso a la informacién.

En tal sentido, este 2019 se llevaron a cabo 120 acciones capacitadoras, de las
cuales 19 fueron cursos impartidos en dos jornadas anuales obligatorias para servidores pu-
blicos; 81 cursos complementarios, solicitados por las propias dependencias; y 20 cursos
para organizaciones de la sociedad civil.

3,244 servidores plblicos y personas

de sociedad civil instruidas por
el area de Vinculacion y Capacitacion.

Sumando los participantes en dichos eventos (2,421) y las asesorias personalizadas
a servidores publicos y a particulares interesados en ejercer su derecho de acceso (823),
nuestra drea de capacitacion y vinculacion instruyé a 3,244 sonorenses.

A la anterior suma es viable agregar a quienes asistieron a las conferencias y ponen-
cias organizadas o impartidas por el ISTAI (detallado en el segmento de Difusion), con lo
que se alcanza un total de 9,240 sonorenses capacitados y/o sensibilizados sobre los dere-
chos y obligaciones de transparencia.

9,240 sonorenses capacitados y/o sensibilizados
sobre sus derechos y obligaciones de transparencia.

Cada afio el ISTAI prepara un temario de cursos y talleres apegados a las necesi-
dades mas actuales para eficientar la rendicion de cuentas e impulsar el ejercicio del dere-
cho de acceso informativo. Asi, en esta ocasion los temas relevantes giraron en torno a la
“Gestion de archivos y medidas de seguridad de datos”, “Métodos de clasificacion y descla-
sificacion de informacion”, “Actualizacion y conservacion de la Informacion en el SIPOT”,
“Induccion al Infomex-Sonora” y “Conceptualizacion del gobierno abierto”, entre otros.

En las capacitaciones complementarias —que especificamente se atienden para quie-
nes las solicitan— se abordaron temas como “Cuadro general de clasificacion archivistica”,
la “Administracion documental para municipios” y la “Verificacion de obligaciones y de-
nuncia ciudadana”.
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La tarea de mantener el contacto y coordinarse con los diversos actores sociales que
influyen en las cuestiones de transparencia, la cumplié esta drea con la concrecion de ocho
convenios de colaboracion con igual niimero de organismos publicos y privados, que son:
el Centro de Formacion Social, A.C., en Ciudad Obregén; la Universidad Tecnologica de
Nogales; y los ayuntamientos de Hermosillo, Huatabampo, Cajeme, Pitiquito, General Plu-
tarco Elias Calles y Cananea.

Ademds, durante el periodo del que se informa se trabajé mediante convenios sus-
critos un afio antes y que mantuvieron su vigencia, como es el caso del Centro Empresarial
del Norte de Sonora (Coparmex), delegacion estatal de la Cdamara Mexicana de la Industria
de la Construccion (CMIC), el Instituto Tecnologico Superior de Cajeme (ITESCA), el Ins-
tituto Tecnologico de Sonora (ITSON), el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos
del Estado de Sonora (Cecytes) y el Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado
de Sonora (Conalep).

Difusién y comunicacion.-

Junto a las funciones genéricas de esta drea para promover la cultura de la trans-
parencia (difusion para el ejercicio de derechos, promocion de eventos, comunicacion de
actividades, desarrollo de productos y materiales), en el afio del que aqui se informa se con-
cretaron las acciones que a continuacién se describen, logrando con ellas el cumplimiento
de todas sus metas en el plan de trabajo.

Del programa “Historias Transparentes” se realizaron 21 presentaciones en igual
numero de planteles escolares de doce ciudades del estado (Nogales, Ciudad Obregon,
Empalme, Guaymas, Hermosillo, Caborca, Altar, Santa Ana, Magdalena, fmuris, Navojoa,
Bacame Nuevo), en las cuales se tuvo una asistencia de 5,213 alumnas y alumnos de edu-
cacion primaria.

5,21 3 asistentes a las presentaciones

de difusion de la cultura de la transparencia
entre la nifiez y juventud sonorense.

La asistencia a dichos eventos es la mayor registrada desde que en el afo 2012 el
ISTAI implement6 esta forma de difundir la cultura de la transparencia entre la nifiez y
juventud sonorense, con espectaculos y conferencias especialmente producidas acorde a
su edad y nivel de interés en estos temas (Historias Transparentes para los de educacion
primaria, y las Diverconferencias para secundaria, preparatoria y universidad). De entonces
a la fecha, con sélo estos dos conceptos se han realizado 135 presentaciones a las que
han asistido 25,453 personas.
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Otro medio masivo de difusiéon aprovechado por el Instituto son las redes sociales,
particularmente Facebook, dada su versatilidad para hacer llegar de manera segmentada
nuestros mensajes a un amplio publico en todo el pais.

Durante el 2019 se publicitaron por esta plataforma 36 campanas sobre diversos
temas, logrando un “alcance” de 200,731 (personas a las que llegé el mensaje), y 368,214
impresiones (veces que los usuarios vieron el anuncio).

Nuestros mensajes de transparencia en una red social

lograron més de 368 mil impactos.

Tal penetracion (la cual no requiere de fuertes inversiones) es, sin duda, de mucha
utilidad tanto para publicitar nuestros eventos, como para dar a conocer las actividades de
las distintas areas del Instituto y sensibilizar sobre la importancia de ejercer el derecho de
acceso a la informacion y de proteger los datos personales.

Precisamente para aprovechar el potencial de las redes sociales, en el periodo del
que se informa se produjeron siete videoclips, entre ellos las series en torno a la utilidad
del DAIP, la de sensibilizacion hacia el Gobierno Abierto y la de cuidado de los datos y la
privacidad.

Como en aflos anteriores, esta direccion tuvo a su cargo el programa de Formacion
de Usuarios Focalizados, que consiste en impartir talleres y cursos que difundan entre pu-
blicos segmentados por actividad profesional (periodistas, abogados, empresarios, acadé-
micos y estudiantes, entre otros) el libre acceso informativo y el derecho de que se protejan
los datos personales.

El periodo del que se informa se llevaron a cabo cinco de estos talleres en univer-
sidades de Hermosillo, Ciudad Obregén y Guaymas, en los que participaron 218 estu-
diantes de las carreras de Derecho, Contabilidad y Administracion, Psicologia, Ciencias de
la Comunicacién, Turismo, y Gestion y Desarrollo de Negocios.

Cabe mencionar que los temas impartidos son desarrollados especialmente para este
programa por la propia Direccion General de Difusion del ISTAI, los cuales en esta
ocasion versaron sobre “Limites y controles a los derechos de libertad de expresion y libre
acceso informativo” (de cuatro horas de duracion) y “Utilidad del acceso a la informaciéon
publica y de los datos personales en los negocios” (de tres horas).
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En cuanto a convocatorias y certdmenes, sobresale el “Reconocimiento a las Mejo-
res Practicas, Innovacion y Gobernanza Eficaz”, del que nuestro Instituto fue copatroci-
nador junto al Ejecutivo estatal y otras once organizaciones, trabajando directamente en la
conformacién de las bases y en la evaluacion de 265 proyectos que se inscribieron en tres
categorias.

En este mismo rubro —de singular importancia, por cuanto incentiva la participacion
ciudadana—, el area de Difusion apoyé otras convocatorias, como fueron las del INAI para
“Comisionada y Comisionado Infantil”, “Concurso Nacional de Spot de Radio”, “Historieta
Infantil”, “Concurso Nacional de Trabajo Universitario” y el “Concurso Nacional de Cuen-
to Juvenil 2019”.

Administracién y finanzas.-

Ademas de la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales del
Instituto, la Direccion General de Administracion y Finanzas es responsable de nuestra
Unidad de Transparencia, que atiende las solicitudes de informacion que directamente se
nos hacen, y junto a la Contraloria Interna del ISTAI se encarga del desahogo de las au-
ditorfas externas de las que somos objeto.

Durante el ejercicio 2019, el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion (ISAF)
nos practico siete auditorias, de las cuales resultaron s6lo siete observaciones, seis de
ellas ya totalmente solventadas y una en proceso de resolverse.

Dichas auditorias se centraron en las acciones de tipo financiero, presupuestal, de
gabinete, legal, desempeno previo, desempefio final, y a la cuenta publica 2018.

En cuanto al manejo financiero en el 2019, auditores externos realizaron los dic-
tdmenes correspondientes, todos en sentido positivo, los cuales fueron avalados también
por el ISAF.

En cuanto al presupuesto de este afo, nuestro Instituto ejercié 30 millones 491,382
pesos, de los que 13 millones 687,371 se orientaron al gasto de operacion y 16 millones
67,088 pesos al rubro de servicios personales.

Destaca aqui el aprovechamiento presupuestario de 44.89% (gasto de operacion) en
el impulso a la cultura de la transparencia a través de programas, servicios y organizacion
de eventos, principalmente.

El buen manejo de los recursos ha permitido operar sin necesidad de endeuda-
miento, ubicidndose el ISTAI entre los organismos auténomos que no han recurrido a este
tipo de financiamiento y, lo que es mds, en Sonora es el tnico auténomo garante de dere-
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chos humanos que no ha necesitado adquirir deuda (* ver documento del ISAF: pagina 131 del
Informe de Resultados 2018 de la Revision de la Cuenta Publica).

Respecto al cumplimiento de la normatividad aplicable a nuestros sistemas conta-
bles y administrativos, el mismo andlisis de la cuenta publica 2018 y las auditorias que se
nos practicaron en el 2019, indican que el ISTAI logré calificacién aprobatoria y una
validacion de cien por parte del Consejo Nacional de Armonizacion Contable, CONAC
(* ver documento del ISAF: Cuadro 61 en la pagina 147 del Informe de Resultados 2018 de la
Revisién de la Cuenta Publica).

De igual manera, el ISTAI alcanzé los cien puntos en el cumplimiento de la Ley
de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, y 90 en el
cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, colocandose como el or-
ganismo auténomo sonorense mejor calificado en este rubro. Ambos aspectos se pue-
den observar en las siguientes gréficas, contenidas en el informe del ISAF que hemos ve-
nido refiriendo.

ISAF Cumplimiento de la LDF

e wrenon e oross oo i) OTEAN0S AULONOMOS

Consejo Ciudadano de Transporte. .|| G
Instituto Sonorense de Transparencia. ..
Tribunal de Justicia Administrativa
Tribunal Estatal Electoral
Instituto Estatal Electoral
Fiscalia General de Justicia
UNISON
Comision Estatal de Derechos Humanos
Cumplimiento de la LGCG ISAF
Organos Autonomos DT T
UNISON 92
Instituto Sonorense de transparencia,
Comisién Estatal de Derechos Humanos 85
Instituto Estatal Electoral 82
Consejo Ciudadano de Transporte Publico... T4
Tribunal Estatal Electoral
Fiscalia General de Justicia
Tribunal de Justicia Administrativa
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Sobre el trabajo realizado por nuestra Unidad de Transparencia, informamos ya en
el apartado correspondiente al “ISTAI como sujeto obligado de rendir cuentas”, donde en-
tre otras cosas destacamos que nuestras solicitudes de informacion las respondimos en 5.32
dias promedio, cuando por ley se dispone de hasta 15 dias habiles para hacerlo.

Para ello ha sido determinante la actuacién de nuestro Comité de Transparencia,
presidido por la titular de la Direccion General de Administracion, asi como por los direc-
tores de las dreas Juridica y de Vinculacion y Capacitacion, quienes en este periodo sos-
tuvieron doce sesiones para acordar sobre la entrega de informacion a los solicitantes.

Contraloria Interna.-

Para garantizar el ejercicio honesto y racional de los recursos del ISTAI, durante el
afio 2019 la Contraloria Interna efectué 18 auditorias a los procesos e inventarios de las
propias areas operativas, no resultando observaciones relevantes.

De igual manera atendié siete auditorias que en el periodo nos fueron practi-
cadas por el ISAF —de las que ya detallamos— y que en general consistieron en revisiones a
la planeacion y resultados de metas, a los informes trimestrales y documentacién de la
cuenta publica, a las acciones conforme a la normatividad vigente, al manejo honesto del
presupuesto y disciplina financiera, y al modo en que se ejerce el gasto contra los estados
financieros.

7 auditorias del ISAF y

18 auditorias internas garantizan
el ejercicio honesto y racional de los recursos.

Por otra parte, esta drea se dio a la tarea de crear dos normatividades de gran im-
portancia para la buena marcha del Instituto, como son los Lineamientos de Control
Interno y la Matriz de Administracion de Riesgo Institucional, que pasan a formar parte del
cuadro reglamentario del ISTAI luego de haber sido aprobados por el Pleno.

Los tiempos en que ha de desplegarse el plan anual de labores y el soporte docu-
mental que sobre el mismo debe hacer cada drea, también fue vigilado por la Contraloria
Interna, lo cual por supuesto influy6 en el cumplimiento al cien por ciento de las treinta y
ocho metas de que const6 nuestro Plan Anual de Trabajo.
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.Jurl’dico.-

La Direccion General Juridica cumple con diversas tareas, conociendo todo asunto
legal del que sea parte este Instituto, como es el caso de los juicios de amparo, de los que
este afio se presentaron once. De ellos, dos ya fueron totalmente concluidos, y el resto serdn
desahogados en el transcurso del presente ejercicio.

En el periodo que se informa se atendi6 el procedimiento de los 105 amparos inter-
puestos en el 2018 (que, como ya explicamos en el informe de aquel afio, versaron sobre un
mismo asunto visto de manera colectiva por los recurrentes); de ellos ya se concluyeron y
archivaron 75, quedando el resto también para tratamiento en el actual 2020.

Por otra parte, esta drea defendi6 la causa del ISTAI en diez recursos de revision
que se le interpusieron en su calidad de sujeto obligado de rendir cuentas, sobre los cuales
ya detallamos en el apartado correspondiente en este documento, aunque conviene subrayar
que uno solo de ellos mereci6 dictamen revocatorio y, de todos, ni uno solo trascendi6 a
una siguiente instancia, lo que es indicativo de la conformidad del quejoso ante la resolu-
cion finalmente dictada.

La direccién Juridica cumple también la funcién de brindar asesoria interna a las
areas del Instituto, y externa a los ciudadanos sobre el ejercicio de sus derechos, y a servi-
dores publicos sobre sus responsabilidades, como fue el caso de la conformacién de los co-
mités de transparencia en las distintas dependencias y organismos publicos.

Esta direccion general se desempefia, ademas, en la subcomision juridica de la Se-
cretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion, del que el ISTAI forma parte.

.Secretaria Técnica.-
Los variados procesos de este Instituto son atendidos por la Secretaria Técnica, co-
mo drea de enlace permanente entre el Pleno de Comisionados y las distintas direcciones,
dandole seguimiento a cada programa y servicio que ofrecemos.

En particular, la Secretaria lleva la programacion y registro de las sesiones del Con-
sejo General del ISTAI y verifica que se cumplan sus acuerdos, el control de ingreso y tur-
no de los recursos de revision, coordina las notificaciones y ejecutoria de asuntos, y se en-
carga de verificar las denuncias ciudadanas contra el incumplimiento de obligaciones de
parte de los entes publicos, entre otras tareas de las que ya hemos dado cuenta en los varios
segmentos de este informe.
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SENORAS DIPUTADAS,
SENORES DIPUTADOS:

Lo anteriormente descrito es un concentrado de las muchas acciones desarrolladas
durante el ejercicio 2019 por el ISTAI llevadas a cabo con el objetivo primordial de asentar
en Sonora la més cierta cultura de la transparencia, garantizando el acceso a la informacién
publica, la rendicién de cuentas y la proteccion de los datos personales.

Atendemos asi el deber legal de informar a esta Soberania sobre el estado que guar-
dan los derechos inherentes a la prerrogativa fundamental de preguntar y obtener una res-
puesta adecuada y oportuna de parte de las instancias que operan con recursos publicos.

Como ustedes pudieron constatar, ademads del reporte de metas, analizamos aqui ca-
da aspecto con amplio sentido autocritico, sabedores de que s6lo asi es posible mantener e
incluso acrecentar lo que, indudablemente, los sonorenses hemos avanzado en materia de
transparencia como politica ptiblica que conlleva el derecho fundamental a saber.

Ponemos a su elevada consideracion este informe de trabajo y, como siempre, que-
damos atentos a sus observaciones.

MTRA. MARTHA ARELY LIC. FRANCISCO DR. ANDRES
LOPEZ NAVARRO CUEVAS SAENZ MIRANDA GUERRERO
Comisionada del Comisionado Presidente del Comisionado del
Instituto Sonorense de Transparencia, Instituto Sonorense de Transparencia, Instituto Sonorense de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pablica y Acceso a la Informacién Publica y Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales. Proteccion de Datos Personales. Proteccion de Datos Personales.
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