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Alcaldia de Tlahuac, Ciudad de México, a 11 de noviembre de 2024
DGA/DARMSG/ST/ 246 /2024

ARMANDO CASTRO
PRESENTE.

Por medio del presente y en atencién a la solicitud del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, ingresadas a

través de la Plataforma del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAI-2), con folio de
- solicitud nimero: 092075024001450 ingresada el 31 de octubre del afio en curso, mediante el cual solicita
la siguiente informacion, me permito informarle:

1.- ¢Cual es el monto total de la partida presupuestal con la que cuenta este afio 2024 para destinase
expresamente a cubrir reparaciones o indemnizaciones derivadas de recomendaciones de organismos de
derechos humanos?

R= No aplica para esta area.

2.- (Cual es el monto de la partida presupuestal con el que cuenta este afio 2024 para destinarse
expresamente a cubrir las erogaciones derivadas de responsabilidades patrimoniales?
R= No aplica para esta area.

3.- ¢La Alcaldia Tlahuac tiene contratada alguna pdliza de seguros de responsabilidad civil vigente para
cubrir dafios a terceros?
= * §i, se cuenta con péliza de seguros de responsabilidad civil. La cual es DEAS-01-2024 yesa
través de un contrato consolidado.
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4.- ¢Quiénes son los beneficiarios de este seguro y hasta qué monto de res idad civil cubre la
poliza?
R= Los beneficiarios son toda la comunidad que cuente con libres derechos; a excepcion, en casos
especificos de: Los miembros de la junta de gobierno, los directores, los servidores publicos o
empleados del asegurado “CDMX”; tal como lo establece el articulo 6.22 del contrato DEAS-01-
2024.

El monto maximo por Responsabilidad Civil General, establecido en la seccion XIl de dicho
contrato, es por: $30, 000, 000.00 (Treinta millones 00/100 M.N.) *




DIRECCION GENERA

DE ADMINISTRACION

2G24

& Felipe Carrillo

@D ranvac
W BIENESTA

CAPITAL DE LA TRANSFQRMACION

S5.- ¢ Existen limites especificos en la cobertura por tipo de incidente o lugar (por ejemplo, dafios ocurridos
en algun otro Estado de la Republica distinto a la Ciudad de México)?
R= Si, al ser un contrato consolidado y los limites son dentro de la CDMX.

6.- En eventos organizados por la Alcaldia, el seguro de responsabilidad civil cubre posibles dafios o
lesiones a los asistentes o terceros?
R= No.

7.- ¢La poliza incluye cobertura para eventos fuera de las instalaciones de Ia Alcaldia?
R= No. ‘

8.- ¢Cual es el procedimiento que deben seguir las personas que sufren algun dafio para hacer una
reclamacion contra este seguro?

R= En caso de caida en bache:

- Acudir al juzgado civico y levantar el acta correspondiente.

En caso de inundacién y algun otro siniestro:
- Llamar a bomberos y a proteccién civil de la alcaldia.

Para ambos casos y una vez teniendo el acta y/o apoyo de proteccion civil, acudir a la Subdireccién
de Transportes de la Alcaldia (ubicada en C. Ernestina Hevia del Puerto s/n Col. Santa Cecilia),
quienes le solicitaran una serie de documentos y una vez reunidos, le proporcionaran un nimero de
siniestro con el cual le daran continuidad a su peticion.

9.- ¢Existen plazos especificos para presentar una reclamacion y documento requeridos para demostrar
el dafio o la responsabilidad de la Alcaldia?
R= Si, el plazo maximo es de 1 mes.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion, para enviarle un cordial saludo.
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