Organo de Fiscalizacién Superior
Tlaxcala

Orcano be FISCALIZACION SUPERIOR
TLAXCALA

OFICIO NUM: OFS/2373/2024.
ASUNTO: Respuesta a solicitud de informacion.
Tlaxcala, Tlax., a 29 de julio de 2024.

Guacamaya, Tlax.
Correo electrénico: guacamaya.tlax@gmail.com
PRESENTE.

Por este medio y en atencién a su solicitud de informacién presentada a este Organo de
Fiscalizacion Superior, a través de la Piataforma Nacional de Transparencia el dia 26 de
junio del presente afo, y recibida el mismo dia, mes y afio en curso, con folio de solicitud
290532324000086, en la que solicita:

Informacién sobre el servicio de telefonia e internet proporcionado en su dependencia:

Calidad del Servicio:

a. é¢Cuantas interrupciones significativas del servicio de telefonia e internet han
ocurrido en los ultimos tres afios? Proporcione detalles sobre la duracién y la causa de
estas interrupciones.

b. {Qué acciones se han tomado para remediar estas interrupciones y prevenir su
recurrencia?

Respuesta ante Fallas:

a. éCémo se gestionan y registran las quejas relacionadas con la calidad del servicio de
telefonia e internet? ¢(Existe un procedimiento formal para manejar estas quejas?
Medidas de Respaldo:

a. Detalle las medidas de proteccién, respaldo o suministro alternativo que su
dependencia tiene implementadas en caso de interrupciones del servicio de telefonia
e internet.

Al respecto en términos de lo dispuesto en los articulos 116 fraccién II sexto
parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 104 y 105 de
la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, 74 fracciones I y
Il de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de
Tlaxcala y sus Municipios, 6 del Reglamento Interior del Organo de Fiscalizacién
Superior del Congreso del Estado de Tlaxcala, se hace de su conocimiento que la
informacion que solicita de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Tlaxcala, esta se encuentra disponible para
su consulta en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina del Organo
de Fiscalizacion Superior en fracciones XXI y XXXI, Presupuesto Anual y Cuenta
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Pdblica e Informe de avances programaticos o presupuestales, balances generales
y su estado financiero, en las siguientes ligas:

https: //ofstlaxcala.qob.mx/Fracci%C3%B3n%20X3]

https://ofstlaxcala.gob.mx/Fracci%C3%B3n%20XXI

Sin mas por el momento, quedo de usted.

ATENTAMENTE
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