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DEPENDENCIA: SECRETARIA DE TURISMO
SECCION: DESPACHO

EXPEDIENTE: UNIDAD DE TRANSPARENCIA
NUM. DE SOLICITUD: 321105124000065
ASUNTO: Respuesta a solicitud de informacién

Zacatecas, Zac., a 18 de septiembre del 2024

C. ROBERTO RAMIREZ
SOLICITANTE
PRESENTE

En referencia a su solicitud con numero de folio 321105124000065,
presentada el dia 20 de agosto del 2024 y en cumplimiento a lo
establecido, en el articulo 101 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Zacatecas, atendida el 21 de agosto del
presente, donde usted senala:

“Estimada(o) titular de la dependencia responsable del turismo en Ila
entidad.

Nos dirigimos a usted con el propdsito de recabar informacién clave sobre el
estado actual y los desafios de Ila industria turistica en su entidad,
particularmente en relacién con el impacto de Ila violencia y la percepcion
de inseguridad.

Solicitamos la respuesta a cada una de las siguientes preguntas:

1. ¢Como describiria la evolucion del turismo en su entidad federativa en Ilas
ultimas décadas?

2. ¢;Cudles han sido los hitos mds significativos en el desarrollo turistico de
su entidad?

3. ¢De qué manera ha afectado la violencia a la llegada de turistas en los
ultimos anos?

4. ¢(Existen datos o estadisticas que muestren una correlacion entre
incidentes violentos y la fluctuacion en las cifras de turismo?, ;Cudles son?
5. ¢Como cree que la violencia ha impactado la imagen turistica de la region?
6. cCudles son las percepciones mds comunes entre los turistas en relacion
con la seguridad en su entidad federativa?
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7. cQué acciones o politicas ha implementado su dependencia para mitigar
el impacto de la violencia en el turismo?

8. ;Cudles han sido las medidas mds efectivas hasta el momento?

9. ;:Qué estrategias se han llevado a cabo para evitar que la percepcion de
inseguridad afecte al turismo en su entidad?

10. Desde su dependencia, ;cComo se ha gestionado la comunicacién de estos
esfuerzos al publico y a los turistas potenciales?

11. :Qué papel cree que han jugado los medios de comunicacion en la forma
en que se percibe la violencia en su entidad?

12. ¢Considera que la cobertura medidtica ha sido justa y equilibrada? ¢Por
qué?

13. ;:Cudl considera que deberia ser el papel de los empresarios en la solucion
de la problemdtica de la violencia y su impacto en el turismo?

14. ¢ Existen colaboraciones o alianzas entre el sector publico y privado para
abordar este tema? Si es asi, ccomo han funcionado? Y ;Cudles son?

15. :Qué recomendaciones tiene para mejorar la seguridad turistica en el
futuro?

16. ¢En qué medida estad de acuerdo con la siguiente afirmacion?:

"La violencia y la inseguridad en Ila regién han tenido un impacto
significativo en la disminucién de Ila llegada de turistas."

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo”. [Sic.]

En relacion a su solicitud de informacion, en el apartado de:

“Estimada(o) titular de la dependencia responsable del turismo en Ia
entidad.
Nos dirigimos a usted con el propdsito de recabar informacién clave sobre el
estado actual y los desafios de Ila industria turistica en su entidad,
particularmente en relacion con el impacto de Ila violencia y la percepcion
de inseguridad.
Solicitamos la respuesta a cada una de las siguientes preguntas:

1. ¢Como describiria la evolucion del turismo en su entidad federativa en

las dltimas décadas?

Se hace de su conocimiento que este cuestionamiento es subjetivo y la
naturaleza de esta autoridad, no permite emitir opiniones personales, ni

juicios de valor, sino dar informacion con base en datos duros del sector,
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asimismo por no estar dentro de las funciones establecidas por Ley a esta
Secretaria de Turismo, no se puede enviar un posicionamiento personal

del Titular.

2. ;(Cudles han sido los hitos mds significativos en el desarrollo turistico de
su entidad?

a) Nombramiento del Centro Historico de Zacatecas como Patrimonio
de la Humanidad por la UNESCO (1993);

b) Creacion de festivales, los cuales son eventos que dan la oportunidad
de celebrar y difundir la diversidad y las tradiciones de los grupos
étnicos que en ellos participan.

Se origind la Semana Cultural (1987) para posteriormente convertirse
en Festival Cultural Zacatecas, derivado de |la Creacién del Festival
Cultural surgen:

Festival Zacatecas del Folclor Internacional

Feria Nacional del Libro Zacatecas

Festival Internacional de Jazz y Blues

Festival Internacional de Teatro de Calle Zacatecas

Festival de dia de muertos

Festival navideno

c) Nombramientos de los Pueblos Magicos de Zacatecas, Jerez (2007);
Teul de Gonzalez Ortega (2011); Pinos (2012); Nochistlan de Mejia
(2012); Sombrerete (2012); Guadalupe (2018); Villanueva (2023).

d) Nombramiento de Mexicapan como el Primer Barrio Magico de
Zacatecas (2024).
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3. ¢De qué manera ha afectado la violencia a la llegada de turistas en los
ualtimos anos?

Se hace de su conocimiento que este cuestionamiento es subjetivo y la
naturaleza de esta autoridad, no permite emitir opiniones personales, ni
juicios de valor, sino dar informacion con base en datos duros del sector,
asimismo por no estar dentro de las funciones establecidas por Ley a esta
Secretaria de Turismo, no se puede enviar un posicionamiento personal
del Titular.

4. ¢(Existen datos o estadisticas que muestren una correlacion entre
incidentes violentos y la fluctuacion en las cifras de turismo?, ;Cudles son?

Si se cuenta, con un sistema de datos estadisticos denominado Sistema
Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turismo de Meéxico
DataTur, cuyo acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion de
fecha 03/09/2015 establece los lineamientos para su integracién, esto a
cargo de la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal en trabajo conjunto
con los estados, o anterior nos permite conocer el desempeno turistico a
lo largo del ano; sin embargo y debido a que el turismo es un fendmeno
integral, complejo y multidimensional, resultado de la interrelacion de
Multiples actores, contextos y niveles de actividad, es necesario considerar
las preguntas y respuesta puntual a estas interrogantes, ya que existen
algunos antecedentes indirectos que pudieran estar correlacionados con
el desempeno del turismo en el estado y aseverar un impacto
directamente autoridades estadounidenses para no visitar el pais y

especificamente algunos estados de México, incluido Zacatecas.

2024 ANO DE LA PAZ EN ZACATECAS

Av. Gonzélez Ortega s/n, Centro Histérico
C.P. 98000, Zacatecas, Zac., Tel. 492 925 1277 y 492 924 0393
www.zacatecastravel.com




l SECRETARIA DE ) 7h y —— '
TURISMO 2024 ANO DE LA A 7v A i Aﬁ
' ESTADO DE ZACATECAS ‘ PAZ ' _LQ‘ I_I j —
ZACATECAS iDESLUMBRANTE!
Para su consulta me permito proporcionar la pagina del Sistema de
informacion antes referido

https://Wwww.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Inicio.aspx

5. ¢Como cree que la violencia ha impactado la imagen turistica de la region?

Se hace de su conocimiento que este cuestionamiento es subjetivo y la
naturaleza de esta autoridad, no permite emitir opiniones personales, ni
juicios de valor, sino dar informacién con base en datos duros del sector,
asimismo por no estar dentro de las funciones establecidas por Ley a esta
Secretaria de Turismo, no se puede enviar un posicionamiento personal

del Titular.

6. ;Cudles son las percepciones mds comunes entre los turistas en relaciéon
con la seguridad en su entidad federativa?

Se hace de su conocimiento que este cuestionamiento es subjetivo y la
naturaleza de esta autoridad, no permite emitir opiniones personales, ni
juicios de valor, sino dar informacion con base en datos duros del sector,
asimismo por no estar dentro de las funciones establecidas por Ley a esta
Secretaria de Turismo, Nno se puede enviar un posicionamiento personal

del Titular.

7. ¢cQué acciones o politicas ha implementado su dependencia para mitigar
el impacto de la violencia en el turismo?

Las politicas publicas implementadas por esta Secretaria de Turismo van
orientadas a fortalecer el desarrollo de la actividad turistica en el estado,

promoviendo la innovacion en el sector, mejorando la calidad de los
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servicios turisticos a través de una alianza permanente con los prestadores
de servicios del ramo turistico y la competitividad del turismo estatal, asi
como la colaboracion permanente de las fuerzas de seguridad publica en
los eventos masivos coordinados por esta Secretaria de Turismo, tanto
solicitados por los usuarios, como los que directamente se organizan por
esta Dependencia, llevando a cabo viajes de familiarizacion del estado,
gue va dirigido a representantes de la industria turistica a nivel nacional e

internacional, mismo que se denomina (FAM).

8. ¢Cudles han sido las medidas mds efectivas hasta el momento?

Las medidas mas efectivas para mitigar el impacto de la violencia en el
turismo, ha sido a través de la colaboracion permanente que esta
Secretaria ha tenido con las diversas corporaciones de seguridad publica
a nivel estatal y municipal, asi como con la Guardia Nacional y el Ejercito,
en todos los eventos masivos que se han llevado a cabo en nuestro estado,
asi como los viajes de familiarizacion del estado, ya que de ellos se
desprende el que el turista conozca el estado de manera segura y

confiable.

9. ¢cQué estrategias se han llevado a cabo para evitar que la percepcion de
inseguridad afecte al turismo en su entidad?

La principal estrategia es la de garantizar la seguridad en los eventos
solicitados a esta Secretaria a través de la comunicacion y apoyo
permanente de los cuerpos de seguridad publica tanto federal como

estatal y municipal.
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10. Desde su dependencia, ¢Como se ha gestionado la comunicacioén de estos
esfuerzos al publico y a los turistas potenciales?

La comunicacion de estos esfuerzos al publico y a los turistas potenciales
se ha llevado a cabo a través de la difusion y promociéon permanente y
continua de nuestro estado en toda la Republica Mexicana, ofreciendo la
garantia de calidad de servicios del sector, asi como de la seguridad en los

eventos a realizarse.

11. :Qué papel cree que han jugado los medios de comunicacion en la forma
en que se percibe la violencia en su entidad?

Se hace de su conocimiento que este cuestionamiento es subjetivo y la
naturaleza de esta autoridad, no permite emitir opiniones personales, ni
juicios de valor, sino dar informacién con base en datos duros del sector,
asimismo por no estar dentro de las funciones establecidas por ley a esta
Secretaria de Turismo, no se puede enviar un posicionamiento personal

del Titular.

12. ¢Considera que la cobertura medidtica ha sido justa y equilibrada? ¢;Por
qué?

Se hace de su conocimiento que este cuestionamiento es subjetivo y la
naturaleza de esta autoridad, no permite emitir opiniones personales, ni
juicios de valor, sino dar informacién con base en datos duros del sector,
asimismo por no estar dentro de las funciones establecidas por ley a esta
Secretaria de Turismo, Nno se puede enviar un posicionamiento personal

del Titular.
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13. ¢ Cudl considera que deberia ser el papel de los empresarios en la solucion
de la problemdtica de la violencia y su impacto en el turismo?

Se hace de su conocimiento que este cuestionamiento es subjetivo y la
naturaleza de esta autoridad, no permite emitir opiniones personales, ni
juicios de valor, sino dar informacién con base en datos duros del sector,
asimismo por no estar dentro de las funciones establecidas por ley a esta
Secretaria de Turismo, no se puede enviar un posicionamiento personal

del Titular.

14. ¢ Existen colaboraciones o alianzas entre el sector publico y privado para
abordar este tema? Si es asi, ccomo han funcionado? Y ;Cudles son?

Existe una colaboracion permanente entre el sector privado del ramo
turistico y esta Secretaria, a través de lo cual se llega a acuerdos que tienen
como objetivo la reactivacion turistica de la entidad con la atraccion y
realizacion de magnos eventos especializados, asi como con la gestion de
alianzas benéficas y la realizacion de estrategias puntuales siempre
enfocadas al desarrollo de Zacatecas.

Siendo estos:

La Asociacion de Hoteles y Moteles;

CANIRAC (Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados)

Asociacion de Agencia de Viajes

Asociaciéon de Guia de Turistas
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15. :Qué recomendaciones tiene para mejorar la seguridad turistica en el
futuro?

Se hace de su conocimiento que este cuestionamiento es subjetivo y la
naturaleza de esta autoridad, no permite emitir opiniones personales, ni
juicios de valor, sino dar informacién con base en datos duros del sector,
asimismo por no estar dentro de las funciones establecidas por ley a esta
Secretaria de Turismo, no se puede enviar un posicionamiento personal

del Titular.

16. ¢ En qué medida estd de acuerdo con la siguiente afirmacion?:

"La violencia y la inseguridad en la region han tenido un impacto
significativo en la disminucion de la llegada de turistas."

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo”. [Sic.]

Se hace de su conocimiento que este cuestionamiento es subjetivo y la
naturaleza de esta autoridad, no permite emitir opiniones personales, ni
juicios de valor, sino dar informacion con base en datos duros del sector,
asimismo por no estar dentro de las funciones establecidas por ley a esta
Secretaria de Turismo, no se puede enviar un posicionamiento personal

del Titular.

Quedando a la orden, para cualquier duda o aclaracion al respecto, al igual
que la informacion, en los correos

transparencia.secturz@zacatecas.gob.mx
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Lo anterior se le hace saber, dando cumplimento de conformidad a lo

establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Zacatecas.

Licda. Claudia Eloisa Ramirez Rivera

Encargada de la Unidad de Transparencia
Secretaria de Turismo
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