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RESOLUCIÓN NÚMERO: UTP-UT-03-2023 
SOLICITUDES DE ACCESO CON FOLIO: 310572923000003  

Maxcanú, Yucatán, a 31 de enero de 2023 
 
Para resolver la solicitud de acceso a la información pública marcada con folio 310572923000003, 
recibida a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en fecha veintiocho de enero de dos mil 
veintitrés, se procede a dictar la presente resolución con base en los siguientes: 

 
ANTECEDENTES 

 
I. En fecha veintiocho de enero de dos mil veintitrés, la Unidad de Transparencia de la Universidad 

Tecnológica del Poniente tuvo por presentada la solicitud de acceso a la información pública 
marcada con número de folio 310572923000003. 
 

II. En la referida solicitud, se requirió información en los siguientes términos (Sic):  
 

ASUNTO: Se ejerce en términos de Ley, el derecho a saber. Fundamento Legal, por el que se ejerce el presente 
derecho: 1. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos - Artículo 1, Párrafos Primero, Segundo y 
Cuarto. - Artículos 6, 7, 8 y 14 2. Ley General de Derechos Lingüísticos de los Pueblos Indígenas - Artículos 1, 3, 
4, 5, 7, inciso b, 8 y 9. 3. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación. - Artículos 1, fracción III, 4 y 9 
fracciones XI, XVI, XXII Bis, XXV. 4. Constitución Política del Estado de Yucatán. - Artículos 1, 2 y 7 Bis, fracción II. 
5. Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminación en el Estado de Yucatán. - Artículos 1, 2, 4 y 9. 6. Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información. - Artículos 1, 4, 6, 11, 13, 15 y 65 7. Ley de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública del Estado de Yucatán. - Artículos 1, 4, 6 y 65. Considerando que la seriedad de la 
institución, su empatía, compromiso y responsabilidad con la ciudadanía y respeto a las leyes es leal, con 
convicción y que se da con un trato igual, sin distinción, formulo las siguientes interrogantes. 1. ¿Las funciones 
y/o atribuciones que realiza, está limitada a un determinado sector de la ciudadanía? De ser así, su fundamento 
legal. 2. ¿La ciudadanía maya hablante está considerada dentro de la población a la que se dirige las funciones 
y/o servicios que ofrece?, si la respuesta está en sentido negativo, su fundamento legal. 3. ¿Cuál es el valor que 
la institución le da a la comunidad maya hablante? 4. ¿La institución sabe o conoce que una de las formas de 
discriminación se presenta al limitar o menoscabar la atención de la ciudadanía en su lengua materna, como es 
el caso de la maya? 5. La institución ¿Cuenta con personal maya hablante? ¿Cuántos servidores/as son? 6. La 
institución ¿Cuenta con personal maya hablante en puestos y/o cargos estratégicos, como direcciones, 
coordinaciones o jefes de departamento? ¿Cuáles son estos cargos? 7. En el marco normativo interno de la 
institución ¿se encuentra considerado o se sugiera que determinados o algunos puestos o funciones se realicen 
con personal con conocimientos básicos en lengua maya? Tomando en consideración las leyes arriba descritas. 
En caso afirmativo, mencionar dicha normativa y dónde poder consultarlo (o anexar), en caso negativo ¿Cuál 
sería el motivo de esta omisión? 8. En la institución ¿Existe un departamento encargado de vigilar, supervisar, 
realizar funciones u otro respectando la lengua y/o cultura maya? 
En caso de negativa: 
- ¿Cómo garantizan una atención igualitaria, sin discriminación, a los maya hablantes que acuden ante la 
institución? - ¿Cuánto tiempo dura su atención, en comparación con los demás usuarios? - Al no contar con un 
área, y sí contar con algún personal que hable, comprenda o escriba la lengua, a éste se le da un pago, bono u 
honorarios por las funciones adicionales que realiza, como garantía y valoración de las funciones extraordinarias 
ejercidas, por no encontrarse dentro de sus facultades y/o funciones. 9. Se cuenta, en algún lugar visible de la 
institución letreros en español o maya que sugiera al ciudadano dónde y cómo reportar una queja, en caso de 
que sus derechos sean vulnerados. 10. Ofrecen algún taller, curso, capacitación o conferencia en lengua indígena 
o extranjera o en su caso, habría la posibilidad de que se otorgue este servicio. Muchas gracias por su atención, 
agradezco su respuesta en el término de 10 días que señala la ley, tomando en cuenta que el resultado de esta 
encuesta será presentada con motivo del Día Internacional de las Lenguas Maternas, con fecha 21 de febrero 
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de 2023, aunado a que la información solicitada no es algo que tenga que elaborar o generar en documentos, 
se cuenta con ello o no. 21 de febrero, Día Internacional de las Lenguas Maternas, reconocida por la UNESCO. 
La presente encuesta se remite a los sujetos obligados por la Ley, basándome en la lista publicada en 
https://www.inaipyucatan.org.mx/trans 
 
 

 
CONSIDERANDOS 

 
PRIMERO. Que la Unidad de Transparencia de la Universidad Tecnológica del Poniente tiene entre sus 
funciones recibir y dar trámite a las solicitudes de acceso a la información que sean de su 
competencia, así como también orientar a los particulares sobre los sujetos obligados competentes 
conforme a la normatividad aplicable, según lo dispuesto en el artículo 45 fracciones II y III de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en correlación con el primer párrafo del 
artículo 59 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Yucatán. 
 

SEGUNDO. Que con respecto a la descripción de la solicitud de información en cuestión, se advierte 
que el particular no requirió la consulta o reproducción de documentación; al respecto, es 
importante señalar que la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en su 
artículo 3, fracción VII, define como documento los expedientes, reportes, estudios, actas, 
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, 
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente 
el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus servidores 
públicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboración. Los documentos podrán estar en 
cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual electrónico, informático u holográfico.  
 
De igual manera, la fracción III del artículo 124 de la misma Ley, establece que dentro de los requisitos 
que deberán contener las solicitudes de acceso a la información,  se encuentra la descripción de la 
información solicitada. 
 
De la lectura de lo solicitado por el particular se desprende que NO solicitó el acceso a la información 
en específico, de conformidad con el artículo 124 de la Ley de la Materia. 
 
Debido a que la Ley tiene como objeto garantizar el derecho acceso a la información en posesión de 
cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo, las solicitudes no son medio que den cause a 
consultas o denuncias que no encuentren sustento en documentos que obren en los archivos del sujeto 
obligado. 
 
Expuesto lo anterior se puede concluir que el ciudadano no solicitó el acceso a la información en 
específico, ya que no requirió acceso a documentos en posesión del sujeto obligado, sino simplemente 
realizó una consulta o intento establecer un diálogo con la autoridad, situaciones que desde luego no 
se encuentran dentro del marco de la Ley; por lo tanto, es evidente que la misma no cumple con lo 
exigido por la norma aplicable, y por ende, no se le dará el trámite respectivo.  
 
Con base a lo anteriormente expuesto y fundado, la Unidad de Transparencia de la Universidad 

Tecnológica del Poniente 

RESUELVE 
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Primero. Se desecha el presente requerimiento con el folio 310572923000003, por no tratarse de una 
solicitud de acceso a la información pública, de conformidad con el considerando segundo de esta 
resolución.  
 
Segundo. Infórmesele al solicitante que la presente resolución puede ser impugnada a través del 
Recurso de Revisión en los plazos establecidos en las disposiciones legales aplicables. 
 

Así lo resolvió y firma el Titular de la Unidad de Transparencia de la Universidad Tecnológica del 
Poniente, en la ciudad de Maxcanú, Yucatán, el día treinta y uno de enero de dos mil veintitrés. 

 
A T E N T A M E N T E 

 

 
RÚBRICA 

 

Abogada Christel Guadalupe Ic Yam  

Titular de la Unidad de Transparencia 

Universidad Tecnológica del Poniente 

  

 
Nota. La Resolución original y firmada consta de cinco fojas en su lado anverso y se encuentran en las 
oficinas de la Unidad de Transparencia de la de la Universidad Tecnológica del Poniente del Gobierno 
del Estado de Yucatán. 


