
















From: BENEFICIARIOS BCD 2 <beneficiarios.bcd@condusef.gob.mx>
Date: August 27, 2024 at 12:07:00 PM CDT
To: Fernando Martinez <fm.ccdoah@gmail.com>
Subject: RE: Paula Reynoso Enciso (fallecida)

VICEPRESIDENCIA JURÍDICA.

DIRECCIÓN GENERAL DE PROCEDIMIENTOS JURÍDICOS, DEFENSORÍA Y TECNOLOGÍAS FINANCIERAS.

DIRECCIÓN CONSULTIVA

Estimado Usuario;

En respuesta  al correo que antecede me permito comunicarle que el servicio de “BUSQUEDA DE BENEFICIARIOS DE
CUENTAS DE DEPOSITO /INVERSIÓN (BCD)” consiste en que cualquier persona que se presuma beneficiaria de una cuenta de
depósito/inversión, podrá presentar la solicitud de búsqueda de información de beneficiarios, para lo cual es necesario cumplir con
los requisitos que Ud. conoce y con los cuales cumplió debidamente.

Una vez enviada la información a las 20 Instituciones Financieras que participan en este servicio y con las que se firmó un convenio
de colaboración, de recibir datos se indicará la Institución Financiera que informó que coincide como beneficiaria de alguna
cuenta, de lo contrario, se comunicará que “no se localizó información”.

Esta Comisión Nacional carece de bases de datos de las operaciones que realizan las entidades financieras, tampoco tiene acceso a
ellas ni a los documentos inherentes a contratos, estados de cuenta o información respecto montos u otros beneficiarios, así como
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información adicional, toda vez que en el servicio solo participamos como intermediarios entre el usuario y las Instituciones
financieras, por ello es que confiamos de la información que las mismas nos remiten.

Ahora bien por lo que hace a su cuestionamiento se le informa que Banco del Bienestar, no aparece dentro de la lista de bancos que
participan en el Convenio de Colaboración que celebran por una parte las Instituciones de Crédito y por la otra la Comisión Nacional
para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, que dio origen al sistema de información sobre búsqueda de
beneficiarios de cuentas de ahorro o inversión y por tal motivo no forma parte de la Asociación de Bancos de México (ABM), lo
anterior de conformidad con el artículo 11, fracción XI de la Ley de Protección y Defensa al usuario de Servicios Financieros.

Por lo antes expuesto se le sugiere acuda a la Unidad Especializada de Atención a Usuarios de la Institución de Crédito Banco del
Bienestar, cuyo titular y domicilio se señala a continuación:

Aprovecho la ocasión para enviar un cordial saludo.

ATENTAMENTE;

DIRECCIÓN CONSULTIVA

DEPARTAMENTO DE CONSULTA

De: Fernando Martinez <fm.ccdoah@gmail.com>
Enviado el: lunes, 26 de agosto de 2024 10:07 p. m.
Para: BENEFICIARIOS BCD 2 <beneficiarios.bcd@condusef.gob.mx>
Asunto: Paula Reynoso Enciso (fallecida)
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Hola,

Fui a las oficinas del condusef en Guadalajara Jalisco. Me dijieron que les mande esta información para que me asisten en
retirar el dinero de las cuentas de banco de Paula Reynoso Enciso (fallecida).

Especialmente, Paula tiene una cuenta en el Banco de Bienestar con fundos que no se retiraron antes de que murió. Por
favor ayúdenme en poder recuperar esos fundos. Según el Banco del Bienestar a auxiliar de la pensión de bienestar tienen
derecho a los fundos. Agregado le mando :

Solicitud

Identificaciones

Acta de defunción 

Curp

Información de la cuenta del banco del bienestar

Comprobante de la secretaría del bienestar de que Raquel Martinez Reynoso fue la auxiliar de Paula

¿Qué pasa con la tarjeta Bienestar cuando el
titular fallece?

informador.mx

https://www.informador.mx/mexico/Que-pasa-con-la-tarjeta-Bienestar-cuando-el-titular-fallece-20230912-0145.html
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Pensión Bienestar: ¿qué sucede si fallece el
titular de la cuenta?

cronista.com

Gracias por su atención y ayuda

Raquel Martínez Reynoso 

******************************************************************************************************************************************************
**************************************************************
“El contenido de este mensaje es para uso exclusivo de la persona o entidad a la que expresamente ha sido enviada, su contenido y cualquier
archivo adjunto al mismo pueden contener información que por su naturaleza podría considerarse como confidencial y/o reservada, por tal motivo,
su divulgación y uso distinto al otorgado es motivo de responsabilidad. Si por error ha recibido este mensaje, se precisa que queda estrictamente
prohibido la revelación, retransmisión, difusión o el uso de la información contenida, notificando a la brevedad al remitente y destruyendo de
inmediato y en forma permanente el mensaje original, junto con cualquier copia digital o impresa, así como cualquier archivo adjunto al mismo,
como una medida de seguridad de carácter administrativo, conforme a lo establecido en el artículo 3, fracción XXI, de la Ley General de
Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y de acuerdo a lo dispuesto en el inciso a) del artículo 57 del “Acuerdo por el
que se emiten las políticas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informática, el gobierno digital, las tecnologías de la
información y comunicación, y la seguridad de la información en la Administración Pública Federal”.
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