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Direccién General para la Validacién de Beneficiarios

Oficio niim. BIE/SB/DGVB/3729.2024
ad de México, a 10 de jJunio del 2024

BIENESrin |

I Tamy

{#) BIENESTAR

Jll- L -l%l -

Lic. Alejandro Gonzalo Polanco Mireles
Abogado Generaly Comisionado para la Transparencia
Presente

1
= (3

Hago referencia al nimero de oficio UT/1391/2024 mediante !j{fcull se hace de conocimiento a ésta
Direccién General para la Validacién de Beneficiarios la Resolucion al Recurso de Revisién nimero
RRD 1072/24 correspondiente a la respuesta de la Solicitud de informacién 330025823000393, en |a
que se requiere lo siguiente:

( --Jlo procedente es REVOCAR la respuesta impugnoda, para que lo Secretario de
Bienestar, realice una busqueda sin omitir a la Direccién General para fo Validacién
de Beneficiarios, de los documentos o comprobantes fuente, que establecen que fue
o es la persona asignada como auxiliar de su sefiora madre; ponga a disposicién del
particular, el oficio numero BIE/SB/DGVB/2698.2024 en todas las modalidades de
acceso posibles, precia acreditacion; lo anterior, én términos de lo establecido en el
resolutivo SEGUNDO de la presente.

-

() 4

SEGUNDO. Se instruye al responsable para que, cumpia con la presente resolucion,
en los siguientes términos:

1. Realice una busqueda exhaustiva en todas las unidades administrativas
competentes, entre [as que no padrd omitir, la Direccién-General para fa Validacién
de Beneficiarios, los documentos o comprabantes fuente, que establecen que fue o
es la persono QOdnmm-nuﬁﬁardeme madre.

2. Ponga o disposicién de fo persona solicitante la respuesta a su solicitud de acceso b 4%
a datos personales, medionte oficio numero BIE/SB/DGVB/2698.2024, del veintiséis  *

de abril de dos mil veinticuatro, en Ja oficina-habilitada para tol efecto v ques
encuentre mads cercana a su domicilio en Zapotianejo, Jalisco, previa acredi
de la respetiva titularidad o personalidad de quien la representa.” (sic)

Respecto a este requerimiento, conforme a lo establecido en el articulo 22 del R
de la Secretarfa del Bienestar, se hace de su conocimiento que se reits
proporcionada en los alegatos mediante el oficio BIE/SB/DGVE/2698.2024, &r
que:




\%} BIENESTAR

VECHRUPANTR D WL TAD

Direccién General para la Validacién de Beneficiarios

Oficio nam. BIE[sBIDGVB{!m.ZOM
Ciudad de México, a 10 de junio del 2024

(..} se realizé una busqueda exhaustiva en el acervo digital del sistema operativo del
Programa Pension poara el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, en el cual se
encontré UN REGISTRO COINCIDENTE con el nombre PAULA REYNOSO ENCISO,
asignado al 1D PADRON 4778385, mismo que tiene registrado en el padrén como
persona Adulta Auxiliar d la c. RAQUEL MARTINEZ REYNOSO.

Por lo anterior, se advierte que esta Unidad Administrativa remite |a informacion slplicitada por la
persona recurrente, toda vez que se informa, conforme a nuestras atribuciones conferidas, el nombre

de la persona adulta auxiliar registrado en el ACERVO digital del Programa Pensién Para el Bienestar
de las Personas Adultas Mayores.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente.
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ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

CONSTANCIA DE LA CLAVE UNICA
DE REGISTRO DE POBLACION

Clave:
MARR610503MJCRYQ05

Soy Mexico  yompre
RAQUEL MARTINEZ REYNOSO

-.“' o
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Entidad de registro: ~ JALISCO X
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RAQUEL MARTINEZ REYNOSO

PRESENTE

Nuestro objetivo es que el uso y adopcién de la Clave Unica da Fregis i
_ 1 tro de Poblacidn (CURP permits i
s s o s e st o e 2SS b 1 kv 4 s
@ fuera del pals

Nuestro compromiso es que la Identidad de cada persong el
dalos persenales. En esle fmarco, ¢f importanie que vierifig

protegida y segura, por ello contamos con los maximos esldndpres
canslruccidn de un regisiro Mgl ¥ confiable de la identicdad

wes qua [a informacitn caontenida en 1a
e R constancla anexa sea corr

Para la proleccitn da los
ecla para conltribulr a Ly

Agradezes lu participacion

LUISA MARIA ALCALDE LuJAN

SECRETARIA DE GOBERNACION
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ESTADOS UNID S MEXICANOS

CONSTANCIA DE LA CLAVE UNICA
DE REGISTRO DE POBLACION
INACTIVA POR DEFUNCION

-

Clave:
REEP300607MJCYNL02
Soy Mexico Nonb

PAULA REYNOSO ENCISO
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»: Entidad de registro: ~ JALISCO
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PALULA REYNOSO ENCISO

Chudad de Mixico, & 30 de junic da 20
PRESENTE

El derecho a la identidad esté consagrado en nuestra Constilucion. En la Secretaria de Gobemacion trabajamos todos I:uald1iaa para garantizar que las y |
mexicanos gocen de esle derecho plenamente; y de asta forma puedan acceder de manera mas sencilla a ramiles y senvicios.

el i RP} permila a la poblacidn lener una sola llave de acceso a servic
Muesiro objelivo o5 que el uso y adopcién de la Clave Unica de Registro de Poblacstn (CU . C
ﬂ'-lbﬂmzmﬂjﬂfﬂlm- ser atendida rapidaments y poder realizar tramiles desde cualquier compuladora con acceso a inlemel dentro o fuera del pais

i [ los maximos estandares para la proleccién de
Nuestro compromise 65 que [a identidad de cada persona esté protegida y segura, por eflo conlamos con ¢
datos personalss. En esle marco. es Importante que verifiques que la informacién conlenida en la conslancia anexa sea corecla para coninbuir
construccldn de un registro fiel y confiable de la identidad de la poblacidn,

Agradezco tu parlicipaciin.

LUISA MARIA ALCALDE LUJAN

SECRETARIA DE GOBERMNACION

Extamos & sus trdenes pars cuakquser aclaracion 0 dusda sobne I conformacion de su clave en TELCURP, marcands o 500 811 11 14

hhnﬂ&nhhmﬂﬂlﬂmbﬂlﬂrumrm-myhnwmmmm.
TRAMITE GRATUITO

Los dalos personales recabados, incorporados y tratados en la “Base de Datos Nacional de la Clave Unica de Registro de Poblacién® son utilizades E
asignacién y gestidn de la Clave Unica de Registro de Poblacian en cumplimiento a las funciones v atribuciones de la Direccién General del Regisiro Na
da Poblacién e Identidad (RENAPO) de la Secretaria o Gobemaciin. La persona titular de los datos personales podra ejercer sus derschos ARCOP a
de la Unidad de Transparencia de la Secrelaria de Gobamacion, anviando comeo electrnico a uniua&_uanswnncba@mgnh.gob.m: 0 de manera pe
en la calle Abraham Gonzalez no 50, Planta Baja, Col. Judrez, Cuauhtémoc, Ciudad de Meuxico, C.P. 06600. En RENAPO protegemos y salvaguardar
dalos personales. Consulta la versian integral da nuestro Aviso de Privacidad en hitps iivww. gob. mx/segobirenapa
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From: BENEFICIARIOS BCD 2 <beneficiarios.bcd@condusef.gob.mx>
Date: August 27, 2024 at 12:07:00 PM CDT

To: Fernando Martinez <fm.ccdoah@gmail.com>

Subject: RE: Paula Reynoso Enciso (fallecida)

HACIENDA o

VICEPRESIDENCIA JURIDICA.
DIRECCION GENERAL DE PROCEDIMIENTOS JURIDICOS, DEFENSORIA Y TECNOLOGIAS FINANCIERAS.

DIRECCION CONSULTIVA

Estimado Usuario;

En respuesta al correo que antecede me permito comunicarle que el servicio de “BUSQUEDA DE BENEFICIARIOS DE
CUENTAS DE DEPOSITO /INVERSION (BCD)” consiste en que cualquier persona que se presuma beneficiaria de una cuenta de
deposito/inversion, podra presentar la solicitud de busqueda de informacidon de beneficiarios, para lo cual es necesario cumplir con
los requisitos que Ud. conoce y con los cuales cumplié debidamente.

Una vez enviada la informacion a las 20 Instituciones Financieras que participan en este servicio y con las que se firmé un convenio
de colaboracion, de recibir datos se indicara la Institucién Financiera que informé que coincide como beneficiaria de alguna
cuenta, de lo contrario, se comunicara que “no se localiz6 informacion”.

Esta Comision Nacional carece de bases de datos de las operaciones que realizan las entidades financieras, tampoco tiene acceso a
ellas ni a los documentos inherentes a contratos, estados de cuenta o informacidén respecto montos u otros beneficiarios, asi como


mailto:beneficiarios.bcd@condusef.gob.mx
mailto:beneficiarios.bcd@condusef.gob.mx
mailto:fm.ccdoah@gmail.com

informacion adicional, toda vez que en el servicio solo participamos como intermediarios entre el usuario y las Instituciones
financieras, por ello es que confiamos de la informacion que las mismas nos remiten.

Ahora bien por lo que hace a su cuestionamiento se le informa que Banco del Bienestar, no aparece dentro de la lista de bancos que
participan en el Convenio de Colaboracion que celebran por una parte las Instituciones de Crédito y por la otra la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, que dio origen al sistema de informacion sobre bisqueda de
beneficiarios de cuentas de ahorro o inversion y por tal motivo no forma parte de la Asociacion de Bancos de México (ABM), lo
anterior de conformidad con el articulo 11, fraccion XI de la Ley de Proteccion y Defensa al usuario de Servicios Financieros.

Por lo antes expuesto se le sugiere acuda a la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de la Institucion de Crédito Banco del
Bienestar, cuyo titular y domicilio se sefiala a continuacion:

~~|| NOMBRE DEL . 2 .
INSTITUCION FUNCIONARIO CARGO DIRECCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO

AV.
JUAREZ 549,
COL.
GUADALAJARA
CENTRO, C.P.
44100,
DELEG./MPIO.
BANCO DEL GUADALAJARA,
ENTIDAD
BIENESTAR, '
FEDERATIVA:
SOCIEDAD LUIS ieco
NACIONAL EDUARDO  |[ENCARGADO|| p prrpeiohy TEL. o codelbioneet .
DE CREDITO, MORA REGIONAL ‘Al 3336130914 ||U€aU@bancodelbienestar.gob.mx;
2 UNA CUADRA
INSTITUCION || SANCHEZ
DEL PARQUE
DE BANCA DE

DESARROLLO JARDIN DEL
CARMEN,

ENTRE CALLE
DONATO
GUERRAY
CALLE
ENRIQUE
GONZALEZ
MARTINEZ

Aprovecho la ocasion para enviar un cordial saludo.

ATENTAMENTE;
DIRECCION CONSULTIVA

DEPARTAMENTO DE CONSULTA

De: Fernando Martinez <fm.ccdoah@gmail.com>

Enviado el: lunes, 26 de agosto de 2024 10:07 p. m.

Para: BENEFICIARIOS BCD 2 <beneficiarios.bcd@condusef.gob.mx>
Asunto: Paula Reynoso Enciso (fallecida)


http://portalif.condusef.gob.mx/ditue/consulta1.php?Inst=SANTANDER&Sect=Instituciones%20de%20banca%20m%C3%BAltiple&nomb=&Esta=&boton=Consultar&ordenadopor=institucion&pg=0
http://portalif.condusef.gob.mx/ditue/consulta1.php?Inst=SANTANDER&Sect=Instituciones%20de%20banca%20m%C3%BAltiple&nomb=&Esta=&boton=Consultar&ordenadopor=nombre&pg=0
https://www.google.com/maps/search/AV.+JUAREZ+549?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/AV.+JUAREZ+549?entry=gmail&source=g
mailto:ueau@bancodelbienestar.gob.mx
mailto:fm.ccdoah@gmail.com
mailto:beneficiarios.bcd@condusef.gob.mx
mailto:beneficiarios.bcd@condusef.gob.mx

Hola,

Fui a las oficinas del condusef en Guadalajara Jalisco. Me dijieron que les mande esta informacion para que me asisten en
retirar el dinero de las cuentas de banco de Paula Reynoso Enciso (fallecida).

Especialmente, Paula tiene una cuenta en el Banco de Bienestar con fundos que no se retiraron antes de que murié. Por
favor ayidenme en poder recuperar esos fundos. Segun el Banco del Bienestar a auxiliar de la pension de bienestar tienen
derecho a los fundos. Agregado le mando :

Solicitud

Identificaciones

Acta de defuncion

Curp

Informacion de la cuenta del banco del bienestar

Comprobante de la secretaria del bienestar de que Raquel Martinez Reynoso fue la auxiliar de Paula

GOBIERNO DE

MEXICO BIENESTAR

¢, Qué pasa con la tarjeta Bienestar cuando el
titular fallece?

informador.mx


https://www.informador.mx/mexico/Que-pasa-con-la-tarjeta-Bienestar-cuando-el-titular-fallece-20230912-0145.html
https://www.informador.mx/mexico/Que-pasa-con-la-tarjeta-Bienestar-cuando-el-titular-fallece-20230912-0145.html
https://www.informador.mx/mexico/Que-pasa-con-la-tarjeta-Bienestar-cuando-el-titular-fallece-20230912-0145.html

Pension Bienestar: ¢ qué sucede si fallece el
titular de la cuenta?

Gracias por su atencion y ayuda

Raquel Martinez Reynoso

“El contenido de este mensaje es para uso exclusivo de la persona o entidad a la que expresamente ha sido enviada, su contenido y cualquier
archivo adjunto al mismo pueden contener informacion que por su naturaleza podria considerarse como confidencial y/o reservada, por tal motivo,
su divulgacion y uso distinto al otorgado es motivo de responsabilidad. Si por error ha recibido este mensaje, se precisa que queda estrictamente
prohibido la revelacion, retransmision, difusion o el uso de la informacion contenida, notificando a la brevedad al remitente y destruyendo de
inmediato y en forma permanente el mensaje original, junto con cualquier copia digital o impresa, asi como cualquier archivo adjunto al mismo,
como una medida de seguridad de cardcter administrativo, conforme a lo establecido en el articulo 3, fraccion XXI, de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y de acuerdo a lo dispuesto en el inciso a) del articulo 57 del “Acuerdo por el
que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la
informacion y comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracion Publica Federal”.


https://www.cronista.com/mexico/finanzas-economia/pension-bienestar-que-sucede-si-fallece-el-titular-de-la-cuenta/
https://www.cronista.com/mexico/finanzas-economia/pension-bienestar-que-sucede-si-fallece-el-titular-de-la-cuenta/
https://www.cronista.com/mexico/finanzas-economia/pension-bienestar-que-sucede-si-fallece-el-titular-de-la-cuenta/
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