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Unidad de Planeacion, Evaluacién y Transparencia.
Hermosillo, Sonora a 31 de Octubre del 2024.

Asunto: Respuesta a la solicitud 260491224000369

C.
PRESENTE.

En atencion a la Solicitud de Acceso a la Informacion Publica con numero de folio
260491224000369 presentada con fecha: 10 de Octubre de 2024 a través del sistema
SISAIl 2.0, me permito hacer de su conocimiento que su Solicitud ha sido ACEPTADA.

Con fundamento en lo establecido en el numeral 126 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Sonora, se atiende su solicitud con
informacién que se encuentra dentro de las atribuciones de este Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora (ISSSTESON).

Se adjuntan los siguientes oficios con los cuales se da respuesta puntual a cada una de
sus preguntas:

SSA/3045/2024 de fecha 24 de octubre de 2024, signado por el Ing. Branly Garcia
GOmez, Subdirector de Servicios Administrativos, con el cual remite el diverso
DRH/2721/2024 de fecha 23 de octubre de 2024, signado por el Mtro. David Alan
Garcia Figueroa, Jefe del Departamento de Recursos Humanos ISSSTESON.

UJ-24071-2024 de fecha 24 de octubre de 2024, signado por Dr. Jesius Armando Avilez
Encinas, Jefe de la Unidad Juridica.

SDSM-2842-2024 de fecha 24 de octubre de 2024, signado por la Dra. Adaluz Villegas
Martinez, Subdirectora de Servicios Médicos.

= En las siguientes direcciones electronicas, puede encontrar informacion
turnada por la Subdireccion de Servicios Médicos, referente a las
encuestas aplicadas y estadisticas de quejas del periodo solicitado.
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http://148.223.78.234/transparencia/Planeacion/Folio%20260491224000369/ENCUESTAS%20SEP
2%202021%20a%20SEP%202024%20DVAD.zip

http://148.223.78.234/transparencia/Planeacion/Folio%20260491224000369/ESTADISTICA%20DE
%20QUEJAS.zip

Con respecto al punto donde requiere que se le indiquen con que manuales de
organizacion y procedimientos cuenta actualmente el ISSSTESON, para evaluar si
existen mecanismos claros y transparentes para la toma de decisiones y la gestion de
recursos.

Se informa que en el archivo electronico Excel de nombre: 3. MO y MP ISSSTESON se
enlistan los Manuales de Organizacién y Manuales de Procedimientos por unidad
administrativa que se encuentran registrados en el Sistema de Integracion y Control de
Documentos Administrativos (SICAD) y validados por la Secretaria de la Contraloria
General del Estado.
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" ""Subditeccién de Servicios Administrativos
Hermosilto, Sonora a 24 de octubre de 2024
“2024: Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del
Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

Oficio No. SSA/3045/2024

MTRA. LORENA CURIEL ESCOBEDO,
Encargada del Despacho de 1a Unidad de Planeacién,
Evaluacion y Transparencia.

Presente.-

En atencién a su oficio DG-UPET-2077-2024 con fecha del 11 de octubre de 2024, mediante
el cual conforme a lo establecido en el Articulo 128 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Sonora, se turna la solicitud presentada a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia con folio 260491224000369 como se describe a
continuacién:

* Solicito informacién sobre las capacitaciones recibidas por el personal del ISSSTESON, en
que se han capacitado, fechas en las que recibieron la capacitacién, quien realizé la
capacitacidn, costo detallado de la capacitacion, lugar donde se desarrollé la capacitacién, si la
capacitacién se realizé fuera de la ciudad de Hermesillo, indicar el lugar donde se Ilevé a
cabo, informar si cuenta con programa anual de capacitacién proporeionar copia digitalizad
del mismo.

* Solicito el niimero de plazas administrativas y médicas contratadas por ISSSTESON desde
el inicio de la actual administracién. Incluir desgloses por tipo de contratacién (base,
confianza, honorarios) y salarios asignados.

Por lo anterior, y en lo competente a esta Subdireccién, me permito remitir oficio No. DRH-
272172024, signado por el Mtro. David Aldn Garcia Figueroa, Jefe del Departamento de
Recursos Humanos, mediante el cual envia relaci6n de capacitaciones impartidas al personal
del Instituto, asf como el programa de capacitaciones,

De igual manera, se enlistan las 284 plazas contratadas por el Instituto durante el periodo
requerido, incluyendo categoria y sueldo.

Sin otro particular por el momento, quedo de usted.

ATENTAM NTE, .

C.c.p.- Archivo,
BGG/era

Blvd. Hidalgo No.15 Col. Centenario, Hermosillo, Sonora, C.P. 83260
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Subdireccion de Servicios Administrativos
DRH/2721/2024

Hermosillo, Sonora a 23 de octubre de 2024
"2024: Afio de Felipe Carrillo Puerto Benemérito
del Proletariado y Defensor del Mayab.”

ING. BRANLY GARCIA GOMEZ

ENCARGADO DE DESPACHO DE LA SUBDIRECCION
DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

PRESENTE.

En atencién a su oficio No. 55A/2874/2024, y en seguimiento a oficio DG-UPET-2077-2024, en el cual, se
requiere se atienda la solicitud presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia con Folio
260491224000369 como se describe a continuacion:

¢ Solicito informacién sobre las capacitaciones recibidas por el personal del ISSSTESON, en que se han
capacitado, fechas en las que recibieron la capacitacién, quien realizé la capacitaclén, quien realizd
la capacitacién, costo detallado de la capacitacién, lugar donde se desarrollé ta capacitacion, si la
capacitacién se realizé fuera de la Ciudad de Hermosillo, indicar el lugar donde se llevé a cabo,
informar si cuenta con programa anual de capacitacién proporcionar copia digitalizada det mismo.

e Solicito el nimero de plazas administrativas y médicas contratadas por iISSSTESON desde el inicio de
la actual administracién. incluir desgloses por tipo de contratacién (base, confianza, honorarios)

salarios asignados.

Se envia informes sobre las capacitaciones y se anexa el informe sobre el nimero de plazas al correo
electrénico carolina.romero@isssteson.gob.mx.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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Cap‘acitaciones Recibidas por el personal del ISSSTESON:

Declaracion patrbmonial

Comunicacion Asertiva

21/03/2024 15 2 13
Redaccidn de Oficios 13/06/2024 112 17 95
Introduccsoln al S:stgma Estatal _ 27/06/2024 25 12 13
Anticorrupcién
[ C 13/05/2024 al
Lengua de Sefas Méxlcana 04/07/2024 5% 9 50
Todo lo que df.fbe saper del mundo 05,/07/2024 25 3 17
ributario
Mecanismos del Sistema Estatal
Anticorrupctén y Cultura de la legalidad y la 11/07/2024 17 8 9
denuncia ‘ Co
Declaracion Patrimonial v de intereses 18/07/2024 16 7 9
Marco luridico en Materia de Género 16/07/2024 130 36 54
Incapacidades y su fundamento [ega'l 07/08/2024 96 16 80
i Transparentia y Acceso a la Informacion. )
frp R 08/08/2024 32 12 20
Publica
Incapacidades y.su fundamento legal 10/08/2024 27 2 19
26/08/2024 21 7 14




F IR

o

-

i Requerimientos Iggalels derftro del proceso 29/08/2024 1 0 27 12 15
de fiscalizacién
Trabajo en Equipo 04/09/2024 0 1 163 34 129
Proceso para Calificar los Acgi.der:\tes de 20/09/2024 1 0 24 7 17
Trabajo

Empatia y‘manejo de las relaciones 26/09/2024 o 1 76 21 55
interpersonales -

Incapacidades y su fundamento .[.egal 15/10/2024 i _O 52 12 40

Aténcién al Derechohabiente - 17/10/2024 1 0 63 23 46

como los ha:::gj ci?\"rizzr;a[l:;é?l?actan eﬁ la 17/10/2024 1 0 69 73 a6

Atencion al Derechohabien;e 17/10/2024 1 0 43 9 34

it mn e | oy | o |w| s | w

14 6 |1141] 202 249




En qué se han capacitado y fecha en la que se realizd la capacitacién:

FECHA Y/O PERIODO

57 Declaracién patrimonial = 21/03/2024

* - Redaceion de Oficos 13/06/2024

S irﬁtrbd_u'c'c'ién:ai Sistema Estatal Aniticorrupelén - 27/06/2024

: “i1 13/05/2024 al 04/07/2024

: f.k'_"l;dd.é'Io::qué_(fi'ebe sé_b_ef'd_e] r:hun'gfq_f_r'ibl.i.tjé:'r_ibii. 05/07/2024

o M'éc'arﬁ_sinés'de_! Sistema Estatal I\:ht.ico_.rr:Llpc_igin'y_ = 11/07/2024

7 ~Culturadela legalidad y la denuncia -

. Declaracién Patrimonial y de Intereses. - 18/07/2024

S ‘Mérco_}ufidico_ en Mé_t;éf_i_é :de_'Gér_le'ro:_ 16/07/2024

07/08/2024

1 incapacidades.y su fu'r_\;dé_r_r'}'éﬁfq legal

= Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - 08/08/2024

10/08/2024

e *“Incapacidades y-su f_ur_ldén_iérjfd legal

o e -'"'-j:'C:émqn!cé:c.i.csh_"fx's'.e:rt:i'vé::'-_ i 26/08/2024

o ___"Req'uérimieh_tpsfléga:fes_d_eht_fo':c:iei proceso de i

g Py 29/08
- fiscalizacién . /08/2024

04/05/2024

Tt

. ;':_ Proceso _b_ar_é_ Ca:liﬁ_c_a_r; 105 Acéi&énté:s_ de _fréb:aj.d_ : : 20/09/2024




“Empatia y manejo de las relaciones interpersonales

26/09/2024

o 'Inu_:apacid_ade_sy”s_u:'fundamén.to.légéf R

15/10/2024

. Atencién al Derechohabiente

17/10/2024

. “c6mo los hébitos personales Impactanen la

wooen productividad laboral -

17/10/2024

.:'-3:'3_'::-__1 A_fencién al Dérech_qhébi_énte . S -_:

17/10/2024

‘cbmo los habitos personales impactanenla.

productividad |laboral

17/10/2024




Quién realiz6 la capacitacion y costo detallado de la capacitacidn

tnstructor

Lic, isabel Castelo Escamilla. Enlace

: '::'-ﬁ":'_'.'Déé_lar_ag:E('Sn _patrirh.c_)'n_i.a] - S5 Administrativo de Asuntos de Contralorfa de
S T T T T e T I T ISSSTESON
R R N R LR AT P Mtro. David Alan Garcia Figueroa. Jefe del
hnnan s Redaccidn deOficios ol s Departamento de Recursos Humanos del
L T e e ISSSTESON

: Lic. Eduardo Acosta Lobatos. Titular de fa

-+ Unidad de Transparencia y Asuntos Juridicos de
....... R la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal

SR TSRS B Anticorrupcidn

Lic. Zaida Matilde Olguin Tarfn. Trabajadara

. : '. L_e.n_g_u.a de Sén_as_'ng'?:a_h?_.'_- S Social del Centro Médico Dr. |gnacio Chévez

PLE e T T Lic. Rodolfo Vega Carrillo. Coordinador Fiscal de
: ”T.Odc_’ ‘0_ e dgbe sab_er.d_gl mu_pc_iq__tnbgganq Servicios al Contribuyente

Dr. Rafael Envigue Valenzuela Mendoza.
Presidente del Comité de Participacion
Ciudadana y del Comité Coordinador del

SRR L s e Sistema Estatal Anticorrupcion. Mtra.
-~ Mecanismos del Sistema Estatal Anticorrupcidny . Odila Elena Baz Cancino. Directora General de
« . Cultura de la legalidad y la denuncla = Vinculacién Institucional de la Fiscalia

L Anttcorrupcién del Estado de Sonora.

27 Mtro. Pablo Martinez Burrola. Director General
de Auditoria Forense de la Fiscalia

Anticorrupcion del Estado de Sonora.

Lic. Luis Carlos Ponce de Ledn Kirk, Director
General de Integridad de |a Secretarfa de
Contraloria General del Estado de Sonora

Mtra. Brenya Linette Gil Mendoza. Enlace del
Instituto Sonorense de las Mujeres

- ‘Marco Juridico en Materia de G_érier@ iy i

Dr. Jorge Roberto Bazita Renddn, Jefe del
Departamento de Medicina del Trabajo del
ISSSTESON

% _-';.'-In'ééhé'cir.::la_d'eé' \f"ﬁ_u 5f_ﬁ ndérﬁ_ehto 'Iégé!

Lic. Juan Alberto Lopez Mendivil. Director

: Trans : :a..reh.'c.ié' A.c.c.'e;o a Ia..lnfﬁ.}rh;ciién. 'i’.lfi.k)]'ica:.:' . _ General Juridico del instituto Sonorense de
.-_.p SRS y Lo e o Transparencia, Acceso ala Informacion Publica
T ; y Proteccidn de Datos Personales

Dr. Jorge Roberto Baz(ia Renddn. Jefe del
Departamento de Medicina del Trabajo del
ISSSTESON

Ry Inc_aba;_:idgd_és \'/'_é'u fu_r_\'damé_nt'o 'Ie'g'él_:j' R

Snydia Lourdes Enriquez Garcfa, Coordinadora
de Desarrollo Organizacional de ISSSTESON

77 Comunicacion Asertiva




':. flscallzamon o

. 22+ Lic, Berenice 1sabel Calvo Encinas. Subdirectora
: Requerlm!entos Iegales dentro del proceso de S

de la Unidad de Substantacion del Instituto
Superior de Auditorfa y Fiscalizacién

G -Trébajo_eﬁ _Eq_uipo SR

Mitro. David Alan Garcia Figueroa. lefe del
Pepartamento de Recursos Humanos del
1SSSTESON

: 'Pr_pi:es"o para _Calificéf los Accidentes de Tréhéjq_ : =

Dr. Jorge Roberte Bazila Rendén. Jefe del
Departamento de Medicina del Trabajo del
ISSSTESON

Empatla y manejo de las relaciones interpersonales

Snydia Lourdes Enriquez Garcfa. Coordinadora
de Desarrolo Organizacional de ISSSTESON

o .__iﬁéapacidades y su fundamento Ie_g_'al.:_;'..ﬁ'_

Dr. Jorge Roberto Bazda Renddn. Jefe del
Departamento de Medicina del Trabajo del
ISSSTESON

__.Ate_néié_ri_a'l_bér:g_cho_habient_e- i

Lic. Gloria Lorena Serna Horabuena. Psicéloga
de Atencidn al Derechohabiente del Centro
Médico Dr. Ignacio Chavez

como los hébitos personales |mpactan en Ia:_ G

productiwdad iaboral

Mtro, David Alan Garcia Figueroa. Jefe del
Pepartamente de Recursos Humanos del
ISSSTESON

U Atendion al bérechohé_bien_t"e__' o

Lic. Gloria Lorena Serna Horabuena. Psicéloga
de Atencidn al Derechohabiente del Centro
Médico Dr. Ignacio Chavez

L como Ios héb]tos personales tmpactan en la-

: productlvidad laboral

Mtro. David Alan Garcfa Figueroa. Jefe del
Departamento de Recursos Humanas del
ISSSTESON




Lugar donde se desarrollé la capacitacién, si la capacitacién se realizé fuera de la ciudad de
Hermosillo, indicar el lugar donde se llevé a cabo:

“s 0 Declaracién patrimontal T

Sala de Juntas de la Direccidn General de
5 ISSSTESON

i Redaccién de Oficios. B

Auditorio CIAS Centro

Sala de juntas de la Direccion General de
ISSSTESON

SR 1:_'-_'_:L'er:1g_ua de Sefias Mexicana e

Aula de Ensefianza del Centro Médico Dr.
ignacio Chavez

_T_ddb Ec_i que debe saber del m'L;hc:lo' jcr'ibfjté'rib;_"ﬁ.__":

Sala de Juntas de la Direccidn General de
ISSSTESON

' Mecaiismos del Sistema :Est__até'l_'An't_icqrrupcléh_'y_ o
+ i 'Cultyra de |a legalidad y la denuncia. -1

Sala de Juntas de la Direccidn General de
ISSSTESON

- .Declaracion Pa_tri_mbniai__v_de.i_n_tereées'_

Sala de Juntas de [a Direccion General de
ISSSTESON

S Mércb_'jur'fdico:_en':_M'a_'ter'ia :dE_G.ér.I_E!:Q. i

Z00M

= '_':.j"]hcia'pééidéf}es.'s’.S:U_. f_qﬁ_daiﬁéntd legal -

Auditorio CIAS Centro

 Transparencia y Acceso a la informacién Pdblica '

Sala de Juntas de la Direccidn General de
ISSSTESON

S Incépa_éjdédes y sufundamento legal .

Auditorio CIAS Centro




-1 Comunicacién Asertiva :

Aula de Ensefianza del Centro Médico Dr.
Ignacio Chavez

fiscahzacion

_5 Requerimientos Eegales dentro del proceso de B

Sala de Juntas de la Direccién General de
ISSSTESON

" TrabajoenEquipo

Auditario del Centra Médico Dr. lgnacio Chévez

o :Pro'r;'es_é‘ para'Caltfica_r'l'ds' Accidentes d'e_j‘l‘l_"'ébajq i

Auditorio CIAS Centro

Empatfa y mane]o de Ias relacmnes mterpersonales y

Auditorio del Centro Médico Dr. Ignacio Chavez

0% Incapacidades y su fundamento legal Fo

Sala de Usos Mdltiples CIAS Sur

- :-:_.' A_tenci'én al Derechohablente i

Clinica Hospital Guaymas

productwsdad laboral -

como Ios hébltos personales |mpactan en Ia SR

Clinica Hospital Guaymas

..';':_Atenc_i_én_al._D_e:r:éch_oh_abiehte' S

CIAS Cajeme

productlwdad Eaboral

como Ios habntos personales nmpactan en la::- S

CIAS Cajeme

Informar si cuenta con el programa anual de capacitacion, proporcionar copia dlg:tallzada del

mismo,

Si se cuenta con el programa anual de Capacitacidn, se anexa copia del mismo.
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N C‘ ASUNTO: Se rinde informe
Hermosillo, Sonora, a 24 de octubre de 2024.
MTRA. LORENA CURIEL Eé%sﬁbo
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA UNIDAD DE PLANEACION, EVALUACION Y
TRANSPARENCIA
PRESENTE.

Me refiero al Oficio DG-UPT-2089-24, recibido en las instalaciones que ocupa esta Unidad Juridica,
mediante el cual sefiala que se ingreso solicitud de acceso a la informacién publica a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia registrada bajo folio 260491224000369, en la cual solicité lo
siguiente:

“..requiero informacién sobre los mecanismos establecidos para que los empleados puedan
denuncias actos de corrupcion sin represalias”

)

Al respecto, y estando dentro del término concedido por el Instituto Sonorense de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, para rendir informe en relacion
al requerimiento que se trata, por medio del presente me permito informar a usted los iconos de la
app, Contraloria General del Estado de Sonora, asi como la propia pagina del Instituto mediante las
cuales podra presentar cualquier denuncia, para mayor facilidad se proporciona imagenes de los
mismos, como se puede apreciar en los siguientes:

Sistema de Denuncia Ciudadana
del Estado de Sonora (DECIDES)

El Sistama de nuncias Ciudadanas del Dutado de

REGI%TRO QUEJAS
DERECHOHABIENTES

Ademas de lo anterior se tiene, buzon de quejas o directamente acudir ante el Organo Interno de
Control de ISSSTESON.

ATENTAMENTE
EL JEFE DE LA

) AVILEZ ENCINAS.

g s, oy
fo < «3E> > fon

Bitved. Hidalgo MNa 15 Col, et o, Son. G 83000
Telafona: (BZ2) 17 1028 | www issStaeson., Gok. mx
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Hermosillo, Sonora a 24 Octubre del 2024

Subdireccién de Servicios Médicos

No. Oficio: SDSM-2842-2024

2024: Ano de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab

Asunto: Respuesta Transparencia

Mtra. Lorena Curiel Escobedo
Jefe de la Unidad de Planeacioén,
Evaluacion y Transparencia
Presente -.

Por medio del presente y en atencion al Oficio No. DG-UPET-2078-2024, en relacion a la
solicitud presentada a través de la Plataforma Nacional de con Folio 260491224000369.

o Todas las estadisticas sobre calidad y tiempos de atencién médica brindada
a los trabajadores del estado, incluyendo guejas y resoluciones.

l“\

En relacién a este punto adjunto archivos digitales derivados de las encuestas que s
realizaron via telefénica a usuarios de los Centros Integrales de Atencion a la Salud
Hermosillo (CIAS Centro, Norte y Sur), que acudieron a consulta con Medico General;
mismas que fueron aplicadas a través del Departamento de vinculacién y atencion al
Derechohabiente.

Se aplicaron 21,054 encuestas, en el periodo comprendido de septiembre 2021 a
Septiembre 2024 (informacion solicitada de la administracién actual)

Se adjunta anexo A,con quejas de trabajadores de septiembre 2021 a Septiembre 2024,
recibidas de manera telefénica por el Departamento de Vinculacion y Atencion al
derechohabiente.

e Informacién detallada de todas las quejas y sugerencias presentadas por los

derechohabientes durante la administracién actual, para identificar patrones
de problemas recurrentes.

Se adjunta anexo B, con informacién detallada de todas las quejas y sugerencias de
septiembre 2021 a septiembre 2024, recibidas de manera telefénica por el Departamento
de Vinculacién y Atencion al derecho habiente.

Blvd. Hidalgo No.15 Col. Centenario, Hermosillo, Sonora, C.P. 83260
Teléfono: (662) 217 1028 | www.isssteson.gob.mx
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Hermosillo, Sonora a 24 Octubre del 2024

Subdireccién de Servicios Médicos

No. Oficio: SDSM-2842-2024

2024: Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab

Asunto: Respuesta Transparencia

Al respecto hago llegar a Usted la informacién requerida al correo electrénico:

unidaddetransparencia@isssteson.gob.mx.

Sin otro particular por el momento, y agradeciendo de antemano su atencién le envio un
cordial saludo.

Subdirectora de Servicios Médicos

c.c.p. Archivo
AVMIEGV

Blvd. Hidalgo No.15 Col. Centenario, Hermosillo, Sonora, C.P. 83260
Teléfono: (662) 217 1028 | www.isssteson.gob.mx



ANEXO A

QUEJAS DE ATENCION MEDICA RECIBIDAS POR TRABAJADORES EN EL DEPARTAMENTO DE VINCULACION Y ATENCION AL
i DERECHOHABIENTE DE ISSSTESON

- FECHA MOTIVO DETALLADO RESOLUCION
: SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
A DA
10/09/2021 |NO HAY MEDICOS QUE ATIENDAN URGENCIAS EN HOSPITAL DE NOGALES PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUGION DE SU QUEJA
20/09/2021 FALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DE ESPECIALISTA DEL CENTRO MEDICO DR. SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
IGNACIO CHAVEZ PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
; : SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
23/09/2021 |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL CIAS UNIDAD CENTRO PROGEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
0611612021 MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA DEL HOSPITAL DE SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE -
NOGALES PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
e — MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA DEL CENTRO MEDICO DR.  |SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
IGNACIO CHAVEZ PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD |SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
22/11/2021  |SUR PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
23/11/2021 |CONSULTA TARDIA EN FILTRO COVID-18 DEL CIAS UNIDAD CENTRO PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
25/11/2021 FALTA DE MEDICOS SUPLENTES PARA CUBRIR PERIODOS VACACIONALES DE SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
ESPECIALISTAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
0211212021 MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD |SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
CENTRO PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
o MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA DEL CENTRO MEDICO DR.  [SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
IGNACIO CHAVEZ PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
bR MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL MODULO DE |SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
AGUA PRIETA PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
1oj01/2023 MALA ATENGION MEDICA POR PARTE DEL COORDINADOR MEDICO T/V DEL CIAS DE CD. SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
OBREGON PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
; : i SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
28/01/2022  |FALTA DE ATENCION MEDICA EN EL MODULO DE ALAMOS PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
18/02/2022 MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD |SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
SUR PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESQLUCION DE SU QUEJA
o /BasEs NO TUVO VALORACION MEDICA POR PARTE DE MEDICO INTERNISTA DEL CENTRO MEDICO  |SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
DR. IGNACIO CHAVEZ PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
02:03/2022 MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO  [SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
> MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
02 /63,2022 CANCELACION DE CITA DE LA ESPECIALIDAD DE GENETICA MEDICA, POR RENUNCIA DEL SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
Y

ESPECIALISTA

PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA




29/03/2022

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE MEDICO ESPECIALISTA DEL CENTRO MEDICO DR.
IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

30/03/2022

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO
MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

21/04/2022

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA DEL CENTRO
MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

03/05/2022

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO
MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

04/05/2022

MALA ATENCION POR PARTE DE LA COORDINADORA DE ESPECIALISTAS DEL CENTRO
MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADAY SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

16/05/2022

MALA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE URGENCIAS
DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIC DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

27/05/2022

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN NEUMOLOGIA DEL
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADAY SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

31/05/2022

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA DEL
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

24/06/2022

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD
SUR .

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

27/08/2022

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO INTERNISTA DE LA CLINICA HOSPITAL DE
NOGALES

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

06/07/2022

FALTA DE ATENCION MEDICA EN AREA DE ATENCION POR COVID-19 DEL CIAS UNIDAD
CENTRO

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

07/07/2022

MALA ATENGION MEDICA POR PARTE DEL PERSONAL DE URGENCIAS T/N DEL CENTRO
MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

07/07/2022

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA DEL
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

08/07/2022

FALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DEL MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL
MODULO DE SANTA ANA

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

14/07/2022

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA DEL
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

25/07/2022

NO APLICARON VACUNA OMALIZUMAR EN EL AREA DE ALERGOLOGIA, POR NO CONTAR CON
MEDICO RESPONSABLE

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

10/08/2022

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE LA COORDINADORA DE ESPECIALISTAS DEL
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

12/08/2022

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL HOSPITAL
ADOLFO LOPEZ MATEQS

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

15708/2022

FALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA DEL
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

17/08/2022

EALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN MEDICINA MATERNQ|SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE

FETAL DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA




MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE

30/08/2022  |ceNTRO i PROGEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
O — MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL PERSONAL DE URGENCIAS DEL HOSPITAL SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
L» < IGNACIO CHAVEZ PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

061081202 ENFERMERAS SE NEGARON A PONER UNA INYECCION A UN BEBE EN EL SERVICIO DE SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE

URGENCGIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
U626 MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA DE LA CLINICA DE SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
CORAZON SANO DEL CIAS UNIDAD CENTRO PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

CEIE2E MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO  |SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

_, MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD |SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
A NORTE : : . PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

1410812022 MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA DEL SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
: CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ © . |PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

: . F - . o SE RECIBE OFICIC DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE

o o] g (g @ i

26/09/2022  |FALTA DE PROGRAMACION DE CIRUGIAS EN EL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ HOGEDE A INFORMAR AL DEREGHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

S0k ,2092'  {MALA ATENCION MEDICA'POR PARTE DE PERSONAL MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS PE SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE

= = LA CLINICA HOSPITAL DE NOGALES PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

e MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA DEL CENTRO MEDICO DR, IGNACIC CHAVEZ. NO SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE

ATIENDE DIAGNGSTICO : % PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE 3U QUEJA
-t 10’_2‘022. MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DFE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD |SE RECIBE OF'CIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA. Y SE
i NORTE : . : PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE St QUEJA

0711072022 FALTA D= ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL ‘leE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA PCR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
. - CENTRC MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ - : PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

) : e .ISE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE

; ! EL CIAS i =

11/10/2022  |CANCELACION DE CITAS DE NUTRICION EN EL CIAS UNIDAD SU PROGEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

e MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE LA DOCTORA DEL MODULO DE LA UNIVERSIDAD DE |SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
SONORA PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

BT MALA ATENGION.MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA DEL ' |SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
CENTRO MEDICO DR. iGNACIO CHAVEZ PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

SEHGE FALTA DE SERVICIO DE ESTUDIOS DE IMAGENOLOGIA Y DE MATERIAL PARA LA ATENCION  |SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
< |DENTAL EN LA CLINICA HOSPITAL DE NOGALES PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

caiEE058 FALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DEL COORDINADOR DE ESPECIALISTAS T/V DEL SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

231112022 PERSONAL DE IMAGENOLOGIA NO SUBIERON IMAGENES DE RADIOGRAFIAS AL SISTEMA SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PARA ATENCION MEDICA PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

o8Py /BG5S MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA DEL SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE

“ CENTRO MEDOCP DR. IGNACIO CHAVEZ PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

01115022 MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD |SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE

Svanais NORTE PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA




MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA DEL

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE

30/11/2022 | ~eNTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ PROGEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

St MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD |SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
NORTE PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

G812/2023 MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD |SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
NORTE PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

0410172023 MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD |SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
NORTE PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

2BI01/2023 MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA DEL SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ PROCEDE A iINFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

0210212023 RESULTADOS ALTERADOS DE ESTUDIO DE PERFIL TIROIDEO REALIZADOS EN EL SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
LABORATORIO DEL CIAS UNIDAD CENTRO .o PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

cEnaatii FALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
UNIDAD CENTRO : PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

: SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
04/02/2023  |FALTA DE MEDICO EN EL MODULO DE ESPERANZA PROGEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU'QUEJA

’ SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA 'Y SE

U

04/02/2023  [FALTA DE MEDICO T/V EN MODULO DE PUEBLO YAQU! PROGEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

DAI038023 © EALTA.DE ATENGION MEDICA POR PARTE DE RADIOLOGOS DEL CENTRO MEDICO DR SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA_}:" SE
' IGNACIO CHAVEZ ‘ : o PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

— MALA ATENCIGN MEDICA POR PARTE. DE MEDICG ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA DEL SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA.POR PARTE DEL AREA_[NVOLUC#&ADA \% SE
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ : : PROGEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE 5U QUEJA

08/03/2023 MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE-MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO: SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y -SE
MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ - PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

1A I0BI0S MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL MEDICO ESPECIALISTA EN NEONATOLOGIA DEL *|SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

.- MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOI.UCRADA Y SE
UNIDAD SUR : PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

AP0 MALA ATENCION POR PARTE DE LA QUIMICA DEL LABORATORIO DEL MODULO DE SAN LUIS  |SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
RiO COLORADO : PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

; SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
17/04/2023  |FALTA DE TURNOS PARA ATENCION MEDICA EN EL CIAS UNIDAD NORTE S OGEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUGION DE SU QUEJA

A0 MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. |SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
IGNACIO CHAVEZ PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

{BI04/2053 MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL MEDICO DEL MODULO DEL POBLADO MIGUEL SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
ALEMAN PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

. - SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
20/04/2023 |FALTA DE TURNOS PARA CITAS MEDICA EN EL CIAS UNIDAD NORTE OROGEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

EALTA DE MEDICO INTERPRETE EN EL AREA DE IMAGENOLOGIAS DEL CENTRO MEDICO DR. |SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE

20/04/2023

IGNACIO CHAVEZ

PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA




25/04/2023

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD
SUR -

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

25/04/2023

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL COORDINADOR MEDICO T/V, DEL CIAS UNIDAD
NORTE

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

04/05/2023

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DE LA CLINICA
HOSPITAL GUAYMAS

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

18/05/2023

MALA ATENCION MEDICA DE PARTE DEL MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD
NORTE '

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

29/05/2023

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD
CENTRO

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

29/05/2023

NG SE PRESENTAN A CONSULTA MEDICOS ESPECIALISTAS EN CIRUGIA GENERAL DEL
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

29/05/2023

NO ACTUALIZAN LA INFORMACION A LOS MEDICOS ESPECIALISTAS DEL CENTRO MEDICO
DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE GFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

07/06/2023

MALA ATENCIGN MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO
MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ . -

SE RECIBE OFIC!O DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

07/06/2023

ALTA DE ATENCIGN MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA EN EL CIAS
UNIDAD NORTE

SE RECIBE GFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

29/06/2023

. INUEVOS CRITERIOS PARA LA EXPEDICION DE RECETAS MEDICAS DE ESPECIALISTAS DEL

CENTRO MEDICC DR. IGNACIO CHAVEZ

SE REGIBE OFICIC DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

30/06/2023

CANGELACION DE CIRUGIA EN EL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A {NFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

03/07/2023

|NUEVOS CRITERIOS PARA LA EXPEDICION DE RECETAS MEDICAS DE ESPECIALISTAS DEL

CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SL: QUEJA

13/07/2023

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL COORDINADOR DE ESPECIALISTAS T/M, DEL
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ ‘

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

14/07/2023

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD
SUR

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

26/07/2023

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR.
IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

04/08/2023

FALTA DE INFORMACION POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN EPIDEMIOLOGIA DEL
CIAS UNIDAD SUR

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

08/08/2023

DANOS EN LA VESTIMENTA A DERECHOHABIENTE POR PARTE DEL PERSONAL MEDICO DEL
AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIQ DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

24/08/2023

RESULTADOS DE ANAL{SIS CLINICOS ALTERADOS EN EL CIAS UNIDAD SUR

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

07/09/2023

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD
SUR

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

22/08/2023

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS CD.
OBREGON

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA




22/09/2023

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL COORDINADOR MEDICO DEL CIAS UNIDAD
HUATABAMPO

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

23/09/2023

CONTRARREFERENCIAS DE ESPECIALIDADES DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

25/09/2023

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE ATENCION DENTAL DEL CIAS UNIDAD
SUR

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

03/10/2023

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL COORDINADOR MEDICO DEL CIAS UNIDAD
HUATABAMPO

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

13/10/2023

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE ATENCION DENTAL DEL CIAS UNIDAD
CENTRO

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

17/10/2023

MALA ATENGCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE URGENCIAS DE LA CLINICA HOSPITAL
NOGALES

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

19/10/2023

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD
SUR : '

SE RECIBE QFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

19/10/2023

CONTRARREFERENCIAS DE ESPECIALIDADES DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

20/10/2023

MALA ATEMCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESFECIALISTA EN PEDIATRIA DE LA
CLINICA HOSPITAL GUAYMAS

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

30/10/2023

AUSENCIA DE ENFERMERA EN LA CLINICA DE LA DISPLASIA DEL CENTRO MEDICO DR.
IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

29/11/2023

FALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DE LA
CLiNICA HOSPITAL NOGALES

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

01/12/2023

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS CD.
CBREGON

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

11/12/2023

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE LA CLINICA DE CLIMATERIO Y
MENOPAUSIA

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

08/01/2024

FALTA DE ATENCION MEDICA POR FALTA DE MEDICO ESPECIALISTA EN ENDOCRINOLOGIA
EN EL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

09/01/2024

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE SALUD OCUPACIONAL DEL
HOSPITAL LIC. ADOLFO LOPEZ MATEOS

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

19/01/2024

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE ESPECIALISTAS T/M, DEL CENTRO MEDICO DR.
IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

22/01/2024

FALTA DE INFORMACION POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD
CENTRO

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

29/01/2024

DIFERIMIENTO EN CITAS DE CONSULTA EXTERNA Y LABORATORIO DEL CIAS UNIDAD NORTE

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

30/01/2024

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA Y PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL CIAS UNIDAD SUR

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROGEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

12/02/2024

FALTA DE ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DE ENFERMERIiA DEL CIAS UNIDAD
NAVOJOA

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA




13/02/2024

CANCELACION DE CITA DE LA ESPECIALIDAD DE CARDIOLOGIA EN EL CENTRO MEDICO DR.
IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

15/02/2024

DIEERIMIENTO EN CITAS DE LABORATORIO DEL CIAS UNIDAD CENTRO

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

20/02/2024

MALA ATENGCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA DEL
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

21/02/2024

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD
CENTRO

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHCHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

22/02/2024

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL PERSONAL DE HOSPITALIZACION DEL CENTRO
MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

27/02/2024

MALA ATENCION MEDICA EN EL MODULO DE AGUA PRIETA

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

29/02/2024

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL COORDINADOR DE ESPECIALISTAS T/M. DEL
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

-|SE REC!BE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE

PROGEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

29/02/2024

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD
CENTRO ’ E Mg, e

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLL ICION DE SU QUEJA

06/03/2024

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE LA MEDICC DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO
MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ . : ‘.

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

06/03/2024

AMALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL-AREA DE URGENCIAS DE LA CLIiNICA -

HOSPITAL NOGALES

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y 3E

|PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

" 22103/2024

MALA-ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DE LA CLINICA
HOSPITAL GUAYMAS : ) “

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE

IPROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESGLUCION DE St QUEJA

] =

02/04/2024

COMENTARIO INAPROPIADO POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN’
OTORRINOLARINGOLOGIA DEL CENTRO MEDICGC DR. IGNACIC CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

04/04/2024

ERROR EN TOMA DE PESO Y ALTURA'POR PARTE DE LA ENFERMERA DE SOMATOMETRIA
DEL CENTRO MEDICO.DR. IGNACIO CHAVEZ :

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

09/04/2024

MALA ATENCION POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA DEL CENTRO
MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ :

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVCLUCRADAY SE

. - | 3 ;
17/04/2024  |FALTA DE ATENCION MEDICA EN EL MODULO DE BENITO JUAREZ PROGEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
: . SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
23/04/2024 MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL PERSONAL DEL CIAS UNIDAD NORTE PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
4 - SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
26/04/2024  |[FALTA DE ATENCION MEDICA EN EL CIAS UNIDAD CENTRO PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
20/05/2024 NUEVOS CRITERIOS PARA EXPEDICION DE RECETAS DE MEDICOS ESPECIALISTAS DEL SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
20:05/2024 MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL PERSONAL MEDICO DE LA CLINICA HOSPITAL SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
' NOGALES PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA
MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE

22/05/2024

UNIDAD SUR

PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA




22/05/2024

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA DEL
HOSPITAL ADOLFO LOPEZ MATEOS

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

04/06/2024

MALA ATENGION MEDICA POR PARTE DEL PERSONAL DE URGENCIAS E IMAGENOLOGIA DEL
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA'Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

05/06/2024

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA DEL
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

19/06/2024

EALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DEL PERSONAL DEL AREA DE SUBDIRECCION DEL
CIAS UNIDAD NAVOJOA

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESCLUCION DE SU QUEJA

15/07/2024

FALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

15/08/2024

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR.
IGNACIO CHAVEZ

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

21/08/2024

FALTA DE PERSONAL EN EL LABORATCRIO DEL MODULO DE CANANEA

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

26/08/2024

CONSULTA TARDIA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA MAXILOFACIAL DEL CENTRO
MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ g : -

SE RECIBE OFICIO DE RESPUUESTA POR PARTE DEL ARFEA INVOLUCRADA Y SE

|PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

28/08/2024

|MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL PERSONAL MEDICQ DEL HOSPITAL LIC. ADOLFO

LOPEZ MATEQS

'|SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE

PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESCOLUCION DE SU QUEJA

28/05/2024

MALAATENCION EN EL SERVICIO DE MEDICOS ESFECIALISTAS DEL CENTRO MEDICC DR.
IGNACIO CHAVEZ : ;

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A iNFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE 35U QUEJA

03/09/2024

EALTA DE MEDICO RADIOLOGO EN EL AREA DE IMAGENOLOGIA DE LA CLINICA HOSPITAL
GUAYMAS :

SE RECIBE OF!CiO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE 3U QUEJA

05/09/2024

FALTA DE ATENCION POR PARTE DEL MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL MODULO DEL
SNTE. f

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFCRMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA

11/09/2024

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS
UNIDAD SUR : ;

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE Sl QUEJA

26/09/2024

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICC DEL AREA DE URGENCIAS DE LA CLINICA
HOSPITAL NOGALES = ~ '

SE RECIBE OFICIO DE RESPUESTA POR PARTE DEL AREA INVOLUCRADA Y SE
PROCEDE A INFORMAR AL DERECHOHABIENTE, LA RESOLUCION DE SU QUEJA




ANEXO B

QUEJAS RECIBIDAS POR DERECHOHABIENTES EN EL DEPARTAMENTO DE VINCULACION Y ATENCION AL

DERECHOHABIENTE DE ISSSTESON

FECHA MOTIVO DETALLADO
02/09/2021  |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS
03/09/2021 |BANOS SIN PAPEL HIGIENICO DEL CIAS UNIDAD SUR
10/09/2021  |NO HAY MEDICOS QUE ATIENDAN URGENCIAS EN HOSPITAL DE NOGALES
20/09/2021  |FALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DE ESPECIALISTA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
23/09/2021  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL CIAS UNIDAD CENTRO
23/09/2021 |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL CIAS UNIDAD CENTRO
23/09/2021 |MALA ATENCION POR PARTE DE PERSONAL DE RECEPCION DE CIAS UNIDAD NORTE
06/10/2021  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA DEL HOSPITAL DE NOGALES
11/10/2021  |MALA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DE RECEPCION DEL CIAS UNIDAD CENTRO
13/10/2021  |MALA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DE LABORATORIO DEL CIAS UNIDAD SUR
20/10/2021  |FALTA DE MEDICAMENTO EN LAS FARMACIAS
21/10/2021 |CANCELACION DE SERVICIO DE LABORATORIO SUBROGADO POR FALTA DE PAGO
21/10/2021 |POCOS CONSULTORIOS DISPONIBLES EN CIAS UNIDAD CENTRO
27/10/2021 | FALTA DE ATENCION POR PARTE DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
04/11/2021  |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS
04/11/2021  |TRAMITE DE REEMBOLSO DE MEDICAMENTO
04/11/2021 |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS
04/11/2021  |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA NO 2 DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
05/11/2021 | MALA ATENCION ADMINISTRATIVA POR PARTE DEL PERSONAL DE RECEPCION DE LA COORDINACION DE HERMOSILLO
05/11/2021 _|ERROR AL AGENDAR CITA MEDICA POR PARTE DE OPERADOR DEL CENTRO DE ATENCGION TELEFONICA DEL ISSSTESON
06/11/2021 |CANGCELACION DE CITA MEDICA CON MEDICO INTERNISTA EN LA CASA DE DIA DEL SNTE
08111/2021 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
10111/2021 |OPERADOR DEL CENTRO DE ATENGION TELEFONICA DIO INFORMACION INCORECTA DE CITA MEDICA
19/11/2021  |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA NO. 2 DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
20/11/2021  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD SUR
23/11/2021 |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS DEL ISSSTESON
23/11/2021 |NO CONTESTAN LINEA TELEFONICA EN LA FARMACIA NO. 2 DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
23/11/2021  |MAL DIAGNOSTICO POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DE CIAS UNIDAD SUR
23/11/2021 |CONSULTA TARDIA EN FILTRO COVID DEL CIAS UNIDAD CENTRO
25/11/2021 |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS
25/11/2021 |FALTA DE MEDICOS SUPLENTES PARA CUBRIR PERIODOS VACACIONALES DE ESPECIALISTAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

_ 26/11/2021

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE CARDIOLOGA DE LA CLINICA DE CORAZON SANO DEL CIAS UNIDAD CENTRO




27111/2021 _|PERSONAL DE LA RECEPCION DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ, DIO INFORMACION INCORRECTA DE CITA MEDICA

20/11/2021 _ |MALA ATENCION ADMINISTRATIVA POR PARTE DE PERSONAL DE RECEPCION DE ESPECIALISTAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

30/11/2021  |MEDICO DEL MODULO DE ALAMOS NIEGA ATENCION MEDICA

01/12/2021  |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS

02/12/2021  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD CENTRO

10/12/2021  |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LA FARMAGIA NO. 2 DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

17/12/2021 _ |FALTA DE ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DE RECEPCION DE IMAGENOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

1712/2021 _|MALA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DE VENTANILLA DE LA FARMACIA DE LA CLINICA HOSPITAL DE NOGALES

03/01/2022  |IMALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

04/01/2022 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL MODULO DE AGUA PRIETA

05/01/2022 |CANCELACION DEL SERVICIO DE IMAGENOLOGIA SUBROGADA

19/01/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL COORDINADOR MEDICO T/V DEL CIAS DE CD. OBREGON

21/01/2022 |ESPERA A LA INTERPERIE EN FILTRO COVID EN LA CLINICA HOSPITAL DE NOGALES

25/01/2022 | MALA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DE LA RECEPCION DE LA COORDINACION DE SAN LUIS RIO COLORADO

28/01/2022 |FALTA DE ATENCION MEDICA EN EL MODULO DE ALAMOS

02/02/2022  |GITA MUY DIFERIDA PARA AGENDAR EN EL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA

04/02/2022 _ |FALTA DE INFORMACION POR PARTE DEL PERSONAL DEL LABORATORIO DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

11/02/2022  |CANCELACION DEL SERVICIO SUBROGADO DE IMAGENOLOGIA

18/02/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD SUR

01/03/2022  |NO TUVO VALORACION MEDICA POR PARTE DE MEDICO INTERNISTA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

02/03/2022  IMALA ATENGION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL GENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

02/03/2022 |CANCELACION DE CITA DE LA ESPECIALIDAD DE GENETICA MEDICA, POR RENUNCIA DEL ESPECIALISTA

09/03/2022 | ERSONAL DE TRABAJO SOCIAL DE FORANEOS DEL GENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ, NO LLAMO A DH PARA INFORMALE DE LA CANCELACION DE
LA CITA CON HEMATOLOGA DEL CMDICH

15/03/2022  |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS

24/03/2022 |NO SE LE NOTIFICO EL DECESO DE FAMILIAR POR PARTE DEL TRABAJO SOCIAL DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

20/03/2022  IMALA ATENCION MEDICA POR PARTE MEDICO ESPECIALISTA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

30/03/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

07/04/2022  |MALA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DE RECEPCION DEL CIAS UNIDAD NORTE

18/04/2022  |MALA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DE RECEPCION DE IMAGENOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

51/04/2022 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE ESPECIALISTA EN DERMATOLOGA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

02/05/2022 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

02/05/2022 |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS

03/05/2022 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

03/05/2022  |MALA ATENGION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD CENTRO.

04/05/2022 | MALA ATENCION POR PARTE DE LA COORDINADORA DE ESPECIALISTAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

04/05/2022 |MALA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DE LA JEFATURA DE TRABAJO SOCIAL T/V DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

© 16/05/2022

MALA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ




16/05/2022 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL COORDINADOR DE ESPECIALISTAS T/V DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
18/05/2022 |PERSONAL DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL DEL CIAS UNIDAD CENTRO, EXTRAVIO ORDEN DE MAMOGRAFIA DE DERECHOHABIENTE
20/05/2022  |MALA ATENCION POR PARTE DE LA ENCARGADA DE LA COORDINACION DE ESPECIALISTAS T/M DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
24/05/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD NORTE

27/05/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN NEUMOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
31/05/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
02/06/2022 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
10/06/2022 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

15/06/2022 |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LA FARMACIA DEL CIAS UNIDAD SUR

16/06/2022 |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA DEL GENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
23/068/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

54/06/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD SUR

27/06/2022  |MALA ATENGION MEDICA POR PARTE DE MEDICO INTERNISTA DE LA CLINICA HOSPITAL DE NOGALES

28/06/2022  |FALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL MODULO DE PUEBLO YAQU!.

06/07/2022  |MALA ATENGION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

06/07/2022  |FALTA DE ATENCION MEDICA EN AREA DE ATENCION POR COVID-19 DEL CIAS UNIDAD CENTRO

07/07/2022 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL PERSONAL DE URGENCIAS T/N DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

07/07/2022 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
08/07/2022 |FALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DEL MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL MODULO DE SANTA ANA

08/07/2022 |BLOQUEO DE CAJONES DEL ESTACIONAMIENTO DEL CIAS UNIDAD SUR

14/07/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
18/07/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO OFTALMOLOGO SUBROGADO DE CAJEME

21/07/2022  |DIFERIMIENTO EN CITAS PARA ESTUDIOS DE IMAGENOLOGIA EN LA CLINICA HOSPITAL DE NOGALES

25/07/2022  |NO APLICARON VACUNA OMALIZUMAB EN EL AREA DE ALERGOLOGIA, POR NO CONTAR CON MEDICO RESPONSABLE

10/08/2022 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE LA COORDINADORA DE ESPECIALISTAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
12/08/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL HOSPITAL ADOLFO LOPEZ MATEOS

15/08/2022  |FALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DE, MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
15/08/2022  |FALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DE, MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
17/08/2022  |FALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN MEDICINA MATERNO FETAL DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
18/08/2022 |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
30/08/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD CENTRO

06/09/2022 | FALTA DE BATAS Y SABANAS EN EL AREA DE HOSPITALIZACION DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

06/09/2022 |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL PERSONAL DE URGENCIAS DEL HOSPITAL IGNACIO CHAVEZ

06/09/2022 |ENFERMERAS SE NEGARON A PONER UNA INYECCION A UN BEBE EN EL SERVICIO DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
07/09/2022 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA DE LA CLINICA DE CORAZON SANO DEL CIAS UNIDAD CENTRO
07/09/2022  |PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL DE FORANEOS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNAGIO CHAVEZ NO CONTESTAN LINEAS TELEFONICAS

09/09/2022

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ




30/11/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
02/12/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD NORTE

05/12/2022 |FALTA DE SERVICIO DE FARMACIAS LOS FINES DE SEMANA

06/12/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD NORTE

02/01/2023 |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE URGENCIAS DEL CMDICH

03/01/2023 |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS

03/01/2023  |FALTA DE MEDICO PARA INTERPRETACION DE ESTUDIOS DE IMAGENOLOGIA EN EL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
04/01/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD NORTE

06/01/2023 |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS

10/01/2023 | MALA ATENCION ADMINISTRATIVA POR PARTE DEL ENCARGADO DE LA FARMACIA DEL MODULO DE BENJAMIN HILL

10/01/2023  |MALA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DE LA VENTANILLA, DE LA FARMACIA DEL CIAS UNIDAD SUR

11/01/2023 |FALTA DE MEDICAMENTO EN LAS FARMACIAS

23/01/2023 |DEMORA EN ENTREGA DE TIEMPO COTIZADO

25/01/2023 | PERSONAL ADMINISTRATIVO DE IMAGENOLOGIA DEL CENTRC MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ, NO REAGENDO CITA DE ULTRASONIDO
26/01/2023 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
30/01/2023  |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS

30/01/2022  |FALTA DE ATENCION POR PARTE DE MEDICO RADIOLOGO DEL AREA DE IMAGENOLOGIA DEL CIAS UNIDAD SUR.

30/01/2023  |FALTA DE COMPRA DE MEDICAMENTO CONTROLADO POR PARTE DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES.

31/01/2023  |MALA ATENCION ADMINISTRATIVA POR PARTE DE DESPACHADOR DE VENTANILLA DE LA FARMACIA DEL CIAS UNIDAD CENTRO.
02/02/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL PERSONAL DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
02/02/2023  |RESULTADOS ALTERADOS DE ESTUDIO DE PERFIL TIROIDEO REALIZADOS EN EL LABORATORIO DEL CIAS UNIDAD CENTRO
03/02/2023  |FALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD CENTRO

04/02/2023 |FALTA DE MEDICO EN EL MODULO DE ESPERANZA

04/02/2023  |FALTA DE MEDICO T/V EN MODULO DE PUEBLO YAQUI

00/02/2023 |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS

09/02/2023 |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS

13/02/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA DEL CENTRO MEDICOC DR. IGNACIO CHAVEZ
21/02/2023  |FALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DE RADIOLOGOS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

22/02/2023 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
28/02/2023  |CIERRE DE LA CLINICA DE DIABETES

02/03/2023 | MALA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DE VENTANILLA DE GONSULTA EXTERNA DEL CIAS DE NAVOJOA.

08/03/2023 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
09/03/2023 |PERSONAL DE FARMACIA RECOGEN RECETAS SIN DAR EL MEDICAMENTO EN EL MODULO DE AGUA PRIETA

14/03/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL MEDICO ESPECIALISTA EN NEONATOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
16/03/2023 |DEMORA EN TRAMITE DE COMPRA DE PROTESIS DE RODILLA POR PARTE DE CONSEJO TECNICO

17/03/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEMEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

. 21/03/2023

MALA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CIAS UNIDAD NORTE




09/09/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD NORTE

12/09/2022  |DIFERIMIENTO EN CITAS PARA ESTUDIOS DE IMAGENOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

12/08/2022 |FALTA DE MEDICO ESPECIALISTA EN ALERGOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

14/09/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

20/09/2022  |FALTA DE MEDICO EN CASA CLUB DEL PENSIONADO Y JUBILADO

23/09/2022 |PERSONAL DE RECEPCION DE LA CLINICA HOSPITAL DE NOGALES, NO CONTESTAN LINEAS TELEFONICAS

26/08/2022 FALTA DE PROGRAMACGION DE CIRUGIAS EN EL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

27/09/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE PERSONAL MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DE LA CLINICA HOSPITAL DE NOGALES

27/00/2022  |CANCELAGION DE ESTUDIO DE IMAGENOLOGIA POR PARTE DE PERSONAL DE RECEPCION DE IMAGENOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

28/00/2022 |COMENTARIOS INAPROPIADOS POR PARTE DE PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE HOSPITALIZACION DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

29/09/2022  |MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ, NO ATIENDE DIAGNOSTICO

26/09/2022 |PRESENTACION DEFECTUOSA DEL MEDICAMENTO INSULINA EN LAS FARMACIAS

03/10/2022 |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO OFTALMOLOGO SUBROGADO.

07/10/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD NORTE.

07/10/2022 | FALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

07/10/2022 |PERSONAL DE RECEPCION DE PENSIONES NO CONTESTA LINEA TELEFONICA

07/10/2022  |MALA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL AREA DE RECEPCION DE INGRESOS

11/10/2022  |CANCELACION DE CITAS DE NUTRICION EN EL CIAS UNIDAD SUR

11/10/2022 |DESORDEN EN EL AREA DE HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL DR. IGNACIO CHAVEZ

17/10/2022  [MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA DE LA CLINICA HOSPITAL DE NOGALES

18/10/2022 |FALTA DE ATENCION ADMINISTRATIVA POR PARTE DEL PERSONAL DE DIRECCION DEL HOSPITAL ADOLFO LOPEZ MATEOS

18/10/2022 FALTA DE ATENCION ADMINISTRATIVA EN DEPARTAMENTO DE MEDICINA DEL TRABAJO

19/10/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE LA DOCTORA DEL MODULO ISSSTESON DE LA UNIVERSIDAD DE SONORA

19/10/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

20/10/2022  |MALA ATENCION POR PARTE DE ENFERMERIA DEL AREA DE URGENCIAS DEL HOSPITAL "DR. IGNACIO CHAVEZ" DEL ISSSTESON

25/10/2022 |FALTA DE SERVICIO DE ESTUDIOS DE IMAGENOLOGIA Y DE MATERIAL PARA LA ATENCION DENTAL EN LA CLINICA HOSPITAL DE NOGALES.

26/10/2022 FALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DEL COORDINADOR DE ESPECIALISTAS T/V DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

04/11/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

09/11/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO GENERAL DEL CIAS UNIDAD SUR

53111/2022  |MALA ATENCION ADMINISTRATIVA POR PARTE DE LA SECRETARIA DE LA COORDINACION MEDICA DEL MODULO DE SAN LUIS RiO COLORADO

23/11/2022 |PERSONAL DE IMAGENOLOGIA NO SUBIERON IMAGENES DE RADIOGRAFIAS AL SISTEMA PARA ATENCION MEDICA

24/11/2022 MALA ATENCION ADMINISTRATIVA POR PARTE DEL PERSONAL DE LA FARMACIA DEL CIAS UNIDAD SUR

28/11/2022 MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

29/11/2022 MALA ATENCION ADMINISTRATIVA POR PARTE DEL PERSONAL DE LA FARMACIA DEL CIAS UNIDAD SUR

30/11/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD NORTE

30/11/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ




21/03/2022  |DEMORA EN TRAMITE DE COMPRA DE PROTESIS DE RODILLA EN EL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

24/03/2023 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL PERSONAL MEDICO DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
29/03/2023 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD SUR

29/03/2023  |ENCARGADO DE LA FARMACIA DEL MODULO DE ARIZPE, MANTIENE LA FARMACIA CERRADA

29/03/2023 | MIALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
04/04/2023 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
05/04/2023 |CONSULTORIO DE LA CLINICA DE REHABILITACION FISIOMEDICA Y DEPORTIVA, SE MANTIENE CERRADO

11/04/2023  |MALAS CONDICIONES DE HIGIENE EN INSTALACIONES DEL AREA DE CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALISTAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
14/04/2023  |MALA ATENCION POR PARTE DE LA QUIMICA DEL LABORATORIO DEL MODULO DE SAN LUIS RiO COLORADO

17/04/2023 |FALTA DE TURNOS PARA ATENCION MEDICA EN EL CIAS UNIDAD NORTE.

17/04/2023 _|MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE URGENCIAS DEL CENTRQ MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

18/04/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN GERIATRIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
18/04/2023 |MAL TRATO POR PARTE DEL GUARDIA DE SEGURIDAD DEL CIAS UNIDAD NORTE

18/04/2023 |MALA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE URGENCIAS DE LA CLINICA HOSPITAL NOGALES
18/04/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL MEDICO DEL MODULO DEL POBLADO MIGUEL ALEMAN

20/04/2023  |FALTA DE TURNOS PARA CITAS MEDICA EN EL CIAS UNIDAD NORTE

20/04/2023  |FALTA DE MEDICO INTERPRETE EN EL AREA DE IMAGENOLOGIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

54/04/2023 | SERVICIO SUBROGADO DE TERAPIA FISICA Y REHABILITACION SE ENCUENTRA CERRADO SIN AVISO

24/04/2023 | SERVICIO SUBROGADO DE TERAPIA FISICA Y REHABILITACION SE ENCUENTRA CERRADO SIN AVISO

25/04/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD SUR

25/04/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL COORDINADOR MEDICO T/V, DEL CIAS UNIDAD NORTE

27/04/2023  |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS

02/05/2023  |FALTA DE MEDICAMENTOS EN FARMACIA NO. 2, DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIC CHAVEZ

04/05/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DE LA CLINICA HOSPITAL GUAYMAS

16/05/2023  |MALA ATENGION MEDICA POR PARTE DEL COORDINADOR DE ESPECIALISTAS, DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
18/05/2023  |MALA ATENCION MEDICA DE PARTE DEL MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD NORTE

23/05/2023  |NUEVOS CRITERIOS PARA LA EXPEDICION DE RECETAS MEDICAS DE ESPECIALISTAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
26/05/2023  |MALA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL MEDICO DE LA CLINICA HOSPITAL DE GUAYMAS

20/05/2023 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD CENTRO

28/05/2023 |NO SE PRESENTAN A CONSULTA MEDICOS ESPECIALISTAS EN CIRUGIA GENERAL DEL CENTRO MEDICO DR IGNACIO CHAVEZ
55/05/2023  |NO ACTUALIZAN LA INFORMACION A LOS MEDICOS ESPECIALISTAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

20/05/2023  |HACEN FIRMAR ASISTENCIA POR ADELANTADO EN EL CONSULTORIO SUBROGADO DE TERAPIA FiSICA Y REHABILITACION
30/05/2023  |MALA ATENCION POR PARTE DE PERSONAL DE LA FARMACIA DEL CIAS UNIDAD SUR

05/06/2023 |NUEVOS CRITERIOS PARA LA EXPEDICION DE RECETAS MEDICAS DE ESPECIALISTAS EN EL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
07/06/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
07/06/2023 |FALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA EN EL CIAS UNIDAD NORTE

08/06/2023

FALTA DE HIGIENE EN INSTALACIONES DE CLINICA SUBROGADA DE TERAPIA FiSICA Y REHABILITACION




20/08/2023  |FALTA DE PAGO DE VIATICOS A DERECHOHABIENTES EN EL GENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

30/08/2023 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
06/09/2023 |PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL AREA DE PROGRAMACION DE CIRUGIA, NO PROGRAMO CIRUGIA PENDIENTE

06/09/2023  |NO HAY ATENCION MEDICA EN EL TURNQ VESPERTINO DEL MODULO DE ETCHOJOA

07/09/2023  IMALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD SUR

08/09/2023 |CANCELACION DE CITA DE PSICOLOGIA EN EL CIAS UNIDAD SUR

13/09/2023 |NEGACION DE LLENADO DE FORMATO POR PARTE DEL COORDINADOR MEDICO T/V DEL CIAS UNIDAD CENTRO

18/09/2023 | MALA ATENCION ADMINISTRATIVA POR PARTE DEL PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL FORANEOS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
29/09/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS CD. OBREGON

22/09/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL COORDINADOR MEDICO DEL CIAS UNIDAD HUATABAMPO

25/09/2023 | PERSONAL DE RECEPCION NO CONTESTAN LINEAS TELEFONICAS EN EL CIAS CD. OBREGON

23/09/2023 | CONTRARREFERENCIAS DE ESPECIALIDADES DEL CENTRO MEDICO DR. IGNAGIO CHAVEZ

25/09/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE ATENCION DENTAL DEL CIAS UNIDAD SUR

27/09/2023 |FALTA DE ATENCION MEDICA EN EL CIAS UNIDAD NAVOJOA

0310/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL COORDINADOR MEDICO DEL CIAS UNIDAD HUATABAMPO

04/10/2023 _|MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD CENTRO DEL ISSSTESON
13/10/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE ATENCION DENTAL DEL CIAS UNIDAD CENTRO

13/10/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL PERSONAL DE URGENCIAS DEL HOSPITAL ADOLFO LOPEZ MATEOS

171102025 |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE URGENCIAS DE LA CLINICA HOSPITAL NOGALES

19/10/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD SUR

19/10/2023 |CONTRARREFERENCIAS DE ESPECIALIDADES DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

1910/2023  |MALA ATENGION MEDICA POR PARTE DE MEDICO SUBROGADO DE TERAPIA FiSICA Y REHABILITACION.

20/10/2023 |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN PEDIATRIA DE LA CLINICA HOSPITAL GUAYMAS

27110/2023 _|NO HAN TENIDO RESULTADOS DE ULTRASONIDO A TIEMPO EN EL AREA DE IMAGENOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
30/10/2023  |AUSENCIA DE ENFERMERA EN LA CLINICA DE LA DISPLASIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

07/11/2023  |MALA ATENCION MEDICA Y SERVICIO DE IMAGENOLOGIA EN LA CLINICA HOSPITAL GUAYMAS

09/11/2023 |MALA ATENCION DENTAL POR PARTE DE MEDICO DE ATENCION DENTAL DEL CIAS UNIDAD NORTE

13/11/2023 | MALA ATENCION POR PARTE DE DESPACHADORA DE VENTANILLA DE LA FARMACIA DEL CIAS UNIDAD NORTE

14111/2025 | MALA ATENCION POR PARTE DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL AREA DE CAJAS DE OFICINAS GENERALES

22/11/2023 |COORDINADOR MEDICO DEL CIAS UNIDAD CENTRO, NEGO ATENCION MEDICA

27/11/2023 | MALA ATENCION ADMINISTRATIVA POR PARTE DEL PERSONAL DE RECEPCION DEL CIAS UNIDAD CENTRO

28/11/2023 _|NO ESTUVIERON A TIEMPO RESULTADOS DE IMAGENOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

29/11/2023 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL COORDINADOR DE ESPECIALISTAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
2011172023 |FALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DE LA CLINICA HOSPITAL NOGALES
01/12/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS CD. OBREGON

0411212023 |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

. 11112/2023

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE LA CLINICA DE CLIMATERIO Y MENOPAUSIA




12/12/2023 |CONTRARREFERENGIAS DE ESPECIALIDADES DEL CENTRC MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

19/12/2023  |NO CONTESTAN LINEAS TELEFONICAS EN EL AREA DE RECEPCION DEL CIAS OBREGON.

26/12/2023 PRESCRIPCION ERRONEA DE MEDICAMENTO POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA DELCENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

28/12/2023 FALTA DE MEDICAMENTOS ES LAS FARMACIAS

28/12/2023 |RESULTADOS DE ESTUDIOS DE IMAGENOLOGIA INCIERTOS POR PARTE DE SERVICIO SUBROGADO

04/01/2024  |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS

05/01/2024  |MALA ATENCION POR PARTE DE PERSONAL DEL AREA DE VENTANILLA DE LA SUBDIRECCION DE FINANZAS

08/01/2024  |FALTA DE ATENCION MEDICA POR FALTA DE MEDICO ESPECIALISTA EN ENDOCRINOLOGIA EN EL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

08/01/2024 |FALTA DE REACTIVOS DE LABORATORIO EN EL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

09/01/2024 |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE SALUD OCUPACIONAL DEL HOSPITAL LIC ADOLFO LOPEZ MATEOS

00/01/2024 |NO CONTESTAN LINEAS TELEFONICAS EN EL AREA DE RECEPCION DEL CIAS OBREGON

15/01/2024 MALA ATENCION ADMINISTRATIVA POR PARTE DE PERSONAL DE RECEPCION TA/, DEL MODULO DE SAN LUIS RIO COLORADO

17/01/2024  |FALTA DE BAUMANGMETRO EN EL MODULO DE URES

18/01/2024 |FALTA DE PAGO DE VIATICOS EN EL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

19/01/2024  |DIFERIMIENTO EN CITAS DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD NORTE

19/01/2024  |ENVASE DE MEDICAMENTO INCOMPLETO EN LAS FARMACIAS

19/01/2024  |NO CONTESTAN LINEAS TELEFONICAS EN TRABAJO SOCIAL FORANEOS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

19/01/2024  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE ESPECIALISTAS T/M, DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

29/01/2024  |EALTA DE INFORMACION POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD CENTRO

54/01/2024 |FALTA DE PAGO DE VIATICOS EN EL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

25/01/2024 |MALA ATENCION POR PARTE DE ENFERMERA DE HOSPITALIZACION T/N, DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

29/01/2024 DIFERIMIENTO EN CITAS DE CONSULTA EXTERNA Y LABORATORIO DEL CIAS UNIDAD NORTE

29/01/2024 MALA ATENCION POR PARTE DE PERSONAL DE COORDINACION MEDICA Y TRABAJO SOCIAL T/V, DE LA CLINICA HOSPITAL GUAYMAS

29/01/2024  |FALTA DE PAGO DE VIATICOS EN-EL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

30/01/2024 |MALA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DE RECEPCION DEL AREA DE IMAGENOLOGIA DEL CIAS UNIDAD SUR

30/01/2024  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNAY PERSONAL DE ENFERMERIA DEL CIAS UNIDAD SUR

30/01/2024  |FALTA DE PERSONAL CAPACITADO PARA EL AREA DE HEMODIALISIS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

02/02/2024 FALTA DE MEDICAMENTOS EN FARMACIA SUBROGADA

07/02/2024  |MALA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DE RECEPCION T/M, DEL MODULO DE EMPALME

12/02/2024 |FALTA DE ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL CIAS UNIDAD NAVOJOA

12/02/2024  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN RETINOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

12/02/2024 |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL PERSONAL DE LA CLINICA DE TERAPIA FiSICA Y REHABILIATACION, SERVICIO SUBROGADO

12/02/2024 CITA CON HORARIO DIFERENTE EN EL SISTEMA DE LA APP, A LA DE DENTAL DEL CIAS UNIDAD NORTE

13/02/2024 | CANGELACION DE CITA DE LA ESPECIALIDAD DE CARDIOLOGIA EN EL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

15/02/2024  |DIFERIMIENTO EN CITAS DE LABORATORIO DEL CIAS UNIDAD CENTRO

16/02/2024 FALTA DE ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

16/02/2024  |DIFERIMIENTO EN CITAS DE MEDICOS OFTALMOLOGOS SUBROGADOS




12/06/2023

MEDICO INTERNISTA SUBROGADO, COBRA LA CONSULTA A DH

12/05/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

13/06/2023  |FALTA DE REACTIVOS EN EL LABORATORIO DEL CIAS UNIDAD SUR

14/06/2023 |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

14/06/2023 | MEDICAMENTOS APARTADOS PARA OTROS DERECHOHABIENTES EN LA FARMACIA NO. 2 DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
16/06/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD NORTE

20/06/2022  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL PERSONAL DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

20/06/2023 | DEMORA EN CONSULTA DE MEDICO ESPECIALISTA EN PEDIATRIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

27/06/2023  |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS

59/06/2023  INUEVOS CRITERIOS PARA LA EXPEDICION DE RECETAS MEDICAS DE ESPECIALISTAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
30/06/2023 |CANCELACION DE CIRUGIA EN EL GENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

03/07/2023  |NUEVOS CRITERIOS PARA LA EXPEDICION DE RECETAS MEDICAS DE ESPECIALISTAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
04/07/2023  |MALA ATENCION MEDICA EN EL AREA DE URGENCIAS DE LA CLINICA MEGISTERIAL, SERVICIO SUBROGADO

05/07/2023  |NO CONTESTAN LINEAS TELEFONICAS EN EL AREA DE RECEPCION DE LA CLINICA HOSPITAL NOGALES

05/07/2023 | CONTRARREFERENCIAS DE ESPECIALIDADES DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

11/07/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN UROLOGIA DEL CENTRO MEDICO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
11/07/2022 | MALA ATENGION ADMINISTRATIVA POR PARTE DEL PERSONAL DE RECEPCION DEL CIAS UNIDAD CENTRO

13/07/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL COORDINADOR DE ESPECIALISTAS, DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

14/07/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD SUR

14/07/2023  |MALA ATENGCION POR PARTE DE LA ASISTENTE DE MEDICO OFTALMOLOGO SUBROGADO

18/07/2023 | CONTRARREFERENCIAS DE ESPECIALIDADES DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

20/07/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE VALORACION DEL BANCO DE SANGRE DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
26/07/2023 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

01/08/2022  |VMIALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE VALORACION DEL BANCO DE SANGRE DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
04/08/2023 _ |FALTA DE INFORMACION POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN EPIDEMIOLOGIA DEL CIAS UNIDAD SUR

DB/0&/2005 gﬁz\?ngN TAVESTIVENTA A DERECHOHABIENTE POR PARTE DEL PERSONAL MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO
09/08/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

09/08/2023 |FALTA DE PAGO DE VIATICOS A DERECHOHABIENTES EN EL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

14/08/2023  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL PERSONAL MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR IGNACIO CHAVEZ
P —— gu:g?gmw INCORRECTA DE CITA POR PARTE DEL PERSONAL DE RECEPCION DE VENTANILLA DE ESPECIALISTAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO
17/08/2023 _|FALTA DE PAGO DE VIATICOS A DERECHOHABIENTES EN EL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

21/08/2023 | CONTRARREFERENCIAS DE ESPECIALIDADES DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

21/08/2023 | MALA ATENCION ADMINISTRATIVA POR PARTE DEL PERSONAL DEL AREA DE LABORATORIO DEL CIAS UNIDAD SUR

24/08/2023  |MALA ATENCION DENTAL POR PARTE DE MEDICO DE ATENCION DENTAL DEL CIAS UNIDAD SUR

24/08/2023 |RESULTADQS DE ANALISIS CLINICOS ERRONEOS EN EL CIAS UNIDAD SUR

25/08/2023

FALTA DE PAGO DE VIATICOS A DERECHOHABIENTES EN EL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ




16/02/2024  |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS

16/02/2024 |DIFERIMIENTO EN CITAS DE CONSULTA EXTERNA EN EL CIAS UNIDAD NORTE

17/02/2024  |MALA ATENGCION POR PARTE DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE RECEPCION DE JORNADA ACUMULADA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

20/02/2024  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

21/02/2024 |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD CENTRO

21/02/2024  |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS

22/02/2024  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL PERSONAL DE HOSPITALIZACION DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

23/02/2024  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN UROLOGIA DEL CENTRO MEDICO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

27/02/2024  |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS

27/02/2024  |MALA ATENCION MEDICA EN EL MODULO DE AGUA PRIETA DEL ISSSTESON

29/02/2024  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DEL COORDINADOR DE ESPECIALISTAS T/M, DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

20/02/2024 |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DEL CIAS UNIDAD CENTRO

06/03/2024  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE LA MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

06/03/2024  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DEL AREA DE URGENCIAS DE LA CLINICA HOSPITAL NOGALES

08/03/2024  |FALTA DE MEDICAMENTOQS EN LAS FARMACIAS

1032024 |MALA ATENCION ADMINISTRATIVA POR PARTE DEL PERSONAL DE RECEPCION DE PROGRAMACION DE CIRUGIA T/V, DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO
CHAVEZ

15/03/202¢  |MALA ATENCION ADMINISTRATIVA POR PARTE DE PERSONAL DEL AREA DE RECEPCION DEL IMAGENOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

19/03/2024 |FALTA DE REACTIVOS PARA TOMA DE MUESTRA EN EL LABORATORIO DEL CIAS UNIDAD SUR

21/03/2024 |ERROR AL AGENDAR CITA POR PARTE DE OPERADOR DEL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA

22/03/2024  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO DE CONSULTA EXTERNA DE LA CLINICA

22/03/2024 |MALA ATENCION POR PARTE DE PERSONAL DE VENTANILLA DE LA FARMACIA DEL CIAS UNIDAD SUR

25/03/2024  |FALTA DE REACTIVOS PARA ANALISIS DE LABORATORIO EN EL CIAS UNIDAD NORTE

27/03/2024  |MALA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

01/04/2024  |MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN NEUMOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

02/04/2024 |COMENTARIO INAPROPIADO POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN OTORRINOLARINGOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

04/04/2024 |ERROR EN TOMA DE PESO Y ALTURA POR PARTE DE LA ENFERMERA DE SOMATOMETRIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

09/04/2024 |PERSONAL DEL AREA DE PENSIONES NO CONTESTAN LINEAS TELEFONICAS

05/04/2024  |MALA ATENCION POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

09/04/2024  |FALTA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS

10/04/2024 |FALTA DE ATENCION POR PARTE DE LA COORDINADORA DE LA CASA CLUB DEL PENSIONADO Y JUBILADO DE NOGALES

10/04/2024 | MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA NEUROLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

17/04/2024  |FALTA DE INSUMOS PARA IMPRESION DE DOCUMENTACION MEDICA EN CONSULTORIO DEL MODULO DE BENJAMIN HILL

17/04/2024  |FALTA DE INSUMOS PARA IMPRESION DE DOCUMENTACION MEDICA EN CONSULTORIO DEL MODULO DE BENJAMIN HILL

17/04/2024  |FALTA DE INSUMOS PARA IMPRESION DE DOCUMENTACION MEDICA EN CONSULTORIO DEL MODULO DE BENJAMIN HILL

17/04/2024  |FALTA DE ATENCION MEDICA EN EL MODULO DE BENITO JUAREZ

18/04/2024

MALA ATENCION MEDICA POR PARTE DE MEDICO ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ




__ _ANEZO B

SUGERENCIAS RECIBIDAS POR DERECHOHABIENTES EN EL DEPARTAMENTO DE VINCULACION Y ATENCION AL DERECHOHABIENTE DE ISSSTESON

FECHA CLASIFICACION MOTIVO DETALLADO
02/09/2021 PERSONAL ADMINISTRATIVO |CONTRATACION DE PERSONAL QUE SE ENCARGUE DE CONTESTAR LLAMADAS EN LAS FARMACIAS
22/11/2021 ATENCION MEDICA LOS MEDICOS PRACTICANTES DEBEN DE ESTAR SUPERVISADCS POR LOS MEDICOS ENCARGADOS DEL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
22/11/2021 ATENCION MEDICA CONCIENTIZAR MAS AL PERSONAL MEDICO EN DAR MEJOR LA INFORMACION A LA DERECHOHABIENCIA SOBRE SU DIAGNOSTICO MEDICO
14/12/2022 INSTALACIONES SE DEBERIA DE ABRIR MAS CONSULTORIOS PARA ATENCION DENTAL EN EL CIAS UNIDAD CENTRO
30/01/2023 ATENCION MEDICA ALTERNATIVAS PARA EXPEDICION DE RECETAS MEDICAS POR PARTE DE LOS MEDICOS ESPECIALISTAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
22/03/2023 INSTALACIONES SE DEBERIA DE PONER LETRERO DONDE SE INDIQUE CUAL ES LA PUERTA DE LA COORDINACION HERMOSILLO
18/04/2023 ATENCION MEDICA ABRIR MAS ESPACIOS PARA ATENCION MEDICA EN CONSULTA EXTERNA EN EL CIAS UNIDAD NAVOJOA
18/07/2023 ATENCION MEDICA SE DERIAN DE ABRIR MAS ESPACIOS PARA ATENCION DENTAL DENTRO DE LOS CIAS
05/09/2023 ATENCION MEDICA SE DERIAN DE CONTAR CON CONSULTORIO PARA CURACICNES EN EL CIAS UNIDAD NORTE
27/09/2023 ATENCION MEDICA SE DEBERIA DE CONTRATAR UN COORDINADOR MEDICO EN EL TURNO VESPERTINO EN CIAS UNIDAD NAVOJOA
27/09/2023 ATENCION MEDICA MEJORAR EL SISTEMA DE CONTRARREFERENCIAS DE MEDICOS ESPECIALISTAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
02/10/2023 PERSONAL ADMINISTRATIVO [MEJORAR LAS ACTUALIZACIONES EN LA APLICACION DE MIISSSTESON
14/11/2023 INSTALACIONES MEJORAR LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
27111/2023 ATENCION MEDICA SE DEBERIA DE CONTAR CON UN CONSULTORIO PARA ATENCION INMEDIATA EN LOS CIAS
26/01/2024 FARMACIAS SE DEBERIA DE DAR UN HORARIO ESPECIFICO PARA LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS EN LAS FARMACIAS
31/01/2024 ATENCION MEDICA SE DEBERIA DE SEPARAR A LOS PACIENTES CON POSIBLE COVID EN EL AREA DE URGENCIAS DEL CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ
23/05/2024 ATENCION MEDICA CRITERIO EN EL SERVIC!O DE LA ESPECIALIDAD DE GERIATRIA A DOMICILIO EN EL CENTROC MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ




CRTUNIDADES

MINUTA DE SESION DEL

COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE (COCASEP)
CENTRO MEDICO “DR. IGNACIO CHAVEZ”

Convoca: Coordinacidén de Calidad Lugar de reunidn: Sala de Juntas del CMDICH

Fecha: Viernes, 21/07 /2023 Hora inicio: 11:00 a.m. Hora termino: 12:00 a.m.
Minuta N°: 4

GENE ,
1.- SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE SESION ANTERIOR
2.- EVALUACION DE ACCIONES ESENCIALES PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
3.- SISTEMA DE NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS
4.- SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES REALIZADAS POR EL COMANDO ESTATAL
INTERINSTITUCIONAL DEL SECTOR SALUD DE SONORA (CEISSS)

« Conacer el estatus de los acuerdos tomados durante a la sesién anterior del Comité
e  Presentar el resultado de la evaluacién de las Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente,
del primer semestre

« Dar a conocer las principales causas de notificacién de eventos adversos, centinela y/o cuasifallas
en el instituto, durante el primer semestre

e Mostrar el seguimiento realizado ante las observaciones realizadas por el CEISSS

o . Actividad ‘Responsable
e Bienvenida a los integrantes del Comité Dr. Gerardo Alberto Ruiz Dominguez
Encargado de despacho del Centro Médico “Dr.
Ignacio Chavez”
e Pase de lista de asistencia Mtra. Blanca Iris Villegas Garcia
e Seguimiento de acuerdos de la sesién anterior Coordinacion de calidad

Centro Medico Dr i

lgnaio z
Col. Modeln C.F 83180 Teafono



CPORTUNIDADES

Matriz de riesgos de AESP: Avances en al gestidn e
implementacién de mejoras

Matriz de riesgos presentada en CODECIN (Sistema
critico PCl): Avances en la gestidon e implementacion
de mejoras

Matriz de riesgos presentada en el comité de
seguridad e higiene (Sistema critico FMS): Avances en
la gestion e implementacion de mejoras

Sistema Anual de simulacros

Presentacidn de matriz de riesgos obtenida de los
puntos sefialados en el sistema critico MMU: Enlace
con el Comité de Farmacia y
Terapéutica/Farmacovigilancia

Seguimiento de la modificacion en el sistema
electrénico de las indicaciones médicas, abordado en
el Comité del Expediente Clinico

Seguimiento de la formacion del equipo de
emergencias obstétricas, abordado en el Comité de
Mortalidad materna y perinatal

Creacién  del  Comité de  referencia vy
contrarreferencia

Resultado de la notificacidon de Eventos adversos,
centinela y cuasifallas, en el periodo comprendido de
enero a junio de 2023: Elaboracion del programa de
mejora

Importancia de la elaboracién de matriz de riesgos en
procesos de gestion y procesos clinicos
Fortalecimiento del proceso para el ingreso de
personas al instituto (pacientes, proveedores,
visitantes, etc.)

Vinculacién con el drea de servicios generales de
ISSSTESCN, para solicitar evidencia de
mantenimiento de equipos (extintores, entre otros)
Presentacion de resultados de las encuestas SESTAD
{primer cuatrimestre)/ andlisis de resultados
Presentacion de resultados del sistema de envios de
quejas durante el periodo enero — junio de 2023

Mtra. Blanca Iris Villegas Garcia
Coordinacién de calidad

Cenire Médico Dy, ignacio Chavez 1S33TESCN Juérez v Aguascalientes s/n
Col. Madelo C.P. §3120. Teléfono (862) 1083800, Hermesilio, Sonora
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D OPORTUNIDADES

* Asuntos generales

del CMDICH

Mtra. Blanca Iris Villegas Garcia
Coordinacidn de calidad
Integrantes del COCASEP

Dr. Gerardo Alberto Ruiz Dominguez/Director

e (ierre de sesion

tgnacio Chavez”

Dr. Gerardo Alberto Ruiz Dominguez
Encargado de despacho del Centro Médico “Dr.

N°de
acuerdo

~ Asignaciéno'tarea

Dar a conocer el consentimiento informado para

procedimientos por departamento

1 3 Pacientes ante tratamiento de ’c.itotéxicos Y/O Cumplimiento 100%
inmunomoduladores, al personal médico gue realiza
indicaciones en el servicio de quimioterapia
Implementar el consentimiento informado para

2 3 pacientes ante tratamiento de citotdxicos vy/o Cumplimiento 100%
inmunomoduladores

3 3 Calendarizar revisién de manuales organizacional y de

Cumplimiento 100%

“* inicio. -

Lic. Yadira Yee Fimbres,
Supervisién de calidad
de enfermeria/ Mtra.

enfermeria

1 Capacitar e implementar el Formato de | Irais Coronel Ramlirez 24/07/2023 | 25/08/2023
Indicaciones Verbales (AESP .2) Tellg, Coordinacidon de
Ensefianza de
Enfermeria
Dar seguimiento al envasado seguro de E.E. Jorge Vdsquez
2 antisépticos Valenzuela/ jefatura de | 24/07/2023 | 25/08/2023

Centro Médice Dr. ignacic Chaver ISSSTESON Judrez y Aguascalientes sin
Col. Modelo C.P. 83190, Teléfono (852) 1093800. Hermosillo, Sonora




CPORTUNIGADES

Dr. Gerardo Alberto

Ruiz Dominguez, 24/07/2023 | 31/08/2023
3 Crear el Comité de Antimicrobianos Director/ Dra. Luz lscela
Gamez, Jefatura de
epidemioclogia
4 Retomar las sesiones del Comité de Lic. Luis Carlos
Seguridad e higiene Villalobos, Proteccién 24/07/2023 | 15/09/2023
civil
Sesionar al Comité de Farmacia v
Terapéutica, para dar seguimiento a Dr. Héctor Rosales
5 matriz de riesgos Ruvalcaba 24/07/2023 | 15/09/2023
Dr. Michael Silva
Modificar el sistema de indicaciones Baltazar, jefatura de
6 médicas, de tal manera que sea mds | medicina interna/ Ing. 24/07/2023 | 15/09/2023
amigable al ser utilizado. Retomar Edwin Hernandez
acuerdo en el Comité del Expediente Estrada, lefatura de
Clinico informatica
Culminar la formacién del equipo de Dr. Hugo Alonso
7 EMERGENCIAS OBSTETRICAS Valenzuela Islas 24/07/2023 | 31/08/2023
Mtra. Blanca Iris Villegas
8 Crear el Comité de referencia y | Garcia, Coordinaciénde | 24/07/2023 31/08/2023
contrarreferencia calidad
Elaborar un programa de mejora en
base a los resultados obtenidos del | Mtra. Blanca Iris Villegas
9 sistema de notificacion de eventos | Garcia, Coordinacién de | 21/08/2023 15/09/2023
adversos, centinela y cuasifallas calidad
Elaborar matriz de riesgos en procesos | Mtra. Blanca Iris Villegas
10 de gestidn y procesos clinicos Garcia, Coordinacién de | 21/08/2023 | 15/09/2023
calidad
Gestionar el reglamento de ingreso al
instituto (tamafio grande) v colocarlo C. Manuel Guiflermo
11 en las diferentes entradas al instituto Enriquez Rico 21/08/2023 | 15/09/2023
12 Soflicitar al Departamento de Servicio Lic. Benjamin Paz
Generales de oficinas centrales, la Duarte 21/08/2023 | 31/08/2023

Centre Médico Dr. Ignacio
Col. Models C.P. 83180




evidencia del
extintores

mantenimiento  de

13

Programa de mejora en base a los
resultados de encuestas SESTAD

Mtra. Blanca Iris Villegas
Garcia, Coordinacion de
calidad

21/08/2023

15/09/2023

i

Centro Médice Ur. ignacio Chavez ISSETESON Judrez v Aguascalientes s/n
Col. Medelo C.P. 83190, Teléfono {862) 1093800, Hermosillo, Soncra




Centro Médice Dr. Ignacic Chavez ISSSTESON Judrez y Aguascalientes s/n
Col. Modelo C.P. 83180, Teléfono {852) 1063800, Hermosille, Sonora



ESCN Juarez y Aguascalientes s/n
23 1083800, Hermosille, Sonora




Jugrez y Aguascalientes s/n
3800 Hermosillo, Sonora

Centro Médico Dr. Ignacic Chavez ISESTESO
Col. Madeio C.F 83180, Teléforio (862)

€2

|
64]



Fecha: 31 de octubre de 2023

Hora: 10:00 hrs

Lugar: Sala de juntas del
CMDICH

0.

Centro Médico Dr. ignacio Chavez ISSSTESCN Judrez y Aguascalientes s/n
Col. Modelo C.P. 8318

sigfono (662) 1083800, Hermosillo, Sonora
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Dr. Gerardo Alberto Ruiz Dominguez Presidente
Secretaria técnica
Mtra. Blanca Iris Villegas Garcia
Dr. Héctor Rosales Ruvalcaba Vocal
Vocal
C.P. Jesus Horacio Verdugo Monge
Vocal i
QB Alejandro Molina Chavarria
Vocal
Dra. Eliana Alejandra Alcaraz Castro
: Vocal
Dr. Hugo Alonso Valenzuela Islas _
. Vocal
Dra. Monica Isseth Nufio Vega
E.E. Jorge Vasquez Valenzuela
& g Vocal
Vocal
Dra. Luz Iscela Gamez Grijalva
. . Vocal
LPCE. Luis Carlos Villalobos Contreras
Lic. Diana Guadalupe Garcia Feélix Vocal
QBC Tania Valeria Sandoval Moreno Vocal
Vocal
Dr. Michael Silva Baltazar
Dr. Hiram Alberto Garcia Gil Vocal

Centro Médico Dr. ignacio
Col Modeic C.FP. 83180

Chavez |
CTelgfon

SSTESON Jugrez y Aguascalientss s/n
(662, 1083800, Hermasillo, Sonora
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C. Raul Alejandro Duarte Santacruz

, Vocal
QB Susana Hayde Lépez Sandoval
) Vocal
C. Isaac Trigueras Duron
Mtra. Gloria Serna Horabuena
Vocal
C. Manuel Guillermo Enriquez Rico /
a Vocal Lé} ra
Vocal

Mellir

Esta Gltima pégina corresponde a la minuta de la sesion ordinaria del Comité de Calidad y Seguridad

del Paciente (COCASEP), con fecha: viernes 28 de abril de 2023.

TESON

Juarez y Aguascalientes s/n
83800. Hermosillo, Sonora
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MINUTA DE SESION DEL

COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE (COCASEP)
CENTRO MEDICO “DR. IGNACIO CHAVEZ”

Convoca: Coordinacién de Calidad Lugar de reunién: Sala de Juntas del CMDICH
Fecha: Jueves, 11/01 /2024 Hora inicio: 12:00 p.m. Hora termino: 13:08 p.m.

Minuta N°: 1

1.Generalidaddes schre el COCASEP
2. Reinstalacién del COCASEP
3. Presentar el resultado de la evaluacidn de Acciones Esenciales y Sistemas criticos del Modelo
Unico de Evaluacién en Calidad (MUEC)

¢ Dar a conocer toda la informacion relacionada con el Comité de Calidad y Seguridad del Paciente
{COCASEP): definicidn, objetivos, funciones

e Reinstalar el Comité de Calidad y Seguridad del Paciente

e Mostrar la actualizacién de los procesos de Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente, en
base al MUEC

e Solicitar la elaboracion de matrices de riesgo de los sistemas criticos a los lideres de apartado,
mismas que seran presentadas en el Comité correspondiente

e Verificar el status de los acuerdos planteados en los comités del expediente clinico, mortalidad
materna y perinatal, referencia y contrarreferencia

» Andlisis de los eventos adversos y cuasifallas presentados durante el periodo de julio a diciembre
de 2023

e Dar a conocer los resultados de las encuestas SESTAD

s Mostrar el resultado del sistema de quejas (julio — diciembre 2023, por parte de la coordinacién
de atencién al derechohabiente

s Solicitar la elaboracién de matrices de riesgo de los procesos clinicos y de gestién

e Elaborar un programa de mejora por medio del equipo multidisciplinario, en cada uno de los
procesos y evaluaciones donde haya deficiencias

Centro Médico Dr. Ignacio Chavez ISSSTESON Juarez y Aguascalientes s/n
Col. Modelo C.P. 83180. Teléfono (662) 1093800. Hermosillo, Sonora



TIERRA OF OPORTUNIDADES

Bienvenida a los integrantes del Comité

Dr. Michael Silva Balte;iar”
Encargado de despacho del Centro Médico “Dr.
lgnacio Chavez”

Pase de lista de asistencia
Seguimiento de acuerdos de la sesién anterior

Mtra. Blanca Iris Villegas Garcia
Coordinacién de calidad

Generalidades sobre COCASEP {Definicion, objetivos

generales y especificos, funciones de los integrantes,

funciones y atribuciones del comité)

Reinstalacién del COCASEP

Resultado de la Evaluacidon de las Metas

Internacionales / Acciones FEsenciales para |la

Seguridad del Paciente, durante los meses de julio —

diciembre de 2023 (andlisis y programa de mejora)

Resultados de la aplicacién de encuestas de Cultura

de Seguridad del Paciente, 2023

Reestructuracion de los procesos de acciones

esenciales en base al MUEC

Sistemas criticos (MMU, PCl, FMS y SQE): Derivar a

los comités responsables para la elaboracion de

matrices de riesgo

a) MMU: Comité de farmacia y terapéutica {COFAT)

b) PCl: Comité de deteccién y control de infecciones
nosocomiales

¢) FMS: Comité de seguridad e higiene

d) SQE: COCASEP, en coordinacién con el personal
de RH

Seguimiento al consentimiento informado para fa

administracidon de citotoxicos, entre otros. Comité

del Expediente clinico

a) Sesionar para presentar el registro clinico de
enfermerfa para la clinica de didlisis peritoneal

Status de los acuerdos enlistados en el Comité de

morbi — mortalidad materna y perinatal

Mtra. Blanca Iris Villegas Garcia
Coordinacién de calidad

Centro Médico Dr. lgnacio Chavez ISSSTESON Juarez y Aguascalientes s/n
Col. Modelo C.P. 83190. Telefono (662) 1093800. Hermosillo, Sonora
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MEJORA
» Elaboracion de

e Status de los acuerdos del comité de referencia y
contrarreferencia
e Resultado de la notificacién de eventos adversos Mtra. Gloria Serna Horabuena, Coordinacion de

(periodo julio a diciembre del 2023): PROGRAMA DE Atenci6n al Derechohabiente

gestién y procesos clinicos

e Presentacion de resultados de SESTAD

e Presentaciéon de resultados del sistema de quejas
durante el periodo (julic — diciembre 2023}

matriz de riesgos de procesos de

e Asuntos generales Dr. Michael Silva Baltazar, Encargado de

despacho del CMDICH

Mtra. Blanca Iris Villegas Garcia, Coordinacién
de calidad

Integrantes del COCASEP

e (jerre de sesidn

Dr. Michael Silva Baltazar, Encargado de
despacho dei CMDICH

Capacitar e implementar el Formato de Ind‘ritl:.acioh.és o

1 4,2023 Verbales {AESP .2) 100% CUMPLIMIENTO
Dar seguimiento al envasado seguro de antisépticos

, a,2023 | Do SesuImien asado seuro iseptico 0% CUMPLIMIENTO
Crear el Comité de Antimicrobianos

3 4, 2023 | Crear e Comite de Antimicronian 100% CUMPLIMIENTO
Retomar las sesiones del Comité de Seguridad e higiene

4 4,2023 ! gur! glen 0% CUMPLIMIENTO
Sesionar a! Comité de Farmacia y Terapéutica, a

. 4,2023 e5|. a. al Co e-e ar. cia y Terapéutica, para dar 0% CUMPLIMIENTO
seguimiento a matriz de riesgos

6 4, 2023 Modificar el sisterr)a de- indicaciones ‘n'1édicas, de tal EN PROCESO
manera que sea mas amigable al ser utilizado. Retomar
acuerdo en el Comité del Expediente Clinico
Culminar la formacién del equipo de EMERGENCIAS

7 4,2023 | OBSTETRICAS EN PROCESO

Centro Médico Dr. Ignacio Chavez ISSSTESON Juarez y Aguascalientes s/n

Col.

Modelo C.P. 83190. Teléfono (662) 1093800, Hermosillo, Sonora
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8 4,2023 | Crear el Comité de referenciay contrarreferencia 100% CUMPLIMIENTO
Elaborar un programa de mejora en base a los resultados
obtenidos del sistema de notificacion de eventos
9 4, 2023 . . EN PROCESO
adversos, centinela y cuasifailas
4,2023 | Elaborar matriz de riesgos en procesos de gestién y
10 procesos clinicos EN PROCESO
4,2023 | Gestionar el reglamento de ingreso al instituto {tamafio
11 grande) y colocarlo en las diferentes entradas al instituto EN PROCESO
4,2023 | Solicitar al Departamento de Servicio Generales de
12 oficinas centrales, la evidencia del mantenimiento de | 100% CUMPLIMIENTO
extintores
4,2023 | Programa de mejora en base a los resultados de
13 8 : EN PROCESO
encuestas SESTAD

Realizar recorrido por las instalaciones
del Centro Médico, con un equipo
multidisciplinario, pertenecientes a los
diferentes comités, para llevar a cabo
levantamiento de matrices de riesgo
correspondiente a los sistemas criticos
y Acciones esenciales para la seguridad
del paciente:

MMU — COFAT

EMS- Comité de Seguridad e higiene
SQE — COCASEP

PCl— CODECIN

AESP - COCASEP

Dr. Michael Silva
Baltazar, director del
CMIDCH
Integrantes del
COCASEP y lideres de
los subcomités

15/01/2024 | 25/01/2024

Priorizar los riesgos. Lo anterior sera
realizado por el equipo
multidisciplinario, quien analizaran y
priorizaran cada uno de los riesgos
identificados.

Dr. Michael Silva
Baltazar, director del
CMDICH
Integrantes del
COCASEP y subcomités

26/01/2024 | 02/01/2024

Centro Médico Dr. ignacio Chavez ISSSTESON Juérez y Aguascalientes s/n
Col. Modelo C.P. 83190. Tel&fono (662) 1093800. Hermosillo, Sonora
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TIERRA DE OPORTUNIDADES

Actualizar los procesos de los | Mtra. Blanca Iris Villegas
diferentes estandares sugeridos por el | Garcia, Coordinacion de
Consejo de Salubridad General, en | calidady Lider de cada 22/01/2024 | 01/03/2024
base al Modelo Unico de Evaluacidnde | uno de los apartados
la Calidad (MUEC) del modelo
Disefiar los procesos clinicos y de Integrantes del
gestién COCASEP 22/01/2024 | 01/03/2024
Elaborar un programa de mejora,
mismo que serd incluido en el Plan de
Calidad, sobre los siguientes temas:
1. AESP Dr. Michael Silva
2. Sistemas criticos Baltazar, director del
3. Procesos clinicos y de gestion CMDICH
4. Notificacién de  eventos | Mtra. Blanca tris Villegas | 22/01/2024 | 01/03/2024
adversos, centinela y Garcia, Coordinacion de
cuasifallas calidad
5. Resultado de  encuestas Integrantes del
. . COCASEP
SESTAD Y sistemas de quejas
Dar seguimiento al cronograma de | Mtra. Blanca Iris Villegas
actividades derivado del plan de | Garcia, Coordinacion de | 22/01/2023 23/02/2023
mejora de la Cultura de Seguridad del calidad
Paciente

i

Listas de asistencia
Fotografias de la sesién
Listas de asistencia a capacitaciones

Oficios elaborados para lograr el cumplimiento de acuerdos

Fecha: 11/04/2024

Hora: 11.00 a.m

Lugar: Sala de juntas del

CMDICH

Centro Médico Dr. Ignacio Chavez ISSSTESON Judrez y Aguascalientes s/n
Col. Modeio C.P. 83190. Teléfono (662) 1093800. Hermosillo, Sonora




Dr. Michael Silva Bat:n- Presidente
L L, Secretaria técnica
Mtra. Blanca Iris Villz= “arcia
Dr. Hiram Alberto G2 il Vocal
o Vocal
Dra. Luz Iscela Gam: _:‘-!va
. : Vocal
E.E. Jorge Vasquez V-'+ cla
. . Vocal
QB Alejandro Molin= ="~ arria
‘ Vocal
Dra. Eliana Alejandr= /' -~raz Castro
e f /
ya o
. . ~ , o . Vocal
Dr. Jesus Martin Gor:~ Gonzélez e
Dra. Viridiana Gabrieia iintero Vocal
Reyna
7
. Vocal
LN. Estefanfa Lermz “ic -
Mtro. Jor eOrIandc-;" on
, g Vocal
Peinado
e e en ) Vocal
T.S. Norma Alicia Pifi: rlinez
Vocal
Q.B. Susana Haydee '~ - - Sandoval
) Vocal
C. Isaac Trigueras Du
Vocal
LPCE. Luis Carlos Vil
Lic. Diana Guadalupc ‘3 Félix Vocal
Centre Or. Ignacio Chavez ISSSTESON Judrez y Aguascalientes s/n
Col - C.P, 83180, Teléfono (862) 1083800. Hermosilie, Sonora




Vocal

QBC Tania Valeria San-. 2l Moreno )\’(W
5 j ,‘:‘

Vocal e

Mtra. Gloria Serna Hora'ruena

C. Manuel Guillermc T=-"~uez Rico Vocal

o Vocal
Mtro. Edgar Morales &~ * “edro
Dra. Maria de los Ange’ = Salcedo Vocal
Dlivas

. , Invitada
Mtra. Elba Verdnica - ““2 Roman Eodba
, ‘ . Invitado

Heéctor Rodolfo Mart’~: "‘gueroa

Esta dltima pagina cor~- "~ ~de a la minuta de la sesién ordinaria del Comité de Calidad y Seguridad

del Paciente (COCASE?: -+ fecha: jueves 11 de enero de 2024.

Centro i .2 Dr. lgnacio Chavez ISSSTESON Juarez y Aguascalientes s/n
Col i CUP. 831900 Teléfone (6862) 1093800, Hermaosillo, Sonora



MINUTA DE SESION DEL

COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE (COCASEP)
CENTRO MEDICO “DR. IGNACIO CHAVEZ”

Convoca: Coordinacidn de Calidad Lugar de reunion: Sala de Juntas del CMDICH

Fecha: Viernes, 06/09/2024 Hora inicio: 11:00 a.m. Hora termino: 11:30 a.m.
Minuta N°: 3

1. Presentacion de resultados INDICAS, sistema de quejas, metas internacionales y Acciones
esenciales para la seguridad del paciente.
2. seguimiento de acuerdos

e Dar seguimiento a los acuerdos de la sesidn anterior

e Mostrar ios comites faltantes de reinstalacién
e Presentar los resultados de los INDICAS del 2do cuatrimestre, 2024

s Resultados y propuesta de mejora de la evaluacion de las metas internacionales/Acciones
esenciales para la seguridad del paciente

e Exposicion de los resultados del sistema de quejas del primer semestre 2024

e Presentacién de la respuesta que ha tenido la notificacién de los eventos adversos en el primer
semestre del 2024

+ Dar a conocer el status de la aplicacidn de los paquetes preventivos

Bl S Responsable
Dr. Michael Silva Baltazar
Encargado de despacho del Centro Médico “Dr.
lgnacio Chavez”

s Bienvenida a los integrantes del Comité

Ceniro Meédico Dr. ighacioc Chavez ISSSTESON Juérez y Aguascalientes s/n
Col. Modelo C.P. 83180, Teigfono (662) 1023800. Hermosiilo, Sonora



CSPORTUMISGADES

Pase de lista de asistencia
Seguimiento de acuerdos de la sesién anterior

Mtra. Blanca Iris Villegas Garcia
Coordinacién de calidad

Importancia de la reinstalacidn de los comités de
Morbi-Mortalidad, COFAT y RAM, en cumplimiento
a la ley aplicable vigente.

Resultado de la evaluacion de las metas
internacionales / acciones esenciales para la
seguridad de! paciente durante los meses de enero

—junio de 2024 (analisis y programa de mejora.
Resultados preliminares de indicadores de calidad
{indicas}, periodo mayo — agosto de 2024
Reestructuracién de los procesos de diversos
estandares en base al MUEC (MMU, PFR, PCi y ACC).
Paguetes preventivos (resultados 2023, analisis y
difusion de los resultados {cédigos QR).

Solicitud de la secretaria de salud (autoevaluacién
de criterios y subcriterios del MGCS).

.Resultado de la notificacién de eventos adversos
{periodo enero a junio del 2024): solicitud del
programa de mejora
Actualizacion de las matrices de riesgo {MISP/AESP,
sistemas criticos, procesos clinicos y de gestion).
Gestidn de carteles que contengan informacion:
mision, vision, politicas del instituto, derechos de los
pacientes, cddigo de ética del CMDICH.

Mtra. Blanca iris Villegas Garcia
Coordinacidon de calidad

Presentacidn de resultados del sistema de quejas
durante el periodo (Enero —Junio 2024).

Psic. Gloria Serna Horabuena, Coordinacion de
atencién al derechohabiente.

Asuntos generales

Dr. Michael Silva Baltazar, Encargado de
despacho del CMDICH

Mtra. Blanca Iris Villegas Garcia, Coordinacidn
de calidad

Integrantes del COCASEP

Cierre de sesién

Dr. Michael Silva Baltazar, Encargado de
despacho del CMDICH

Centro Médico Dr. ignacio Chavez ISSSTESON Juarez y Aguascalientes s/n
Col. Modelo C.P. 83190. Telefono (682) 1093800. Hermosillo, Sonora




CRPORTUNIDADES

Cada uno de los miembros del comité deberd revisar

detalladamente el plan de calidad, 2024, mismeo gue sera
enviado a sus correos institucionales, por parte de la
coordinacién de calidad; una vez revisado, deberdn
responder el correo indicando si lo aprueban o no, asi
mismo, deberan plasmar las observaciones identificadas

100

Asignar secretario técnico a los comités
e Morbi —~ mortalidad (probable jefe de medicina
interna)
+ Comité de farmacia y terapéutica (COFAT)
s Resistencia Antimicrobiana (RAM): La Dra. Luz
Iscela Gamez Grijalva, deja de ser secretaria
técnica.

33.3

Solicitar en Oficinas Centrales el nuevo contrato
elaborado con la empresa FIRME, para verificar que las
especificaciones cubran las necesidades hospitalarias

Tomar las medidas necesarias para mejorar los
resultados de los INDICAS de enfermeria e infecciones
asociadas a la atencién de saiud. Elaborar un programa
de mejora

100

Dialogar con el Dr. Valentin Ayala Osuna, para solicitar su
apoyo en la evaluacion de los paquetes preventivaos, en
el turno matutino

N°de [
acuerdo | B L .
Reinstalar los siguientes comités: Dr. Michael Silva
1 e Morbi-Mortalidad Baltazar, Director del 09/09/2024 | 11/10/2024

Resistencia antimicrobiana

CMDICH

Centro Medica Dr. ignacio Chavez iISSETESON Juarez v Aguascalientas s/n
Col. Medelo C.P. 83180, Teigfono (882) 1093800, Hermosillo, Sonora
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iniciar la evaluacidn de MISP/AEPS en . .
el personal de enfermeria, por medio Mtra. Mirna Pefiufiuri
2 o F;tal P Munguia, Jefa de 09/09/2024 | 11/10/2024
gital enfermeria.
Publicar los resultados de MISP/AEPS
e INDICAS, en los diferentes servicios L
Ue presentan aumento en el Mtra. Blanca Iris Villegas
3 quep ; L. Garcia, Coordinacién de | 09/09/2024 | 11/10/2024
porcentaje de cumplimiento de .
calidad
procesos.
Mtra. Blanca Iris Villegas
4 Continuar con la reestructuracion de Garcia, Coordinacion de 09/09/2024 | 11/10/2024
los estdndares del MUEC. calidad
Mtra. Blanca lIris Villegas
Retomar la evaluacién diaria de Garcia, Coordinacion de
5 , ) 09/09/2024 | 11/10/2024
paguetSes preventivos. calidad
Levar a cabo la actualizacién de
matrices de riesgo MISP/AESP, Mtra. Blanca Iris Villegas
6 sistemas criticos, procesos clinicos y Garcia, Coordinacion de | 09/09/2024 | 11/10/2024
de gestidn. calidad

Cambio de jefe de ensefianza, se adjunta al comité la Mtra. Mirna Pefiufiuri Munguia.

Cambio de jefe de Cirugia, se adjunta al comité el Dr. Alejandro Moreno Bravo.

Cambio de jefe de Juridico, se adjunta al comité la Lic. Maria Dinorah Romo Heras.

Cambio de jefe de Adquisiciones, se adjunta al comité el Lic. Bryan Alexandro Almendarez Valles.

Listas de asistencia
Presentacidén expuesta durante la sesién.

Centro Médico Dr. ignacio Chavez ISSSTESON Jugrez y Aguascalientes sin
Col. Modelo C.P. 83180. Teléfono (662) 1093800. Hermosille, Sonora



Fecha: 12/12/2024

Hora: 10:00 a.m

Lugar: Sala de juntas del

CMDICH

br. Michael Silva Baitazar

Presidente

Mtra. Blanca Iris Villegas Garcia

Secretaria técnica

C.P. Jests Horacio Verdugo Monge Vocal

Dra. Luz Iscela Gamez Grijalva Vocal

Mtra. Mirna Pefiufiuri Munguia Vocal

QB Gloria Adriana Santeliz Acosta Vocal

Dra. Eliana Alejandra Alcaraz Castro Vocal

QBC Alejandra Erivez Torres Vocal

Dr. Alejandro Moreno Bravo Vocal

Lic. Benjamin Paz Duarte Vocal

Mtro. Jorge Orlando Zamarrdn Peinado Vocal

T.S. Norma Alicia Pifia Martinez Vocal \ "
==l

Q.B. Susana Haydee Lopez Sandoval Vocal }& W
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Dr. Valentin Ayala Osuna Vocal
. . Vocal
C. Isaac Trigueras Durtn
Vocal
LPCE. Luis Carlos Villalobos
Lic. Maria Dinorah Romo Heras Vocal

Lic. Eva Maria Félix Molina

En representacidn de la
QRC. Tania Sandoval,
Encargada de
Farmacovigilancia, Vocal.

Mtra. Gloria Serna Horabuena Vocal
C. Manuel Guillermo Enriguez Rico Vocal
Lic. Bryan Alexandro Almendarez Valles Vocal
Dra. Maria de los Angeles Salcedo
. Vocal
Olivas
C. Radl Alejandro Duarte Santacruz Vocal
Vocal
Dra. Maria Isabel Parra Morera
Ing. Edwin Alonso Hernandez Estrada
Vocal
Mtro. Obed Trujilio Montoya Invitado
Mtra. Cecilia Irasema Morales Ruiz Invitado P DS Gl A P S T
Mtra. Irais Fernanda Coronel Ramirez . /’; i
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Esta Ultima pagina corresponde a la minuta de la sesion ordinaria del Comité de Calidad y Seguridad

del Paciente {COCASEP), con fecha: viernes 06 de septiembre de 2024.
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SISTEMA DE ENCUESTAS DE SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO
(SESTAD)

Centro Médico “Dr. Ignacio Chavez”

En el Centro Médico “Dr. Ignacio Chavez”, se adopto la iniciativa de la Direccién General de Calidad y
Educacion en Salud (DGCES), en cuanto a la aplicacion del Sistema de Encuestas de Satisfaccidn, Trato
Adecuado y Digno (SESTAD); para lo cual se cuenta con un monitoreo institucional desde mayo de
2022, con lafinalidad de comprobar por parte del personal del instituto la satisfaccion de los usuarios
en términos de la calidad percibida y la organizacion de los servicios de urgencias, hospitalizacion y
consulta externa, a través de las preguntas de la encuesta antes mencionada, misma que se
encuentra orientada en dos dimensiones: Calidad Interpersonal (Calidad percibida) y la Calidad en las
Organizaciones (organizacion de los servicios) y seis dominios: autonomia, comunicacion, trato digno,
atencién oportuna, financiamiento y calidad percibida.

Para la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (ESTAD), se cuenta con tres
monitores institucionales, distribuidos de la siguiente manera:

1. Consulta externa
2. Urgencias
3. Hospitalizacion

La Secretaria de Salud (SSA), solicita un total de 140 encuestas en las instituciones urbanas,
distribuidas entre los 3 servicios descritos con anterioridad; para la obtencion de la muestra de
personas a encuestar por area, es necesario aplicar la siguiente formula:

L. . CE x 140 AU x 140
Proporcién de sujetos a Proporcién de sujetos a
encuestar del érea de encuestar del area de

consulta externa = (EH + CE +AU) Urgencias = (EH + CE +AU)

EH x 140

Proporcién de sujetos a
encuestar del area de =

N (EH + CE +AU)
Hospitalizacion

EH: Egresos Hospitalarios

AU: Atencidn de Urgencias

CE; Consulta Externas Otorgadas
Ejemplo:

61,972 consultas otorgadas cuatrimestre anterior X 140 = 99 encuestas

CE %140
Proporcion de sujetos a EH (2,500) + AU (23,583) + CE (61,972)

encuestar del drea de

consulta externa = EH + CE +AU)

e



A continuacion, se muestra el total de encuestas aplicadas por afio/servicio/trimestre:

Tabla #1: Total de encuestas aplicadas durante los afios 2022 — 2024.

Consulta Externa NA 97 95
ler trimestre Hospitalizacién NA 4 5
Urgencias NA 50 42
TOTAL TRIMESTRE 0 151 142
Consulta externa 124 100 103
2do trimestre Hospitalizacién 5 50 7
Urgencias 46 4 47
TOTAL TRIMESTRE 175 154 157
Consulta externa 109 100 En proceso
3er trimestre Hospitalizacion 8 45 En proceso
Urgencias 50 8 En proceso
TOTAL TRIMESTRE 167 153 299

Fuente Directa: Encuestas SESTAD aplicadas en el CMIDICH (2022 — 2024).

Como se puede apreciar en la tabla anterior, durante el afio 2022, se aplicaron un total de 342
encuestas, distribuidas entre los tres servicios descritos; de igual forma durante los afios 2023 y 2024,
en cuales se aplicaron un total de 458 y 299 encuestas respectivamente. Cabe mencionar que, en el
afio 2024, Unicamente se registro el total del primer y segundo cuatrimestre, queda pendiente el
reporte del cuatrimestre que comprende los meses de septiembre a diciembre.

Cuatrimestralmente, el resultado de las encuestas se reporta en la plataforma de Sistema de
Encuestas de Satisfaccién, Trato Adecuando y digno (SESTAD), de la Secretaria de Salud. La evidencia
del reporte trimestral por afio en dicha plataforma, se muestra a continuacién:

Tabla #2: Reporte afio 2022, sequndo trimestre.

SATISFACCION, TRATO
ADECUADO Y DIGNO

SATISFACCION,
TRATC ADECUADO Y/
DIGNO EN
URGENCIAS

SATISFACCION, TRATO
ADECUADO Y DIGNO EN

ESTADO SONORA O HOSPITALIZAGION

EXTERNA
TOTAL T4 %
INSTITUCION JURISDICCION
HERMOSILLO

SERVICIOS [ SRSMEO00251 ] CENTRO
1 E MEDICOS INTEGRAL DE ATENCION A LA T9.61%

ESTATALES SALUD UNIDAD SUI
B

SERVICIOS [ SRSMEQD0011 ] CENTRO
MEDICOS MEDICO DR. IGNACIO
ESTATALES CHAVEZ

Fuente directa: Plataforma SESTAD, SSA



Tabla #3: Reporte afio 2022, tercer trimestre.

ERVICIO

SATISFACCIGN, TRATO S SATISFACCION,

ADECUADO Y DIGNG e TRATO ADECUADO Y
ESTADO SONORA EN CONSULTA FSPALZAGION DIGNO EN
EXTERNA URGENCIAS

GLOBAL

TOTAL

INSTITUCION JURISDICCION
HERMOSILLO

SERVICIOS [ SRSMEDDO251 ] CENTRO
1 H MEDICOS INTEGRAL DE ATENCION ALA
ESTATALES SALUD UNIDAD SUR

[ SRSMEDODD11 ] CENTRO
MEDICO DR. IGNACIO
AVEZ

Fuente directa: Plataforma SESTAD, SSA

Tabla #3: Reporte afio 2023, primer trimestre.

CION, TRATO . SATISFACCION
: e SATISFACCION, TRATO B
ADECUADO Y DIGNO R e TRATE;I}[}{[:‘%L.ELI:‘\DDY

ESTADO SONORA EN CONSULTA 3
EXTERNA [ AT Pl ee ] URGENCIAS

GLOBAL

TOTAL

INSTITUCION JURISDICCION
HERMOSILLO

SERMICIOS [ SREMEDDO251 ] CENTRO
1 H MEDICOS INTEGRAL DE ATENCICN A LA 83.56 % = = 8356 %
ESTATALES SALUD UNIDAD SUR

[ SRSMEQ0D0011 ] CENTRO
MEDICO DR. IGNACIO
CHAVEZ

72.88 %

Fuente directa: Plataforma SESTAD, SSA



Tabla #4: Reporte afio 2023, sequndo trimestre.

ESTADO SC

INSTITUCION

SERVICIOS
MEDICOS
ESTATALES

SERVICIOS
MEDICOS
ESTATALES

=RVICIOS
MEDICOS
ESTATALES

SATISFACCION,
TRATO ADECUADO Y
DIGNO EN CONSULTA

EXTERNA

TOTAL

JURISDICCION
HERMOSILLO

[ SRSMEO0D251 ] CENTRO
INTEGRAL DE ATENCION A LA
SALUD UNIDAD SUR

[ SRSMEODD281 ] CENTRO
INTEGRAL DE ATENCION A LA
SALUD UNIDAD CENTRO

[ SRSMEQDD011 ] CENTRO
MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ

SATISFACCION, TRATO
ADECU Y DIGNO EN
HOSPITALIZACION

LOBAI

SATISFACCIO|
TRATO ADECUADO Y
DIGNO EN
URGENCIAS

GLOBAL

8561 %

Fuente directa: Plataforma SESTAD, SSA

Tabla #5: Reporte afio 2023, tercer trimestre.

ESTADO SONORA

INSTITUCION

SERVICIOS
MEDICOS
ESTATALES

SERVICIOS
MEDICOS
ESTATALES

SERVICIOS
MEDICOS
ESTATALES

ERVICIOS
MEDICOS
=

SATISFACCION,
TRATO ADECUADO Y
DIGNO EN CONSULTA

EXTERNA

TOTAL

JURISDICCIC
HERMOSILLO

[ SRSMEDO0251 ] CENTRO
INTEGRAL DE ATENCION A LA
SALUD UNIDAD SUR

87.51 %

[ SRSMEDO0291 ] CENTRO
INTEGRAL DE ATENCION A LA
SALUD UNIDAD CENTRO

[ SRSMEDD0275 ] CENTRO
INTEGRAL DE ATENCION ALA
SALUD UNIDAD NORTE

[ SRSMEQDO011 ] CENTRO

MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ CRUBE

SATISFACCION, TRATO
ADECUADO Y DIGNO EN
HOSPITALIZACION

SATISFACCIOI
TRATO ADECUA
DIGNO EN

URGENCIAS

GLOBAL

= 87.51%

Fuente directa: Plataforma SESTAD, SSA




Tabla #6: Reporte afio 2024, primer trimestre.

SERVICIO LOBA!

GLOBAL

TOTAL 67.22 % 7921 %
INSTITUCION JURISDICCION
HERMOSILLO

SATISFACCION,
TRATO ADECUADO Y
DIGNO EN
URGENCIAS

SATISFACCION,
TRATO ADECUADO Y
DIGNG EN CONSULTA

EXTERNA

SATISFACCION, TRATO
ADECU Y DIGNO EN
HOSPITALIZACION

SERVICIOS [ SRSMEQ00251 ] CENTROC

1 i MEDICOS INTEGRAL DE ATENCION A LA 86.52 % = = 86.52 %
ESTATALES SALUD UNIDAD SUR
SERVICIOS [ SRSMEQ00291 ] CENTRO

2 i MEDICOS INTEGRAL DE ATENCION A LA
ESTATALES SALUD UNIDAD CENTRO
SERVICIOS [ SRSMEQDD275 ] CENTRO

3 ﬁ MEDICOS INTEGRAL DE ATENGION A LA
ESTATALES SALUD UNIDAD NORTE

4 i [ SRSMEQDD011 ] CENTRO

MEDICC DR. IGNACIC CHAVEZ

Fuente directa: Plataforma SESTAD, SSA

Tabla #7: Reporte afio 2024, sequndo trimestre.

ERVICIO GLOBA|

SATISFACCION,
TRATO ADECUADO
ESTADO SONCRA DIGNO EN CONSULTA
EXTERNA

SATISFACCI
TRATO ADECUADO Y
DIGNO EN
URGENCIAS

SATISFACCION, TRATO
ADECUADO Y DIGNO EN
HOSPITALIZACION

TOTAL

INSTITUCION JURISDICCION
HERMOSILLO

SERVICIOS [ SRSMEDO0251 | CENTRG
+ [l wepicos INTEGRAL DE ATENCION A LA
ESTATALES SALUD UNIDAD SUR
SERVICIOS [ SRSMED00291 | CENTRG
2 [l weocos INTEGRAL DE ATENCION A LA
ESTATALES SALUD UNIDAD CENTRO
SERVICIOS [ SRSMEDDD275 | CENTRO
s [l weocos INTEGRAL DE ATENCION A LA 8188 % - - 81.08%
ESTATALES SALUD UNIDAD NORTE
e GO [ SRSMEDOO011 ] CENTRO
4 [Cepicos MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ = el

TATALES

Fuente directa: Plataforma SESTAD, SSA



Como se puede observar, la puntuaciéon mas baja obtenida es del servicio de Consulta Externa; en
general, la mayor insatisfaccion que presenta el derechohabiente, es en el apartado siguiente:

Pregunta 2. éEl tiempo de espera para conseguir una cita con el especialista fue de cuatro semanas
0 mas?

El resultado obtenido por afio en la pregunta anteriormente citada, es el siguiente:

ANO DE APLICACION DE RESPUESTA RESPUESTA
ENCUESTA Sl NO
2022 173 57
2023 214 78
2024 146 48

Durante los ultimos 3 afios, 533 personas (74%), de un total de 720 encuestadas, respondieron que
para conseguir una cita con el especialista el tiempo de espera fue mayor a cuatro semanas. Lo
anterior, debido a que no se cuenta con médicos suficientes de ciertas especialidades; por otra parte,
se presentan ausentismos programados y no programados, como: dias festivos, periodos
vacacionales, incapacidades, entre otros.

Solo el 22% de los derechohabientes y/o familiares entrevistados en el servicio de consulta externa,
respondieron que dejaron de tomar algin medicamento por no poder pagarlo.

A partir del 21 de julio de 2023, posterior a las observaciones turnadas por el Comando Estatal
Interinstitucional del Sector de Salud en Sonora (CEISSS), se presenta el resultado de dichas encuestas
ante el Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP), con la finalidad de dar a conocer el
principal motivo de insatisfaccion del derechohabiente en la atencion recibida en los servicios de
urgencias, consulta externa y hospitalizacion; y de esta manera, identificar las areas de oportunidad
y proponer mejoras. Posteriormente, de manera semestral se presenta la informacién del resultado
de las encuestas ante dicho comité. (Se adjuntan minutas como evidencia de los afios 2023 y 2024).

En base a lo anterior, por parte de direccidn y subdireccion médica, se ha gestionado la contratacion
de personal del drea médica de diferentes especialidades; en cuanto a la falta de medicamentos, la
farmacia de ISSSTESON, que se encuentra por la avenida Aguascalientes s/n, no forma parte del
Centro Médico “Dr. Ignacio Chavez”, por lo que, la gestion del medicamento de dicho servicio, no
corresponde a nuestra institucién. Sin embargo, cuando se necesita medicamento en los servicios de
urgencias y hospitalizacion, del cual no hay existencia en el drea de almacén, se gestiona la compra
de manera inmediata a través del departamento de compras.

Tocante al tiempo de espera en urgencias, mediante la pregunta: éLe dijeron cuanto tiempo iba a
esperar para recibir la atencién de acuerdo a la gravedad de su padecimiento?, 282 personas de 330
entrevistadas, respondieron que NO. Esto debido a que, posterior a la pandemia, se dejé de contar
con el servicio de TRIAGE, debido a la falta de personal de enfermeria para atender dicho servicio.

Referente al servicio de hospitalizacion, al realizar la pregunta: ¢ Mientras estuvo hospitalizado (a) éel
personal lo atendié en el momento de solicitarlo?, solo un paciente de los entrevistados, respondid
que NO.



INDICADORES DE CALIDAD (INDICAS)

Indicador: Tiempo de espera para recibir atencidén en urgencias

Los resultados obtenidos se muestran a continuacién (el resultado se reporta en promedio):

2.46 minutos 3.41 minutos 3.23 minutos
5.62 minutos 3.37 minutos 4.65 minutos
2.51 minutos 3.24 minutos En proceso
Fuente directa: Sistema INDICAS II, SSA
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Indicador: Trato Digno de Enfermeria

Los resultados obtenidos se muestran a continuacion (el resultado se reporta en promedio):

TRIMESTRE ANOS
2022 2023 2024
Primero 98.7 calificacion 97 calificacién 97 calificacién
Segundo 97.6 calificacidn 97.3 calificacién 97.4 calificacion
Tercero 97.4 calificacién 97.3 calificacién En proceso

Fuente directa: Sistema INDICAS Il, SSA

En general, el promedio obtenido en cuanto a trato digno de enfermeria, fue mayor a 97%, lo cual
nos habla de una buena atencion brindada al paciente por parte del personal de enfermeria. La
evidencia se encuentra en la pagina de INDICAS Il, de la secretaria de salud, donde los resultados se
publican abiertamente, por lo tanto, quien desee conocer lo resultados, puede tener facil acceso a
ellos. Se anexa link de acceso: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASI|/resultados.php



https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/resultados.php

