AYUNTAMIENTS DE MERIDA
2021-2024

MERIDA, YUCATAN, A 25 DE JUNIO DE 2024

OFICIO NO. COM/AUI/0487/2024

ASUNTO: RESPUESTA SOLICITUD DE INFORMACION: 310579124000361
CLASIFICACION: PB

M.D. PABLO LORIA VAZQUEZ ‘
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE MERIDA
PRESENTE

Enatencion ala Solicitud de Acceso a la Informacidn Publica identificada con el
numero de folio 310579124000361, recibida el 20 de junio de 2024, por medio de la cual
el solicitante requiere la siguiente informacion:

"Se solicita amablemente de brinde la siguiente informacion:

- Fecha enla que el organismo obtuvo el certificado IS0 37001 del Sistema de Gestion
Antisoborno.

- Alcance del Sistema de Gestion Antisoborno y del Sistema de Gestién de Caildad.

- Area encargada de la implementacién y mantenimiento de los Sistemas de Gestion,
estructura departamental del areay nimerc de personas colaboran en el area.

- Politica antisoborno.

- Procedimiento de Debida diligencia.

- Canales de denuncia.”(sic)

En relacion a la “Fecha en la que el organismo obtuvo el certificado 1ISC 37001 del
Sistema de Gestidn Antisoborno”. (sic), me permito informarle que, después de haber
realizado la busqueda exhaustiva y razonable en los archivos fisicos y electronicos de
todas y cada una de las areas que conforman esta Unidad de Cantraloria Municipal, ala
fecha de la presente solicitud y con fundamento en el articulo 20 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y en el articulo 53 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Yucatan, se declara la
inexistencia de la informacion solicitada, toda vez que la Unidad de Contraloria
Municipal no ha contratado y/o tramitado la certificacion IS0 37001 del Sistema de
Gestidn Antisoborno o de Sistema de Gestion de Calidad; por lo tanto, tampoco se
cuenta conia siguiente informacion :

- Politica antisobarno.

- Procedimiento de Debida diligencia.

~ Canales de denuncia.”(sic)

Que derive de una certificacion de [IS037001 del Sistema de Gestion Antisoborno.
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Respecto al "Alcance del Sistema de Gestién Antisoborno y del Sistema de Gestion de
Caildad.”" con fundamento en el articulo 20 de la Ley General de Transparenciay Acceso
a la Informacion Publica y en el articulo 53 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Yucatan, se declarala inexistencia de lainformacién
solicitada en esta unidad; no omito precisar que la Direccion de Administracion, es la
unidad administrativa que podria contar con la informacion relacionada con el Sistema
de Gestion de Calidad , lo anterior con base a lo siguiente:

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE MERIDA

Articulo 59. A la Direccion de Administracién le corresponden las siguientes
atribuciones:

XXV implementar y dar seguimiento el Modelo de Gestion de Calidad Municipal de fa
Administracién Publica Municipal, y

Articulo 64. A la persona titular de la Subdireccion de Mejora Regulatoria le
corresponden las siguientes atribuciones:

XXVIll.-Proveer de herramientas tedrico-practicas para implementacion de sistemas
de calidad en las dependencias o unidades administrativas;

Es importante informarle, que en cuanto al punto “Canales de denuncia”, el
Ayuntamiento de Mérida a través de la Unidad de Contraloria Municipal, cuenta con los
siguientes medios de denuncia, los cuales para pronta referencia pude ser consultado
en el siguiente link:

https://merida.gob.mx/contraloria/denuncias.php

De igual manera en el madulo del Registro Municipal de Tramites y Servicios en del
portal del Ayuntamiento de Mérida:

https://isla.merida.gob.mx/serviciosinternet/tramites/detalle/3

se describen los requisitos necesarios para la Atencién e Investigacion a Quejas o
Denuncias por faltas administrativas cometidas por las o los servidores publicos en el
Ayuntamiento de Mérida.
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Asimismo, puede presentarse escrito libre, dirigido a la Unidad de Contraloria
Municipal o a través del Direccidn electronica

contraloriateescucha@merida.gob.mx

Adicionalmente, en los carteles informativos dirigidos a la ciudadania para dar a
conocer los recursos destinados a las obras en beneficio de la comunidad, en los
mismos se indican los mecanismos de quejas y denuncias referidos en el presente
parrafo.

Agradeciendo de antemano su atencion, me despido no sin antes enviarle un
afectuoso saludo.

ATENTAMENTE

&

LICDA. MARTHA ELENA GOMEZ NECHAR, MTRA.
TITULAR DE’LA UNIDAD DE CONTRALORIA MUNICIPAL

c.c.p. Minutario y Archi ﬁummmm whape
.C.p. arioy Arcnivo
MEGN/CLEE/sjp* , D 0 M@j

RECIBIDO POR;
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