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ROBERTO CONTERAS ARANDA

Por este conducto, en mi caracter de Titular de la Unidad de Transparencia del Instituto de
Pensiones del Estado de Jalisco, de conformidad al articulo 88 fraccion Il y VIII de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y
sus Municipios (Ley de Proteccion de Datos Personales), le comunico:

Estando dentro del término previsto por el articulo 52.1 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en cita, me permito PREVENIRLE para que ACLARE su solicitud de ejercicio de
derechos ARCO vy en su caso se IDENTIFIQUE; solicitud recibida via Plataforma Nacional
de Transparencia (PNT) por esta Unidad de Transparencia con fecha 04 de octubre de 2024,
por esta Unidad de Transparencia del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
(IPEJAL) y por el Sistema Estatal de Ahorro para el Retiro (SEDAR), el cual se encuentra
adherido al IPEJAL en materia de Transparencia, conforme al articulo 28 del Reglamento
Interno del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, mediante la cual solicita:

Mi reembolso

Ello toda vez que, para darle tramite a su solicitud, es necesario que usted se ACLARE
la informacién que requiere y en su caso se IDENTIFIQUE. En virtud de que como se cita
anteriormente, usted ingresa dicha solicitud de informacién, lo que se supone que requiere
informacién relacionada a su persona, lo cual no esta descrito en la redaccién de su solicitud,
pues con los datos que aporta no estamos en posibilidad de identificar a que se refiere, asi
mismo, en caso de requerir informacién personal y confidencial, usted no esta acreditando su
identidad ni personalidad ante esta Unidad de Transparencia.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el numeral 82 puntos 1 y 2 de la Ley de
Transparencia y al articulo 30 de su Reglamento, asi como en lo establecido a los articulos
47, 48 puntos 1y 4, 51 punto 1 fraccién IV de la Ley de Proteccion de Datos Personales, que
a la letra dicen:

Ley de Transparenciae Informacién Publicadel Estado de Jalisco y sus
Municipios

Articulo 82. Solicitud de Acceso a la Informacion - Revision de requisitos
1. La Unidad debe revisar que las solicitudes de acceso a la informacion
publica cumplan con los requisitos que sefiala el articulo 79 de esta Ley.
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2. Si a la solicitud le falta algin requisito, la Unidad debe notificarlo al
solicitante dentro de los dos dias habiles siguientes a la presentacion, y
prevenirlo para que lo subsane dentro de los dos dias habiles siguientes a
la notificacidn de dicha prevencién, so pena de tener por no presentada la
solicitud.

Reglamento Ley de Transparencia e Informacidon Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios

Articulo 30. En el caso de que la solicitud de informaciéon sea ambigua,
contradictoria, confusa, o se desprenda que es derecho de peticion o
solicitud de asesoria, o cualquier otra causa analoga, la Unidad dentro del
plazo que establece el articulo 82 parrafo 2 de la Ley, prevendré al solicitante
para que en un término de dos dias habiles la subsane, aclare o modifique
la misma. En caso de que el solicitante no subsane su solicitud, se le tendra
por no presentada.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados del Estado
de Jalisco y sus Municipios

Articulo 47. Ejercicio de Derechos ARCO — Procedencia.

1. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO que se formulen a los responsables, se sujetara al procedimiento
establecido en el presente Titulo y demas disposiciones aplicables.
Articulo 48. Ejercicio de Derechos ARCO — Personalidad.

1. Al presentar la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO seréd necesario
acreditar la identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad
con la que actue el representante.

[..]

4. En la acreditacién del titular o su representante, el responsable debera
seguir las siguientes reglas:

I. El titular podré acreditar su identidad a través de los siguientes medios:
a) Identificacion oficial;

b) Instrumentos electronicos o mecanismos de autenticacion permitidos por
otras disposiciones legales o reglamentarias que permitan su identificacién
fehacientemente, habilitados por el responsable; o

¢) Aquellos mecanismos establecidos por el responsable de manera previa,
siempre y cuando permitan de forma inequivoca la acreditacion de la
identidad del titular.

Articulo 51. Ejercicio de Derechos ARCO — Requisitos:

[..]

IV. Los documentos con los que acredite su identidad y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

Articulo 52. Ejercicio de Derechos ARCO — Prevencion.
1. En caso de que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no
satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el articulo anterior y el
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responsable no cuente con elementos para subsanarla, debera prevenir al
titular, dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, para que, por una sola ocasion,
subsane las omisiones dentro de un plazo de cinco dias contados a partir
del dia siguiente al de la notificacion.

Por lo tanto, conforme a lo anteriormente fundado y motivado, se le hace la siguiente:
PREVENCION

Para darle tramite a su solicitud de Informacion, es necesario que usted ACLARE su solicitud
y en su caso se IDENTIFIQUE, remitiendo en forma digital a través de Plataforma Nacional de
Transparencia en que presentd su solicitud y de esta forma iniciar dicho tramite.

De forma alterna, el correo electronico al que usted puede remitir la aclaracién y
documentacion digital que acredite su identidad ante esta Unidad de Transparencia es el
siguiente:

buzontransparencia@ipejal.gob.mx

De acuerdo con el numeral anteriormente citado, se le otorga un plazo de cinco dias hébiles
a partir de que se le notifique el presente oficio para que subsane su omisién; si usted es omiso
en cumplimentar esta prevencion, su solicitud se tendra por no presentada.

Atentamente

o®
T IPEJAL

GERARDO JESUS BASULTO BRAMBILA INSTAYUYD BE PRNSIINES

BEL FSTALD DE IALISED
CE)(;F(J)RDINADOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA T
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