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Fecha de Iniclo de tramite
De conformidad en lo dispuesto por el articulo 152 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Chiapas, su solicitud

de acceso a informacion piiblica sera atendida a partir dal dia 03/10/2024
La respuesta le deberd ser notificada en el menor tiempo posible, que no podra ser mayor de veinte dias habiles, contados a partir del dla habil

siguiente a la recepcion de la solicitud, Ademdas, se precisara en su caso el costo y la modalidad en que sera entregada la informacidn, atendiendo en
|a mayor medida de io posible a la sclicitud def interesado,

e mediar o existir circunstancias que hagan dificll iocalizar, recabar o reunir la Informacion solicitada en el citado término, el plazo de respuesia se
podra prorrogar o ampliar, excepcionalmente, por un Unico periodo de hasta diez dfas habiles mas, siempre y cuando existan razones fundadas y
motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por ef Comité de Transparencia mediante la emisién de una resolucién que debera notificarse al
solicitante a través de la Unidad de Transparencia, antes de su vencimiento.

Observaclones
Las notificaciones y resolucionas se le comunicaran via la Plataforma Naclonal, ya que fue el medio por el cual usted realizé la solicitud de

informacién; para darle seguimiento, debe consultar la Plataforma Nacionat.

Si usted recibe una notificacién de que se reguieren mas datos para atender su solicitud de informacidn debera responder en un méximo de 10 dias
hablles a partir de que reciba la notificacién, en caso de no hacerlo su saolicitud se tendra como no presentada, en caso de requerimientos parciales
no desahogados, se tendrd por presentada la solicitud por lo gue respecta a los contenidos de informacién que na fermaron parte del requerimiento

Tablas Plazos

Respuesta de sollcitudes : T R 20 dims hébiles 31/110/2024
Noﬂﬁcaclon en caso que s@ requiera més informaclén - o 5 dias habiles 10/10/2024
Nohﬂcaclén de ampllaclon de plazo 20 dias habiles 31/10/2024

Si fa Informacion solicltada no es de la competencia del Sujeto Obligado al que dirigié su solicitud de informacién, se le hara de su conoclimiento.
dentro de los tres dias habiles posteriores a la recepcién de esta y, en ceso de poderlo determinar, le sefialaran el o los Sujetos Obligados

competentes.

S8i el sujeto obilgado al que dirlgio su solicitud es competente para atender parciaimente fa solicifud de acceso a la informacion ptblica, le deberén

dar respuesta en relacidn de dicha parte. Lo anterior con fundamento en ef articulo 154 de la Ley de Transparencla y Acceso a la Informacion Publica

del Estado de Chiapas.

8i la informacitn que solichta ya estd disponible al pliblico en medios impresos, tales como libras, compendlos o tripticos; en registros publicos; en lag.—,

paginas o sitios oficlales de los Sujetos Obfigados en Internet; en el propio Portal de Transparencia o en la Plataforma Nacional por obllgaciones. de’

transparencia o en cualquler otro medio, esta deberd ser notiflcada en un plazo no mayor a cinco dlas hablles posteriores a la recepcidn de estaf ff
f‘

Lo anterior con fundamento en el articulo 155 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacitn Publica det Estado de Chiapas.
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Acuse de solicitud de informacién publica

Puede consuitar el Titulo Octavo, Procedimiento de Acceso a la Informacion Piiblica; Capftuio |, Del Procedimiento de Acceso a la Informacién y
Capltuio 11, De los costos de reproduccion y gastos de envio de la informacidn solicitada; establecidos en la Ley de Transparencia y Accesc a la

Informacién Piblica del Estado de Chlapas.

Puede interponer su recurso de revision de primera instancia en contra de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, ia falta de respuesta de
este o cualquier otro procedimiento previsto en el articulo 173 de la LTAIPCH, mismo que debera interponer dentro de ios 15 dias habiles siguientes
a la fecha de la notificacion de la respuesta o del vencimiento del plaze de esta, & través de la Plataforma Nacional de Transparencia. Lo anterior con
fundamento en el articulo 172 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacidn Plblica def Estado de Chiapas.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Chiapas debera resolver su recurso
de revisién en un plazo que no podra exceder de 40 dias habiles, contados a partir de la admision de este, plazo que podra ampiiarse por una sola
vez y hasta por un perlodo de 20 dias habiles mas. Lo anterior con fundamento en el articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacidn Pdblica del Estado de Chiapas.

El Instituto resclvera el recurso de revisién conforme establecido en el articulo 179 de fa Ley de Transparencla y Acceso a Ja Informacién Piblica del
Estado de Chiapas.

Puede impugnar las resoluciones del ITAIPCH ante ef INA], interpaniendo el recuiso de inconformidad en los plazos y términos previstos en la Ley
General de Transparencla y Acceso a la Informacién Piblica o ante el Poder Judicial de la Federacion, mediante el juicio de amparo, de conformidad
con la normatividad aplicable en la materia. Lo anterior con fundamento en el articulo 185 de la Ley de Transparencia y Acc ﬁ Il?dlnformac:on

Publica del Estado de Chiapas.
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Puede consultar el Titulo Noveno, Sistema de Medios de Impugnacion; Cap!tulo I Recurso de Revislidn, Il Del cumplimiento de ias @&&@q}b@es del
Instituto; establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informactén Publlca del Estado de Chiapas. ?\r"‘g'\",o Ll
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Se me informe qué politicas en materia de proteccidn de datos personales han disefiado y/o
implementado.
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Qué procedimientos han establecidos para la consifVacién y en su caso, bloqueo y supresion de los
datos personales, ?

Qué procedimientos han implementado y/o desarrollado para recibir y responder dudas y quejas
de los titulares de los datos persenales y en gue consiste?

Qué mecanismos han utilizados y/o aplicados para cumplir con los plazos fijados para la supresion
de los datos personales?

£n los afios 2010 a la fecha que mecanismos y/o desarrollado han aplicado para la revisién periédica
sobre la necesidad de conservar los datos personales y cuales son.?

Qué codigos de buenas pricticas y/o modelo en materia de proteccién de datos personales han
implementado y/o realizado y/o elaborado ect.

Qué programas y/o politicas de proteccién de datos personales han implementado y/o realizado
v/o elaborado ect.

Solicito su programa de capacitacién en materia de datos personales han aplicado en su institucion
y/o dependencia de los afios 2023 y 2024,

Qué programas y/o politicas de seguridad de datos personales han implementado en su institucién
y/o dependencia de los afios 2023 y 2024 y cuéles son?

Qué programas yfo servicios y/o sistemas y/o plataformas informéticas han realizado y/o
implementado y/o disefiado para el tratamiento de los datos personales, ?

Qué medidas de seguridad han implementado para mantener la seguridad para la proteccion de los
datos personales que permitan protegerlo contra dafio, y/o pérdida y/o alteracién y/o destruccién
para garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Se me entregué en copia escaneada de la bitécora de las vulneraciones de seguridad que han tenido
sobre los tratamientos de los datos personales.



Cuantos casos de vulneracion han reportado al érgano garante sobre fa vulneraciones de los datos
personales en los afios de 2010 a la fecha.

Qué mecanismos y/o controles han implementado y/o realizado sobre aguellas personas y/o
servidores publicos que intervengan para garantizar y guardar f&gonﬂdenuahdad sobre los datos
personales gue utilizan en sus tratamientos de los dato ‘aiég
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nombre de los servidores plkigos; dﬁ&m@@\y%p AP
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Cuéntas solicitudes de derechgs)a\-)gf{@@ %lb&i Rdlle.fsde de los afios 2010 a la fecha, ademas se
informe por mes ¢cuantas han r*%g@ﬂ%y &ﬁ@ cuantas ha sido de acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicion y de portabllidad, y cudntas son hombres y mujeres y cuales se han declarado la
inexistencia de los datos personales.

Copia escaneada del hombramiento de su oficial de proteccion de datos personales.

Solicito el programa de capacitacidn del comité de transparencia y/o unidad de transparencia y/o
oficial de proteccién de datos personales en materia de proteccién de datos personales de los afios

2023 y 2024,

Se me informe sobre los procedimientas gue han implementado y/o realizado para la eficiencia de
la gestion de las solicitudes de derechos ARCOP y que area lo realizo.

Cuéntas transferencias han realizado en materia de datos personales en este afio 2024 y que éreas
administrativas lo han realizado

Cuentan con el Programa Integral de Gestidn de Datos, en caso de contar con dicho programa se
me proporcione.

Qué mecanismos han implementado y/o realizado para asegurar que los datos personales se
entregue solo a sus titulares y/o representantes.

Cuantos servidores publicos integran su unidad de transparencia.

Cuéntas auditorias en materia de datos personales le han solicitado al érgano garante desde el 2010
a la fecha,



Se me informe si han remitido el informe semestral referente al ndmero de requerimientos de
localizacidén geogréfica en tiempo real y de registro de datos realizados, asi como el niimero de
registros de datos de comunicaciones cancelados y suprimidos de manera segura, unha vez cumplido
el fin para el cual fueron solicitados, de los afios 2010 a la fecha, " 1/:0’
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Se me explique cuales son las medidas que aplican para uno de los principios incorporados en fa
LGPDPPSO, para garantizar el tratamiento de los datos personales .

Qué sujetos obligados han presentado su evaluacién de impacto en fa proteccién de datos
personales en los afios 2020 a la fecha.

Cuantas recomendaciones no vinculantes han emitido sobre el contenido de la evaluacion de
impacto de los afios 2020 a la fecha.

Cudntas denuncias en materia de obligaciones de transparencia han recibido desde el afio 2020 a la
fecha vy el sentido de la resolucién,

Qué programa y/o acciones han implementado en materia de gobierno abierto,
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Memorandum No. SOP/UANUTI167/2024
Tuxtia Gutiérrez, Chiapas, a

04 de octubre de e 2024
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Con la finalidad de promover, fomentar, coordlaa& ]ﬂE[gCCIOHGS en materia de transparencia,
nales al interior de esta Secretaria de Obras

acceso a la informacién, publica y, proteccion de g} s pe
Puablicas, hago de su conocimiento que se recepcioné a través de la Plataforma Nacional de Transparencia

el folio r;L’imero 072044824000109,'de‘r.ivé’do de la solicitud que realizd la persona quien dijo llamarse
Griselda Tobias Angulo, solicitando lo siguiente, mismo que para tal efecto se transcribe:

En Ins afios 2010 a la fecha que mecanlsmos y/o desarrollado han aplicado para Ia revislén periddica sobre la
necesidad de conservarins datos personales y cudles son.?

Qué cddigos de buenas pricticas ylo modefo en materla de proteccidn de datos personales han Implementado y/o

.,¢‘.

raallzado y/o elabarado ect.

Qué programas ylo seviclos y/o sistemas yfo plataformas informdticas han reallzado y/o implementado y/o
disefiado para el tratamlento de los datos personales. 7

Qué medidas de seguridad han Implementado para mantener ia seguridad para la proteccidn de los datos parsonales
que permitan protegerlo contra dafio, yfo pérdida y/o alteracidn y/o destruccién para garantizar su confldencialidad,
integridad y disponibilidad.

Ouwré mecanismos y/o controles han implementado y/o reallzado sobre aquelias personas y/o servidores publicos que
intervengan para garantizar y guardar la confldencialidad sobre los datos personales que utilizan en sus tratamlentos

de los datos personales.

Cudntas personales y/o servidores pibllcos manejan datos personales se me informen por su nombre de los
servidores plblicos, drea de adscripclén y el cargo.
" Cuéntas solicitudes de derechos ARCOP han recihido desde de los afios 2010 a la fecha, ademds se informe par mes

cudntas han recibldo y esas cuantas ha sido de acceso, rectificaclon, cancelaclén, oposicidn v de portabilidad, y
cudntas son hembres y mujeres y cuales se han declarado [a Inexlstencia de los datos personales.

Copla escaneada del nombramiento de su oficial de proteccidn de datos personales.

Se me Informe sobre los procedimlentos que han Implementade y/o realizado para la eficiencia de la gestidn de las
salicltudes de derechos ARCOP y que drea lo realizo.

Cuéntas transferenclas han realizado en materla de datos personales en este afio 2024 y que dreas adminlstmtlvas
lo han realizade

Qué mecanismos han implementado y/o reallzado para asegurar que los datos personales se entregue solo a sus

titulares y/o representantes. (sic)

En esa medida, tengo a bien solicitarle con fundamento en los ordinales 12., 22, 70, 79, 158 y demds rela
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica del Estado de Chiapas, me proporcione la infofmacién
solicitada, dentro de un término de 24 horas, contados al dfa habil siguiente de la recepcién del presente
documento. Y en esa medida, esta Unidad de Transparencia pueda contestaria referida solicitud dentro del término

perentorio.

UNIDAD ADMINISTRATIVA EDIF. A, COL. MAYA
C.P. 29010, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Tel. (01361) 61 8 75 50 Ext. 30110
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2023, aiio de francisco Villa, el Revolucionario del Pueblo

No omito externar que la falta de acatamiento en los plazos establemdos se interpretard como un acto de
incumplimiento a las obligaciones de transparencia, misma ¢ue sera sancionada en los términos de la Ley de la
Materia, asl como de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

Sin mas por el m )/néﬁ 6/1e envio un cordial saludo.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA EDIF. A, COL. MAYA
C.P. 28010, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Tel. (01961) 61 8 75 50 Ext. 30110
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Al tiempo de extenderle un cordial saludo, me diruo a usted para hacer de su conocimiento que, en
seguimiento al Memorandum No. SOP/UAJ/UT/67/2024, de fecha 04 de octubre del presente aiio, se
recibié la solicitud de informacién plblica con nimero de folio 072044824000109, donde la soI;cntante

manifesto lo siguiente:

En los afios 2010 a la fecha que mecanismos y/o desarrollado han aplicado para |a revision periddica
sobre la necesidad de conservar los datos personales y cuales son?

La formatearia y los expedientes personaies correspondientes a la Direccion de Recursos
Humanos y Organizacién, tienen escrito el link donde se encuentra el aviso de privacidad de

datos personales. \
. Qué cadigos de buenas practicas y/o modelo en materia de proteccion de datos personales han

implementado y/o realizado y/o elaborado?

Esta Dependencia cuenta con sus avisos de privacidad de acuerdo a los tratamientos y

normatividad aplicable en la materia y al documento de seguridad, asi mismo cada area

administrativa cuenta con su aviso de privacidad visible y las personas servidoras pilblicas

tienen en su espacio [aboral el aviso de privacidad y proteccion de datos personales pegado en

su area de trabajo.

;Qué programas Yy/o servicios ylo sistemas y/o plataformas informaticas han realizado y/o

implementado y/o disefiado para el tratamiento de datos personales?

Las personas servidoras publicas encargadas de manejar informacién con datos personales,

cuentan con una base de datos con clave personahzada, en la cual nadie tiene acceso mas que

la persona responsable y el jefe inmediato.

. ¢Qué medidas de seguridad han implementado para mantener: Ia segurldad para la proteccion de datos
personales que permitan-protegerlo’ contra dafio y/o perdida’ y/o alteracion y/o destruccion para

garantizar su confidéncialidad integridad y disponibilictad?
Toda la informacién confidencial se encuentra respaldada en discos duros externos, asi como

USB y archiveros con lave.
5. /Qué mecanismods ylo ,céntroies han implementado y/o realizado sobre aquellas personas y/o
servidores publicos que intervengan para garantizar y guardar confidencialidad sobre los datos
_ personales que utilizan en sus tratamientos de los datos personales.
La Direccién de Recursos Humanos y Organizacién se rige por lo establecido en Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas, con’

fundamento en los articulos 14, 19, 20, 22, 23, 27, 29, 30, 31, 34.
¢ Cuantas personales y/o servidores puiblicos manejan datos personales se me informen por su hombre

"de los servidores plblicos, drea de adscripcion y el cargo?
En ia Direccion de Recursos Humanos y Organizacion, el Departamento de Nominas y
Prestaciones Laborales: CC. Rosaiinda Velazquez Cuesta (Jefa del Departamento), Roberto

Mendoza Chable (Analista), Karina Espinosa Jiménez (Analista) y Laura Elena Chanona

1.

UNIDAD ADMINISTRATIVA EDIF. A, COL. MAYA

“- ¢.p. 28010, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

el. (961) 61 8 75 50 Ext, 30024
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Roque(Anahsta);@Wﬁsm&mﬁ\s Qg@arf‘%ﬂﬁ“%e Personal y Métodos: CC. David Espinosa
~Rriala del Carmen Zifiiga Suarez (Analista), Alejandra

Osorio (Jefe del De
Castiliejos Zambrarity, A

Téala Pérez {Analistap\' .
¢ Cuéntas solicitudes de derechos ARCO han recibido desde los afios 2010 a la fecha, ademas se

informe por mes cuantas han recibido y esas cuantas ha sido de acceso, rectificacion, cancelacién,
oposicion y de portabilidad y cuantas son hombres y mujeres y cuales han declarado la inexistencia de

los datas personales?

Ninguna
8. Copia escaneada del nombramiento de su oficial de proteccion de datos personales
La Responsable de la Direccion de Recursos Humanos y Organizacion ante Instituto Nacionai

de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAl), es la

Ing. Alejandra Castillejos Zambrano.
Se me informe sobre los procedimientos gue han implementado y/o realizado para la _eﬁciencia de la

POHSI\%LDMEria Edith Zapoteco Guzman {Analista) y Yuleth de Jesds
U

9.

gestién de las solicitudes de derechos ARCO y que érea lo realizo.
Por el momento no se ha realizado ning(in procediendo, toda vez que no se ha recibido ninguna
solicitud de Derechos ARCO, sin embargo, los pasos a seguir se encuentran establecidos en [a
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas.

10. ;Cudntas transferencias han realizado en materia de datos personales en este afio 2024 y que areas
administrativas lo han realizado?
En la Direccién de Recursos Humanos y Organizacién, el Departamento de Néminas y
Prestaciones Laborales: 66 y el Departamento de Personal y Métodos: 30

11. ,Qué mecanismos han implementado y/o realizado para asegurar que los datos personales se

_entreguen solo a sus titulares y/o representantes?
Se entrega de forma directa estrictamente a los Titulares y a los responsahles de las diversas

areas solicitantes.

s

Atentamente
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@ DE OBRAS PUBLICAS T
Y GOBERNG D CHAAAS

SECRETARIA DE OBRAS PUBL

08 0CT 2024

DESPACHADO

z DIRECCION DE RECURSOS HUM NOS Y ORGAN ZACICN

Directora
C.c.p. C.P. Javier Walter Avendafio Cdrdova, — Coordinador de Administracién y Finanzas de la SOP. - Para su conocimiento, - Edificio
Archivo/Minuta

I .
CP’RMAPICZ%%/L‘_ VC/ci“ﬁs/

UNIDAD ADMINISTRATIVA EDIF, A, COL. MAYA
C.P. 29010, Tuxtla Gutiérrez, Ghiapas
el (961) 61 8 75 60 Ext. 30024
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS.- PODER EJECUTIVO.- SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS.-
UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS, UNIDAD DE TRANSPARENCIA.- Tuxtia Gutiérrez, Chiapas; 30 de

octubre de 2024.

V | S T O: Para resolver la solicitud de acceso a la informaciéon publica con nimero de folio
072044824000109, emitido por la Plataforma Nacional de Transparencia.

P i
RESULTANDO AR
e
A.- Que con fecha 03 de octubre de 2024, el sistema de solgcﬂt@:_es de mformacteg gﬁﬁﬁ% de Chiapas,
Phblixs,

remitio para su tramite a esta Unidad de Transpar; n;;%;:f‘e}é? é@retaria aefl a solicitud de
acceso a la informacion publica con nimero de fgl ‘ﬁ 034824(‘)\\ ﬂ%&u%égﬁmﬁo&ig persona quien dijo
llamarse Griselda Tobias Angulo, solicitando lo suzent&‘o = mss;;iO DENS RreN
T oo iy
()OGU XAY £ TR
Informacién solicitada: ACONE OF Zap
puev T N

Se me informe qué politicas en materia de proteccidn de dafos personales han disefiado yfo implementado.

1
2 | Se me eniregue el documento de seguridad.
3 Qué medidas de seguridad han adoptado para mantener exacfos, complefos, correcto y aclualizados los datos

personales, ?
4 | Qué procedimientos han establecidos para la conseivacion y en su caso, blogueo y supresién de los dalos personales,

5 Quié procedimientos han implementado y/o desarrollado para recibir y responder dudas y quefas de los litulares de los

dafos personales y en que consiste?
6 | Qué mecanismos han ulilizados y/o aplicados para cumplir con los plazos fijados para Ia supresion de los datos

personales?

7 | Enlos afios 2010 a fa fecha que mecanismos y/o desarroilado han aplicado para Ja revisién periddica sobre la necesidad
de conservar los datos personales y cuéles son. ?

8 Qué codigos de buenas précticas y/o modelo en materia de profeccion de datos personales han implementado y/o
realizadg y/o elaborado ect.

9 Qué programas y/fo polificas de proteccion de datos personales han implementado y/o realizado y/o efaborado ect.

10 | Solicito su programa de capacitacion en maleria de datos personales han aplicado en su instifucion y/o dependencia de

los afjos 2023 y 2024.
11 | Qué programas y/o politicas de seguridad de dalos perscnales han implementado en su institucion y/o dependencia de

Jos afios 2023 y 2024 y cuales son?

12 | Qué programas y/o servicios y/o sistemas y/o plataformas informéticas han realizado y/o implementado y/o disefiado
para el fratamiento de los datos personales. ?

13 | Qud medidas de seguridad han implemenfado para mantener la seguridad para la proteccion de los dalos personales
que permitan protegerlo contra dafio, y/o perdida y/o alteracién y/o desfruccién para garantizar su confidencialidad,
integridad v disponibifidad.

14 | Se me entrequé en copia escaneada de la bitdcora de las vulneraciones de seguridad que han tenido sobre los
tratamientos de los datos personales.

15 | Cudntos casos de vulneracion han reporfado al Srgano garante sobre la vulneraciones de los dafos personales en los
aflos de 2010 a la fecha.

16 | Qué mecanismos y/o controles han implementado y/o realizado sobre aguellas personas y/o servidores publicos que
intervengan para garantizar v guardar la confidencialidad sobre los datos personales que ulilizan en sus tratamientos de

los dalos personales,
17 | Cuantas personales y/o sarvidores pblicos manejan datos personales se me informen por su nombre de los servidores

publicos, area de adscripcion v el cargo.

18 | Cuantas solicitudes de derechos ARCOP han recibido desde de fos afics 2010 & la fecha, ademas se informe por mes
cudntas han recibido y esas cuanlas ha sido de acceso, rectificacion, cancelacion, opasicién y de porfabilidad, y cuantas
son hombres y mujeres y cuales se han declarado la inexistencia de los datos parsonales,

19 | Copia escaneada do! nombramiento de su oficial de proteccitn de datos personales.

20 | Solicito el programa de capacitacidn del comité de transparencia y/o unidad de transparencia y/o oficial de proteccién de
datos personales en materia de profeccién de datos personales de fos afios 2023 y 2024,

21 | Se me informs sobre los procedimientos que han implementado y/o realizado para la eficlencia de la gestién de fas
solicitudes de derechos ARCOP y que area lo realizd.

22 | Cuéntas transferencias han realizado en materia de dalos personales en este afio 2024 y que dreas adminisirativas lo
han realizado Cuentan con el Programa Integral de Gestidn de Dalos, en caso de contar con dicho programa se me
proporcione.

23 | Qué mecanismos han implementado y/o realizado para asegurar que fos dalos personales se entregue solo a sus
tituiares y/o representantas.

24 | Cuantos servidores piblicos integran su tnidad de transparencia.

25 | Cudntas auditorias en materia de dafos personales le han solicitado al érgang garante desde el 2010 a la fecha.

26 | Sa me informe st han remitido el informe semestral referente al ndmero de requerimientos de localizacion geograficaen |
tiempo real y de registro de datos realizados, asi como el hiimero de registros de datos de comunicaciones cancelados
y suprimidos de manera segura, una vez cumplido el fin para el cual fueron solicitados, de los afios 2010 a fa fecha,

Unidad Administrativa, Edificio A, Colonia Maya, Tuxtla Gutiérrez ;
Conmutadar: (01 961) 6 18 75 50 Ext. 36252
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27 | Referente al informe antes solicitado se me eniregue el linic donde pueda consuitar la informacién estadisfica de dicho
infarme.

28 | Cudntas denuncias en materia de datos personales han recibido desde el afios 2010 & la fecha

29 | Se me explique cudles san las medidas que aplican para uno de los principios incerporados en fa LGPDPPSO, para
garantizar &l fratamiento de los datos personales.

30 | Qué sujstos obligados han preseniado su evaluacién de impacto en la proteccion de dafos personales en los afios 2020
a ia facha.

37 | Cuantas recamendaciones no vinculantes han emitido sobre el contenido de la evaluacion de impacto de Jos afios 2020
a jg fecha,

32 | Cuantas denuncias en materia de obligaciones de iransparencia han recibido desde el afic 2020 a la fecha y el senlido

de la resolucion,
33 | Qué programa y/o acciones han implementado en maleria de gobierno abierto, (SiC)

B.- Con fecha 04 de octubre de la anualidad en curso, se admitié la solicitud para tram*%@gﬁh’dose bajo
el expediente nimero SOP/UT/0109/2024.

‘ras'w Pub 1@@9

I).- Que esta Unidad de Transparencia de la Secretana Y p,aié fra conocer y
resolver la presente solicitud de informacion piblica, acorde a %\1’96:% mas relativos de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PUbli 8@@

\*‘P\‘f’ oS N\D

iL- En ese tenor y con la finalidad de consolidar la cultﬁra de la transparencia accesible, confiable y
oportuna, en esta Secretaria de Obras Pblicas, con fundamento en los numerales 70 fraccion IV, 79y 158
del ordenamiento reglamentario que nos ocupa, se solicitd informacion piiblica a la titular de la Direccion
de Recursos Humanos y Organizacién, perteneciente a la Coordinacién de Administracion y Finanzas de

la Secretaria de Obras Publicas,

IIl.- Una vez que se tuvieron las repuestas de la Titular de la Direccién de Recursos Humanos, perteneciente
a la mencionada Coordinacion, segin memorandum No. SOP/UAJ/UT/167/2024, y considerando que esta
Unidad de Transparencia esta facultada para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién, asi como para efectuar las notificaciones a las personas solicitantes de las de las respuestas
que otorguen las 4reas de este Sujeto Obligado, al respecto se tiene a bien contestar todas y cada una de

las preguntas de la siguiente manera:

RESPUESTA

Se me informe qué pollticas en materia de profeccién de dafos personales han disefiado y/o
implementado.

1.as politicas que encuenlran plasmadas
el documento de seguridad

Se me enlregue el documento de seguridad.

se adjunia docurnento solicitado

Qué medidas de seguridad han adoptado para mantener exactos, complelos, correclo y
actualizados los dalos personales. ?

Las sefialadas en el documsnio de
seguridad

Qué procedimientos han establecidos para la conservacién y en su caso, bloqueo y stipresion
te los dalos personales. ?

Las medidas establecidas en el
dogumento de seguridad

Qué procedimientos han implementado y/o desarroflado para recibir y responder dudas y
quajas de los titulares de los datos personales y en que consiste?

Las enumeradas en el documenio de
seguridad y/o comparece directamente
ia persona anfe la Direccién de
Recursos Hurmanos vy Organizacion

Qué mecanismos han ulilizados y/o aplicados para cumplir con los plazos fijados para la

Los mecanismos plasmados en el
dogumento de seguridad

supresion de los datos personales?

En'los afios 2010 a la fecha gue mecanismos y/o desarroliado han aplicado para la revisidn | Segin informe de la Tilular de

periddica sobre la necesidad de conservar los datos personales y chales son.? Recursos Humanas, medianfe
memorandum niimero

SOFP/CAYF/DRHyOr1062/2024, fa
formateria y los expedientes, tienen
escrito el link donde se encuentra el

aviso de prvacidad de dalfos
personales (sic)
Qué cédigos de buenas prdcticas y/o modelo en maleria de proteccion de datos personales Segun informe de fta Titular de
han implementado y/o realizado y/o elaborado ect. Rectrsos Humanos, mediante
memorandum niamsro

SOP/CAYF/DRHyO/M062/2024,  esta |
Dependencia ctienta con los avisos de
privacidad, de acuerdo a los
trafamientos, normalividad aplicable ¥ 1,

Unidad Adminisirativa, Edificio A, Colonia Maya, Tuxtla Gutiérrez
Conmutador: (01 961) 6 18 75 50 Ext, 30252
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al documento de segunidad, asimismo
cada area cuenfa con su aviso ds
privacidad en su érea de frabajo. {sic)

Qué programas y/o polfiicas de proteccion de datos personales han implementado y/o
reglizado y/o elaborado ect.

L as esfablecidas en el documento de
seguridad

10

Solicito su programa de capacitacion en maleria de dafos personalas han aplicado en su
institucidn y/o dependencia de los aflos 2023 y 2024.

Se encuentra en el documsnlo des
seguridad

11

Qué programas y/o polificas de seguridad de datos personales han implementado en su
institucion v/o dependencia de los afios 2023 y 2024 y cuales son?

Se encuentran estipuladas en el
documento de seguridad

12

Qué programas y/o seivicios y/o sistemas y/o plataformas informélicas han realizado y/o
implementado y/o disefiado para ef trafamiento de los datos personales. 7

Segiin la ftitular de la Direccién de
Recursos Humanos, mediante
memorandum ndmero
SOP/CAYF/DRHyO/1062/2024, las
personas selvidoras plibiicas
encargadas de manejar informacion
con dalfos personales cuentan con una
base de datos con clave personalizada
en la cual nadie tiene acceso mas que
la persona responsabie y el Jefe
inmediako (sic)

13

Qué madidas de seguridad han implementado para mantener la seguridad para la proteccion
de los dafos personales que permitan protegerio confra dafio, y/o pérdida y/o alteracion y/o
destruccién para garantizar su confidenciafidad, integridad y disponibilidad.

Seqiin la litular de la Direccion de
Racursos Humanos, medianfe
memorandum nimero
SOP/CAYF/DRHyO/1062/2024, toda la
informacion confidencial se encuentra
respaldada en discos duros externos,
asi como USB y archiveros con liave.
(sic)

14

Se me enfregué en copia escaneada de la bitdcora de las vulneraciones de seguridad que
han tenido sobre los tratamientos de los datos personales.

A la presente fecha no ha habido
ninguna vulneracion

15

Cuéntos casos de vuineracion han reporfado al érgano garanie sobre ia vulneraciones de los
dalos personales en los afios de 2010 a la fecha.

ninguno

16

Qué mecanismos y/o controles han implementado y/o realizado sobre aquellas personas y/o
servidores plibficos que intervengan para garanlizar y guardar la confidencialidad sobre los
datos personales que ufilizan en sus tratamientos de los dalos personales.

Segtin la titlar de la Direccidn de
Recursos Humanos y Organizacion
mediante  memoréndum  numero
SOP/CAYF/DRHyO/1062/2024,  esta
se rige por lo establecido en la Ley de
Proteccion de Dalos Personales en
Posssién de Sujefos Obligados del
Estado de Chiapas, con fundamento en
los articulos 14, 19, 20, 22, 23, 27, 29,
30, 31, 34 {sic)

17

Cuéantas personales y/o servidores pablicos manefan datos personales se ;ﬂ&ﬂﬂﬁn por su
nombre de los servidores pablicos, drea de adscripeion y el Cargw.(;\'.“l B UI'UZ
[t

Segtin la titular de la Direccién de
Recursos Humanos y Crganizacion,
mediante  memorandum  numero
SOP/CAYF/DRHyO/1062/2024, el
Dapartamento  de  Nominas y
Prestaciones Laborales: CC. Rosalinda
Vézquez Cuesta (Jefa del
Deparfamenio, Roberlo  Msndoza
Chable (Analista) y Lawa FElena
Chanona Rogue (Analista);, asf mismo
el Deparfamenlo de Personal y
Métodos: CC. David Espinosa QOsorio
{Jefe del Departamento), Ariana del
Carmen Zifiiga Suarez (Analisfa),
Alejandra Castillejos ~ Zambranio
(Analista), Marfa Edith Zapofsco
Guzman (Analista} y Yuleth de Jesus
Toala Pérez {Analista), {sic)

18

Cudntas solicitudes de derechos ARCOP han recibido desde de los aflos 2010 a la fecha,
ademdés se informe por mes cudntas han recibido y esas cuanfas ha sido de acceso,
rectificacion, cancelacion, oposicién y de portabilidad, y cudntas son hombres y mujeres ¥
cuiales se han daclarado la inexistencia de los datos personales.

Segun la litular de la Direccion de
Recursos Humanos y QOrganizacién
mediante  memorandum  ndmero
SOP/CAYF/DRHyO/1062/2024,
ninguna (sic)

19

Copia escaneada del nombramiente de su oficial de proteccién de datos personales.

Segiin la tifwlar de la Direccion de
Recursos Humanos y Organizagion,
mediante  memorandum  ndmsro
SOP/CAyF/DRHyO/1062/2024 la
Responsable ante ef inskitufo Nacional
de Transparencia, Acceso a la | .
Informacion y Proteccidn de Datos.{/
Personales {INAl), es Ia Ing. Afejanqrfy'

Castillejos Zambrano. {sic) A

Unidad Administrativa, Edificio A, Colonia Maya, Tuxtla Gutiérrez
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Solicito el programa de capacitacion del comité de transparencia y/o unidad de transparencia

No fo ha remitido el Organo Garante

20
Yo oficial de profeccitn de datos personales en materia de proleccion de datos personales de
los affos 2023 y 2024.

21 Se me informe sobre los procedimienios que han implementado y/o realizado para la eficiencia | Seqgun la tituiar de la Direccion de
de la gestion de las solicitudes de derechos ARCOP y que area lo realizo. Recursos Humanos y Organizacion,

) mediante  memordndum  nidmerc

p.‘?q il SOP/CAYF/DRHyO/1062/2024 por el

H\ P‘Em‘ﬂl momento no se ha realizado ningun

c o procedimiento, toda vez que no se ha

ORN\P‘ recibido ninguna soficitud de Derschos

AR P&OBR pS ARCOP, sin embargo, los pasos a

R AP IR DE e seguir se encuentran establecidos en
T‘EE’ i QE’D R ol la Ley de Transparencia y A i

BT <R \:,GP‘ oe a Ley de Transparencia y Acceso a fa

DEP 2 o0 G\p %-‘p\ 0o A informacién Publica def Esfado de

Gl Lt ety 3 G Chiapas (sic)

22 Cudntas transferencias han reahzado ﬁﬁfé@gﬁé?{ %ers n esfe afic 2024 y que | Segin la tfular de la Direccion ds
areas administrativas lo han r R ?3 R Integral de Gestion de Dalos, | Recursos Humanos y Organizacion,
en caso de contar con dicho p fgﬁ@gﬁ seglin memorandum ntimero

SOP/CAyFHDRHyO/1062/2024, el
Dapartamento  de  Néminas y
Prestaciones Laborales 66 y el
Departamento de Personal y Métodos
30 {sic)

23 Qué mecanismos han implementado y/o realizado para asegurar que los datos personales se | Segin fa tfular de la Direccidn de

entregue solo a sus titulares y/o representanies. Recursos Humanos y Organizacion,
mediante  memordndum  nidmero
SOP/CAYF/DRHY /106272024, se
entrega de forma directa estrictamente
a los fitulares y a los responsables de
las diversas areas solicitantes, (sic}

24 Cuantos servidores pliblicos integran su upidad de transparencia, 01

25 Cuantas auditorias en maleria de datos personales lg han sclicitado al érgane garante desde | 0
al 2010 a la fecha.

26 Se me informe si han remitido el informe semestral referenta al nimero de requerimiantos de | Acorde al articufo 303 del Cédigo
localizacién geografica en tiempo real y de registre de dalos realizados, asl como el nimero | Nacional de Procedimientos Penales
de registros de datos de comunicacionas cancelados y suprimidos de manera segura, una vez | son facultades, afribuciones vy
cumplido el fin para el cual fueron solicitados, de los afios 2010 a la fecha. funciones de la Fiscalia General del

27 Referente al informe antes solicitado se me entregue el link donde pueda consulfar 1a i Estado (FGE)
informacion estadlstica de dicho informe.

28 Cuantas denuncias en malenia de datos personales han recibido desde el afios 2010 a lafecha | 01

29 Se me explique cudles son las medidas que apfican para uno de los principios incorporados | Las sefialadas en el documento de
en la LGPDPPSO, para garantizar el tralamiento de los dafos personales. seguridad

30 Qué sujetos obligados han presentado su evaluacion de impacto en la profeccion de datos | Acorde a los numerales 105, 106 y
personales en los affos 2020 a la fecha, demés relalivos de fa lLey ds

31 Cuantas recomendaciones no virnculanfes han emitido sobre ef confenido de fa evaluacion de | Proteccidn de Datos Personales en
impacto de los afios 2020 a la fecha. Posesion de los Sujetos Obligados del

Estado de Chiapas, es atribucion deif
instifuto de Transparencia, Acceso a la
Informacion v Proleccion de datos
Personales del Estado de Chiapas
(ITAIPCH})

32 Cuantas denuncias en materia de obligaciones dg transparencia han recibido desde ef afio | 01
2020 a la fecha y el sentido de la resolucion.

33 Qué programa y/o acciones han implementado en materia de goblerno abierfa. (SIC) Se prioniza la fransparencia como un
Gobiemo Abierfo que le apuesta a la
rendicion de cuenlfas, haciendo menos
con mas

IV.- En apego a los principios de méaxima publicidad, eficacia, gratuidad, sencillez, prontitud, expeditez.
libertad de informacién y pro persona, considerando que el ejercicio det derecho de acceso a la informacién
publica, contribuye al fortalecimiento y participacion e interaccién entre la sociedad y los Entes obligados,
esta Unidad de Transparencia procede a otorgar la infermacion en cuanto a las preguntas niimeros 01, 02,
03, 04, 05, 06, 09, 10, 11, 14, 15, 20, 24, 25, 28, 29, 32 y 33, conforme al articulo 152 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estade de Chiapas.

V.- Del estudio y analisis de la solicitud de informacion gue nos ocupa, se desprende que las pregunt/as
nlimeros 286, 27, son facultades, atribuciones y funciones de ia Fiscalfa General del Estado (FGE) acgrde
al articulo 303 del Codigo Nacicnal de Procedimientos Penales.

Unidad Administrativa, Edificio A, Colonia Maya, Tuxtla Gutiérrez
Conmutador: (01 961) 6 18 75 50 Ext, 30252




GOBIERNO DEL UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS
ESTADO DE CHIAPAS UNIDAD DE TRANSPARENCIA

VI.- De igual forma, en cuanto a las preguntas ntimeros 30 y 31 de la mencionada solicitud son facultades,
atribuciones y funciones del Instituto de Transparencia, Acceso & la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Chiapas, (ITAIPCH), conforme a los numerales 105, 106 y demas relativos
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Chiapas.

VII.- Por lo tanto, con fundamento en el articulo 70 fraccién 1l de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica del Estado de Chiapas, se ORIENTA al solicitante Griselda Tobias Angulo que el
Sujeto Obligado competente para conocer de las preguntas 26 y 27 es la Fiscalia General del Estado con
domicilio ubicado en Libramiento Norte Oriente No. 2010, colonia el Bosque de la ciudad de Tuxila
Gutiérrez, Chiapas, C.P. 20049; Ahora bien en cuanto a las preguntas 30 y 31 de la mencionada solicitud
de informacién es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de datos
Personales del Estado de Chiapas (ITAIPCH)con domicilioc en doce avenida norte poniente nimero 1104,
colonia El Mirador, perteneciente a esta ciudad capital. C.P. 29030.

En consecuencia, y atendiendo a los principios de méaxima publicidad, tcet'Bm n@%ﬂ{" eficacia,

profesionalismo, expeditez, libertad de informacién, esta Unidad de Transparencia de Ta Secretaria de

Obras Publicas debiendo resolver 223 sECRET S et A2 STAFORMA
RESOLUTIVg3 o™ raves DE KA T e 0BRAD

W10 OmEN\%‘;RAENcm sé'g-?:{)() DE

PRIMERO.- Con fundamento en los articulos 67, 68, 70 Mo I@%‘f&hﬁy BEL'gr@gﬁaﬂﬁéﬁcia y Acceso a

la Informacion Publica del Estado de Chiapas, esta Unic%aﬁ% eA$r%ﬁéa@nﬁé,R@§competente para conocer
y resolver el presente asunto. v

SEGUNDO.- Del estudio y analisis del presente asunto, con fundamento en el articuio 152 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas, se otorga la informacion ptiblica
a la persona quien dijo llamarse Griselda Tobias Angulo, en términos del Considerando I, IV, V, VI y VII

del presente acuerdo de respuesta.

TERCERO.- con fundamento en el articulo 70 fraccidon Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Chiapas, se ORIENTA al solicitante Griselda Tobias Angulo que el
Sujeto Obligado competente para conocer de las preguntas 26 y 27 es la Fiscalia General del Estado con
domicilio ubicado en Libramiento Norte Oriente No. 2010, colonia el Bosque de la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, C.P. 29049; Ahora bien en cuanto a tas preguntas 30 y 31 de la mencionada solicitud
de informacién es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de datos
Personales del Estado de Chiapas (ITAIPCH)con domicilio en doce avenida norte poniente namero 1104,
colonia Ef Mirador, perteneciente a esta ciudad capital. C.P. 28030.

CUARTO.- Con fundamento en las numerales 68 y 70 fracciones Il y V, de |a Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Chiapas, notifiquese al interesado del presente acuerdo de
respuesta, a través del medio electrénico idéneo, con sus respectivos anexos.

QUINTO.- Hecho lo anterior, con fundamento en el ordinat 70 fraccién Il de le Ley de Transparencia en
comento, archivese el expediente como asunto concluido.

SEXTO.- No omito externar que si a sus intereses conviene, podra interponer recurso de revision, conforme
al articulo 172 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas, a

través de los medios electrénicos ante el Instituto o la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Obras
Plblicas. Ry
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Asi definitivamente lo resolvié y firma el ciudada‘fi@‘tyltrq. /r/dhal Octavio Moreno Lépez, Jefe de la Unidad
de Asuntos Juridicos y responsable de la Unidad de. nsp-érencia de la Secretaria de Obras Publicas.

-I-;ﬁZ
)

Unidad Adminisirativa, Edificio A, Colonia Maya, Tuxtla Guliérrég ’ 7 '
Conmutador: (01 961) 6 18 75 50 Ext. 30252




DOCUMENTO DE SEGURIDAD

EN MATERIA DE TRATAMIENTOS DE DATOS
PERSONALES, EN POSESION DE LA
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
GOBIERNO DEL ESTADO DE GPI’I%AS

o \NE -
SEPTIEMBRE Qg:DE" Eﬂgg@ g%;&‘”;
Cuma“ Dﬂ‘:‘* eR“OT o NsPARE

00 x«#




Vi.

VL.

VIIIL

Xl

Xl

CONTENIDO

Presentacién.-

Glosario de Términos.

Antecede . S

tecedentes Cﬁ\%}&%ﬂ”"
Objetivos del documento de seguridad. 2 e o APLP‘WFQBRP‘S

e @ = \:ES ewR\“O PP
Responsabilidades de los Organos Admmstratlvq m ?é% g%éﬂmﬁs personales,
CUMER \a" ER“ 5P
pOGoNA Fe T8 TR RAN

Marco Legal. g\é\@"b‘ NILHA

Elementos conceptuales.
El deber de Seguridad.

a) Medidas de seguridad fisica.
b} Medidas de seguridad técnica.
c) Medidas de seguridad administrativa.

Sisterma de Gestion.

Elementos de base para el Sistema de Gestion.

Desarrollo de la Politica de Gestidn

Documento de Seguridad.

a) ldentificacion de Datos Personales y de los sistemas de Tratamientos.

b) Inventario de datos personales y los sistemas de tratamiento.
c) Analisis de riesgos de los datos personales.
d) Andlisis de brecha de los datos personales.

e) Mecanismos de monitoreo.
f) Programas de capacitacion y actualizacion de los servidores publicos.

Estructura del Documento de Seguridad.




I.- PRESENTACION

Los artfculos 62. Apartado A, fraccién Il y 16 de la Constitucién Politica de los Esta&q& ﬁj&&;‘ mexicanos
establecen el derecho a la proteccién de los datos personales, asi como & acteso, reciificacion,
cancelacién y oposicion en los términos que determine la ley. Y s
s
De igual forma, es preciso sefialar que la Ley de Proteccﬁg@i@:ﬁﬁ& Pe\@pn@@s%%xﬁb%@siﬁn de Sujetos
Obligados del Estado de Chiapas, establece un conjurd ‘de l%gsggﬁsﬁi%}@i%ﬁ\éngggcedimientos que
garantizan el derecho a la proteccién de los datos co&@ﬁ‘f'&c@%@ p?;_ﬁ?gagﬁ en posesion de sujetos
"

1
obligados. \\;@8\@5 Nt

En ese sentido, debe precisarse que la Secretaria de Obras Publicas al ser una dependencia del Ejecutivo
del Estado, en términos de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
del Estado de Chiapas, es un Sujeto Obligado en materia de proteccidn de datos personales, responsable
del tratamiento que en el ejercicio de funciones tiene conferidas, para lo cual deberd cumplir las
obligaciones de la Ley antes referida y demds normativa aplicable.

En consecuencia como responsable del tratamiento de datos personales, tiene deber de cumplir con la
elaboracion del DOCUMENTO DE SEGURIDAD, el cual es definido por la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas, como el Instrumento que describe y
da cuenta de manera general sobre las medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas
adoptadas, con la finalidad de garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales de los servidores publicos, acorde al articulo 5, fraccion Xifl de la Ley antes citada, mismo que

debe contener por lo menos, los siguientes puntos:

A). El inventario de datos personales y de los sistemas de tratamiento;

B). Las funciones y obligaciones de las personas que traten datos personales;
C). El analisis de riesgos;

D). El andlisis de brecha;

E). Ef Plan de Trabajo;

F). Los mecanismos de monitoreo y revision de las medidas de seguridad;
G). El programa general de capacitacién.

Ahora hien, en términos de lo dispuesto en los articulos 12, 22 y 70, 79, 158 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas, la Unidad de Transparencia tiene como
atribuciones y funciones conferidas la de promover, fomentar, coordinar, vincular las acciones en
materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccidn de datos personales, al interior

de este Sujeto Obligado.

Por otra parte y de conformidad con el articulo 113, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas, el Comité de Transparencia es la méxima
autoridad en materia de proteccion de datos personales, asi como de supervisar las acciones necesarias
para garantizar el derecho a la proteccién de los datos personales de conformidad con las disposiciones
previstas en [a Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estad
Chiapas y en las que resulten aplicables en la materia (articulo 114, fraccidn ll, de la citada Ley).
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Para su desarrollo se han identificado en primer lugar, los procesos que se llevan a cabo como parte de

las competencias de esta Secretaria, en los que se utilizan datos personales, par a@iecer lineas de
accion como medidas de seguridad adoptadas a cada una de las dreas, a pamk\&g ffhalidades del

tratamiento, con base en las funciones que desempeﬁan. ORIA
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Esto implica el planteamiento de acciones pertinentes para evitar la alteracion, pérdida, transmision y

acceso no autorizado de los datos mediante la implementacién de medidas fisicas, administrativas y .

técnicas, tendientes a garantizar la seguridad e integridad de dichos datos con el seguimiento y
observancia continua. Incluye ademds acciones que permitan controlar y verificar que el tratamiento de
los datos personales se realice de acuerdo con los principios establecidos para la proteccion de los datos
personales, implicando un compromiso con las disposiciones previstas en la ley y en los lineamientos
generales, por parte de [os funcionarios involucrados.

.-GLOSARIO DE TERMINOS

Aviso de privacidad.- Documento a disposicion del titular de forma fisica, electrénica o en cualquier
formato generado por el responsable, a partir del momento en el cual se recaben sus datos personales,
con el objeto de informarie los propésitos del tratamiento de los mismos.

Bases de datos.- Conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona fisica identificada o
identificable, condicionados a criterios determinados, con independencia de [a forma o modalidad de su
creacién, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento y organizacion.

Bloqueo.- La identificacién y conservacion de datos personales una vez cumplida la finalidad para la cual
fueron recabados, con el Unico propdsito de determinar posibles responsabilidades en relacién con su
tratamiento, hasta el plazo de prescripcién legal o contractual de éstas. Durante dicho periedo, los datos
personales no podran ser objeto de tratamiento y transcurrido éste, se procederd a su supresion en la
base de datos, archivo, registro, expediente o sistema de informacion que corresponda.

Cémputo en la nube.- Modelo de provision externa de servicios de computo bajo demanda, que implica
el suministro de infraestructura, plataforma o programa informatico, distribuido de modo flexible,
mediante procedimientos virtuales, en recursos compartidos dindmicamente.

Consentimiento.- Manifestacién de la voluntad libre, especifica e informada del titular, mediante la
cual autoriza el tratamiento de sus datos personales.

Datos personales.- Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable
expresada en forma numérica, alfabética, alfanumeérica, grafica, fotografica, acustica o en cualquier otr
formato. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad puede determinarse dire

o indirectamente a través de cualquier informacion. /L

Datos personales sensibles.- Aquellos gue se refieren a la esfera mas intima de su titular, o {uya
utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. Se
consideran sensibles, de manera enunciativa mas no limitativa, los datos personales que puedan revelar

a




aspectos como origen racial o étnico, estado de salud pasado, presente o futuro, creepcias religiosas,
filoséficas y morales, opiniones politicas, datos genéticos, datos biométricos y pre&@%&zﬁé&ual.
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Derechos ARCO.- Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién de dg;q&%ﬁgﬂg‘gﬁa[es, asi

como la oposicién al tratamiento de los mismos. b ¥ oo SR o

RS N SN

s . : ' Yo 0 enCiel € aenC . .

Disociacion. - Procedimiento mediante el cual los dat® pers\ggm&&u@p@é\iﬁmﬁ&crarse al titular ni
permitir, por su estructura, contenido o grado de desagr%g;aé i TH E&j{:‘»&aﬁi{cﬁn del mismo.
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Documento de seguridad.- Instrumento que describe y da cuenta de manera general sobre las medidas
de seguridad de cardacter técnico, fisico y administrativo adoptadas por el responsable para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales que posee.

Fuentes de acceso publico.-Aquellas bases de datos, sistemas o archivos que por disposicion de ley
puedan ser consultadas piblicamente cuando no exista impedimento por una norma limitativa y sin mas
exigencia gue, en su caso, el pago de una contraprestacion, tarifa o contribucién.

No se considerara fuente de acceso publico cuando los datos personales contenidos en la misma sean
obtenidos o tengan una procedencia ilicita, conforme a las disposiciones establecidas por la presente

Ley y demas normatividad que resulte aplicable.

Instituto.- Al instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Chiapas.

Instituto Nacional.- Al instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales.

Ley.- Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas.
Ley General.- Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Medidas de Seguridad.- Conjunto de acciones, actividades, controles o mecanismos administrativos,
técnicos y fisicos que permiten garantizar la proteccién, confidencialidad, disponibilidad e integridad de

los datos personales.

Medidas de Seguridad administrativas.- Politicas y procedimientos para la gestion, soporte y revision de
fa seguridad de los datos personales a nivel organizacional, la identificacion, clasificacién y borrado

seguro de los datos personales, asi como la sensibilizacién y capacitacion del personal en materia de
proteccion de datos personales.

Medidas de seguridad fisicas.- Conjunto de acciones y mecanismos para proteger el entorno fisico de
los datos personales y de los recursos involucrados en su tratamiento.

Medidas de seguridad técnicas.-Conjunto de acciones y mecanismos que se valen de la tecnologia
relacionada con hardware y software para proteger el entorno digital de los datos personales y
recursos involucrados en su tratamiento. d



Supresidn.- La baja archivistica de los datos personales conforme a la normativa archivistica aplicable,
que resulte en la eliminacién, borrado o destruccién de los datos personales ba’\‘j&?}p%ﬁmedidas de
il

seguridad previamente establecidas por el responsable. A
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Tratamiento.- Cualquier operacion o conjunto de operac%°nes efectuadas mediante procedimientos
fisicos 0 automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas, de manera enunciativa mas no
limitativa, con la obtencién, uso, registro, organizacidn, conservacion, elaboracion, utilizacion,
estructuracion, adaptacion, modificacion, extraccidn, consulta, comunicacidn, difusion de datos

personales.

Comité de Transparencia.-Es la autoridad maxima en materia de proteccion de datos personales y tiene
entre sus funciones el coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho
a la proteccién de los datos personales en la organizacién del responsable, dicho 6rgano tendra las

siguientes funciones con relacion a este programa:

A).- Elaborar, aprobar, coordinar y supervisar el programa, en conjunto con las areas técnicas
que estime necesario involucrar o consultar.

B).- Proponer cambios y mejoras al programa, a partir de la experiencia de su implementacidn.

C).- Dar a conocer el programa al interior del Sujeto Obligado.

D).- Coordinar la implementacién del Programa en las Unidades Administrativa del Sujeto
Obligado.

E).- Asesorar a las Unidades Administrativas en la implementacién de este Programa con el
apoyo de la Direccién de Capacitacion del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccién de Datos Personales del Estado de Chiapas.
F).- Supervisar la correcta implementacion del Programa.

G.- Elaborar, aprobar, coordinar y supervisar el programa anual de capacitacién en conjunto con
las tareas técnicas que estime necesario involucrar o consultar.

H).- Las demas que de manera expresa sefiale el propio Programa.

lil.- ANTECEDENTES

L.a Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas busca
garantizar el derecho de las personas a la proteccion de sus datos personales que estén en poder g
posesién de todo ente publico de los tres 6rdenes y niveles de gobierno, asi como de los partjdo
politicos y otros Sujetos Obligados. Para ello, establece que:
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Articulo 48.- Las acciones relacionadas con las medidas de seguridad para el
tratamiento de los datos personales deberan estar documentadas y contenidas en un
sistema de gestién.

Articulo 49.- El responsable deberd elaborar y aprobar un documento que contenga

las medidas de seguridad de caracter fisico, técnico y administrativo conforme a lo
dispuesto en la presente Ley y demds disposiciones que resulten aplicables en la p‘%,
materia, El documento de seguridad serd de observancia obligatoria para @A\%’Eﬂtﬂ?””

encargados y demads personas que realizan algiin tipo de tratamiento de datos o(PX’ORN\P;B
ersonales | s
p ‘ ,&ng’\ffi;‘%\%"f_'f \G@’ ‘{\‘;1‘3‘5 °%§1§~;‘§e0%3\k‘° b
P ?;OEO"":‘:{f{‘:,‘-.\_( P\‘ﬁé\‘&n @&%\P\OO G‘P\
IV.- OBJETIVOS DEL DOCUMENTO DE SEGURIBABE: - v
'6 2

E."'l‘

O Grr
3 B
Dgcsg\“p‘\. Ué‘ a® éTa

Ofrecer el marco de trabajo para la proteccién de datos pek’:@vﬁl@s gﬁ\%%gsesién de la Secretaria
de Obras Pablicas, como un medio para cumplir con [as o%ligaciones que establece la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados de Chiapas y los
Lineamientos Generales, asi como la normatividad que derive de los mismos; estableciendo con
ello, los elementos y actividades de gestién para la operacién y control de los procesos gue
impliquen el tratamiento de datos personales, a efecto de protegerlos de manera sistematica y
continua, promoviendo la adopcién de mejores practicas con relacion a la proteccién de datos

personales.

V. RESPONSABILIDADES DE LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS
EN LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Como consecuencia de los deberes que establece la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados, el documento de seguridad sera de observancia obligatoria para los
titulares, encargados y demas personas de los drganos administrativos de la Secretaria de Obras
Publicas que en el ejercicio de sus atribuciones y funciones administran y manejan bases de datos o
realizan algtin tipo de tratamiento de datos personales, a través de algin sistema fisico o electrénico,
mismo que deberdn realizar las acciones necesarias para cumplir con las obligaciones que establece este

programa.

Los érganos administrativos que forman parte de esta Secretaria de Obras Publicas y que deberén
observar el presente programa de proteccion de datos personales son los siguientes:

¢ Oficina del C. Secretario
e Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Proyectos
e Director de Desarroflo Urbano
e Jefe del Departamento de Estudios y Programas de Desarrollo Urbano
e Jefe del Departamento de Movilidad Urbana y Ordenamiento Territorial
¢ Coordinacion de Administracion y Finanzas
Director de Presupuesto y Contabilidad /
» Jefe del Departamento de Control de Pago /i
o Jefa del Departamento de Contabilidad
e Jefe del Departamento de Control Financiero
Directora de Recursos Humanos y Organizacion
7
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e Jefa del Departamento de Néminas y Prestaciones Laborales
o Jefa del Departamento de Personal y Métodos
e Directora de Recursos Materiales y Servicios
e Jefe del Departamento de Adquisiciones y Servicios Generales
e Unidad de Servicios Técnicos
e Jefe del Area de Aperturas y Adjudicaciones
e Jefa del Area de Contrato y Archivo tnico

e Jefe del Area de Normatividad y Convocatorias D ,p‘.?g()i’f

e Unidad de Asuntos Juridicos o U N
o Jefe del Area de Asuntos Penales y Mercantiles . P\ngg&fﬁg
o Jefe del Area de Contratos y Tramites Notariales ECR&}E"S?Q‘;}?’ ES Og;t%h@"‘é) QAP
¢ Jefe del Area de Asuntos Laborales “ 50(,6322“‘“‘/:& o0 ‘_E‘ nly %,g"* NCHP
e Jefe del Area de Asuntos Administrativos wg»\ﬁ%?%éh{ﬁ‘é&?z@ o pA

e Unidad de Informatica 05:%3%‘;; C\f‘ Nl%,m of
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¢ Unidad de Transparencia

e Comité de Transparencia

Mismo que para cumplir los objetivos planteados y se logren con éxito, se requiere del apoyo e
intervencién directa del titular de esta Secretaria de Obras Publicas, a fin de que instruya a sus
subordinados, se observe el documento de mérito al interior de este Sujeto Obligado.

VIi.- MARCO LEGAL

En la proteccién de datos personales al interior de la Secretaria de Obras Publicas de Gobierno del
Estado, resulta aplicable el siguiente marco normativo:

Articulo 62, Apartado A, fraccidn It y 16 parrafos segundo, ambos de la constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

a) Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; Ultima
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion 26/01/2017.

b) Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica; Ultima publicacién en el Diario
Oficial de la Federacién 20/05/2021

¢) Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Ultima publicacion en el Diario
Oficial de la Federacidn 20/05/2021 '

d) Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas;
Ultima publicacién en el Periddico Oficial No. 315, Segunda Seccién el 30/08/2017

e) Ley de Transparencia y acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas; Ukima publicacion
en el Periddico Oficial No. 200 el 22/12/2021

f) Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas;

Ultima publicacién en el Periédico Oficial No. 153 el 24/02/2021 i
g) Ley de Obra Publica para el Estado de Chiapas; Ultima publicacién en el Periédico Oficial No. 2177/
31/12/2015 ) /7

h} Reglamento Interior de la Secretaria de Obras Piblicas; Ultima publicacién en el Periddico Oficial
160 el 21/04/2021



Vil.- ELEMENTOSCONCEPTUALES

éQué son los datos personales?
Es toda informacién concerniente a una persona fisica que permitira identificarla. Se expresan de forma

numérica, alfabética, alfanumeérica, fotografica, aclstica o de cualquier otra manera.

Los datos personales pueden ser:

a) De identificacién: Nombre, edad, domicilio particular, sexo, RFC, CURP, etc

b) Patrimoniales: Ndmero de cuenta bancaria, saldos, propiedades, etc, c‘tin 1&0"

¢) Sensibles: Refieren la esfera mas intima de su titular; revelan aspe
origen racial o étnico, estado de salud pasado, presente o futuro, creenci %p&o Rp‘b
religiosas, filoséficas y morales, opiniones politicas, da’gos genetacost\da‘i‘\\g\sﬁ“\;ﬁ
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Su utilizacién indebida puede dar origen a discriminacién orep\g ﬁ%;gﬁgy‘a éga@ave para la persona;
lo que implica un mayor compromiso con su proteccion y usq;O \ON*\‘ 0\"- DN}
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En la actualidad toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales, al acceso,
rectificacién y cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su oposicion en los términos que fije la

Ley.

Acceso
El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren en posesion del responsable, asi

como a conocer [a informacién relacionada con las condiciones, generalidades y particular ida desde su
tratamiento. Articulo 60.

Rectificacion
E] titular tendré derecho a solicitar al responsable la rectificacién o correccién de sus datos personales,

cuando éstos resulten ser inexactos, incompletos o no se encuentren actualizados. Articulo 61

Cancelacion
£l titular tendra derecho a solicitar [a cancelacién de sus datos personales de los archivos,

registros, expedientes y sistemas del responsable, a fin de que los mismos ya no estén en su
posesion. Articulo 62 .

Oposn::on
El titular podrd o ponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que se cese en el mismo,

cuando exista una causa legitima y su situacién especifica asi lo requiera o sus datos sean objeto de un
sistema automatizado con efectos juridicos

Acceder Rectificar Cancelar Oponer




VIiI.- EL DEBER DE SEGURIDAD

El Articulo 45 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados de
Chiapas, establece que el deber de seguridad implica la implementacion de Medidas de seguridad de
cardcter administrativo, fisico y técnico cuya finalidad es proteger los contra dafio, pérdida, alteracién,
destruccién o su uso, acceso o tratamiento no autorizado, asi como garantizar su confidencialidad,

integridad y disponibilidad.

MEDIDAS DE SEGURIDAD FfSICAS.
Las medidas de seguridad son el conjunto de acciones, actividades, controles o mecanismos
administrativos, técnicos y fisicos que permitan proteger los datos personales.

a) Prevenir el acceso no autorizado.

b) Prevenir el dafio a las instalaciones.

¢} Proteger los recursos méviles, portatiles y cualquier soporte fisico electrénico.

d} proveeralosequiposunmantenimientoeﬁcazqueaseguresudisponibilidade integridad.

MEDIDAS DE SEGURIDAD TECNICA.
Conjunto de acciones y mecanismos que se valen de la tecnologia relacionada con hardm[ bftware
)
ratam

para proteger el entorno digital de los datos personales y los recursos involucrados e \ ientp.
Y o R
a). Prevenir el acceso a las bases de datos o a la informacién. \,P-\\[_x‘?gg@?;_
b}). Generar un esquema de privilegios. o %Og\»gfa\h“’%\*\\"?
¢). Revisar la configuracion de seguridad. @p@%‘.ﬁ_‘:ﬁ%/ .‘gﬁﬁ’%@ﬁaﬁg@ g\?’\
Eflotae almaceiamithed 8"

d). Gestionar las comunicaciones, operaciones y mé
e). Medidas de seguridad administrativas.
f). Politicas y Procedimientos. oo°

h). Sensibilizacién y capacitacion del personal.
i). Documentos necesarios para la seguridad de la informacién.

MEDIDAS DE SEGURIDAD ADMINISTRATIVA.

Es el conjunto de Politicas y Procedimientos para garantizar la proteccién de datos personales mediante
la implementacidn de acciones relacionadas con:

a). La identificacion y clasificacién de fa informacion.
b). Sensibilizacion y capacitacién al personal.
c). Documentos necesarios para la seguridad de la informacion.

IX.- SISTEMA DE GESTION

Se entendera por sistema de gestion al conjunto de acciones relacionadas con las medidas de seguridad
para el tratamiento de los datos personales deberan estar documentadas y contenidas en un sistema de
gestion, integrado por un conjunto de elementos y actividades interrelacionadas para:

* Establecer.

* Implementar.

* Operar.

* Monitorear.

* Revisar.

* Mantener.

* Mejorar el tratamiento y seguridad de los datos personales.
Documenta y contiene las acciones relacionadas con las medidas de seguridad para el
tratamiento de los datos personales.
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Elementos de base para el Sistema de Gestion

Obtencion

Ciclo devida de

los datos
personales

¥ Registro, organizacién; X
conservacion, elaboracién, Y
utilizacién, comunicacién,
difusidn, almacenamiento,
posesién, acceso, manejo,
aprovechamiento, divulgacion, .

‘transferencia, disposicién

X.- DESARROLLODELAPOLITICADEGESTION

Como parte del desarrollo de la politica de gestion de datos personales, se identificaran las obligaciones
que se deberdn cumplir en los tratamientos, segin el ciclo de vida de los datos personales, desde su
obtencién, durante el uso y hasta su eliminacién una vez que ha sido concluido el tratamiento para el

gue fueron otorgados.

ACTUAR

Adoptar medidas comrectives y
preventivas en fungidn de fos
resadtades y de ba cevisidn realizads, ¢
de otra informacion relevante, para
lograr la mejors continug

Evafuar v medir los resultados de o
implementado, a fin de verificyr el
adecuado  funcipnamiento  del
sistema de gostion y ¢ foqro de s
mejors esperada,

SISTEMA DE

GESTION

11

PLANIFICAR

fdentificar  pofiticas,  objetivos,
riesgos,  planes,  procesos Y
procedimientos  necesarnos  pars
oblener ¢l resuitado eéperado pot ef
reapongable ¢ encigado (meta),

o
s“i»‘}&

implementsr ¥ opersr fos politicas,
objetivos, planes, processs  y
procedimientos establecidos en o
fose antedior

R

e or %



En cumplimiento del deber se confidencialidad, la Secretaria de Pobras Publicas, ha implementado
mecanismos que garantizan la confidencialidad en las diferentes fases del tratamiento de los datos

personales. Entre estas podemos contar con:

¢ Laintegracidn de cldusulas en los contratos de los encargados y el personal que
comprometen a fa confidencialidad de los datos personales.

¢ Se ha disefiado y aplicado una propuesta de capacitacién dirigida al personal de
la Secretaria de Obras Ptblicas, encaminada a lograr la sensibilizacién Y generar
conciencia en torno a la necesidad de guardar confidencialidad. El program%’%%&&g"zo"'

encuentra en el rubro de capacitacién de este documento. cORMR
_— E‘F‘“\}U )2/[;5/ yES OEE\‘j‘l:;;:’PD%\?\PPP&
Xl.- DOCUMENTODESEGURIDAD i wiﬁ;ﬁ o %
B

" 1Rp‘
Para garantizar el desarrollo del Sistema de Gestién, la LPDPP a@g{‘iﬁé\g@u& e TR
g 5‘“\ c,F\E’ UN‘DAD%E

Articulo49.- El responsable debera elaborar y aprobar un documento que
contenga las medidas de seguridad de caracter fisico, técnico y administrativo
conforme a lo dispuesto en la presente Ley y demas disposiciones que resulten
aplicables en la materia.

Instrumento que describe y da cuenta de manera general sobre las medidas de
seguridad adoptadas por el responsable para garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos personales que posee.

7. Prbgtama general de Caackacion.

#HElINAlesdeTodasyTodos

el nusosyfqndnspébﬂcoa; :

§n@l@ inaiorg.mx €@ INAImx @ INAImexico ) inaimexico @ inaiLmx

El documento de seguridad serd de observancia obligatoria_para los titulares,
encargados y demas personas que realizan aigtin tipo de tratamiento de datos

personales.

iz
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X1.- Estructura del Documento de Seguridad

Para el logro de la proteccién de datos personales, lo primero que tenemos que hacer es un programa en
el que se incluyan todos los elementos involucrados, es decir, realizar un inventario de datos personales
y de tratamientos, el analisis de riesgo y brecha, el proceso de revisidn y monitoreo de las medidas de
seguridad, el procedimiento para eliminar y suprimir los datos cuando ya no se usen, y planear la
capacitacion correspondiente. Cada uno de estos elementos representan una serie de acciones a
desarrollar para recuperar la informacién concerniente a |la forma como se protegen los datos personales
y la meta a alcanzar en dichos procesos.

a). identificacion de Datos personales y Sistemas de Tratamientos

El primer paso es identificar los tratamientos, que son las operaciones llevadas a cabo durante el ciclo de
vida de los datos personales, desde el momento de su obtencién, pasando por su expiotacién o

aprovechamiento, hasta su supresién o eliminacién.
Al mismo tiempo es necesario identificar los datos personales utilizados en cada tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones efectuadas

mediante procedimientos fisicos o automatizados aplicades a los datos
personales, relacionadas con la obtencién, uso, registro, arganizacion,

conservacidon,  elaboracién,  utilizacion,  estructuracién,  adaptacion, pS .
modificacién, extraccién, consulta, comunicacién, difusidn, Cy\\%‘BU;'HZU'
almacenamiento, posesién, acceso, manejo, aprovechamiento, f "
transferencia y en general cualquier uso o dlSpOSIC!O!’] de dggos \.W: é‘ghs
. . IR Ry 2 AP Qe O .
personales. {Articulo5, Frac. XXXV LPDPPSOCH) Ef‘ﬁet EM Q\;ES EETN:MX c\%\P“)A

. T oh \A AD
b). inventario de datos personales y de [os sistemas de T amle gsﬁﬁ“\ pM;ENGDE\— E;" RENC‘P‘
¢ RA eal sph
DE B\E N
% 0 h‘,; o HOET TRA
Fl articulo 47 en su fraccién Ill, establece [a necesidad de elaborar un lnventano de los datos personales

y/o sistemas de tratamiento; que consiste en un documento en el que daremos cuenta de:

1. Tratamientos de datos personales que se realizan
2. Unidad administrativa a cargo de estos procesos
3. Serd necesario determinar de acuerdo con el ciclo de vida de los datos
personales:
a} éCémo se obtienen los datos personales?
b) éQué tipo de datos personales se tratan? éSon sensibles?
¢) éDénde se almacenan y realiza el tratamiento de los datos personales?
d) éConque objeto se utilizan los datos personales?
e) ¢Quiéntiene acceso a la base de datos o archivos (sistemas de tratamiento) y
a quién se comunican los datos personales al interior del sujeto obligado?
f) éIntervienen encargados en el tratamiento de los datos personales? {Cudl es el instrumento
mediante el cual se formaliza su intervencion
gl éQué transferencias se realizan o se podrian realizar de los datos personales y con qué
finalidad?
h) éSe difunden los datos personales?
i) éCudl es el plazo de conservacidn de los datos personales?

Para el debido cumplimiento de las obligaciones que se establecen en este documenio fue
necesario que cada una de las unidades administrativas realizara un diagndstico de los

tratamientos de datos personales que se llevan a cabo.
13



El diagnostico en mencién se basa en la elaboracién de un inventario con la informacién basica de cada
tratamiento de datos personales que se realizaran en la Secretaria de Obras Pljblicaé“ggﬁ?sz

Por inventario de tratamiento de datos personales se entenders el cogtrol documenta gma& ﬁg\g’!}evara

de los tratamientos que realizan las unidades adminis

*?f@m\ & la Secrg\taﬁéﬁgﬁ\@h{\%ﬂpﬁubhcas

realizado con orden y precisién. ’ 091 N\D RE‘-\G\ EW‘ENC‘A
oi"RP\ B\\ERN SPA
A continuacién, se presenta la informacién respecto a ‘TﬁA gune realiza cada Unidad
Administrativa y/o Area acorde a sus funciones que reallzan
UNIDAD DEPARTAMENTO | TRATAMIENTO TRANSFERENCIA FINALIDAD PERSONAS QUE
ADMINISTRATIVA O AREA TIENEN ACCESO A
DATOS
PERSONALES
Oficina del C. | Secretario Atencion y | Ninguno. Para dejar Lic. Enrique
Secretario. Particular. Supervisidn del constancias de las | Velasco Marina.
Registro de Audiencias,
Audiencias, Reuniones y-
Reuniones, Entrevistas.
Entrevistas.
Subsecretarfa de | Jefe de! | Registro de asistencia | Ninguna. Evidencia de las Arq José A.
Desarrolio Urbano y | Departamento de | en las reuniones de reuniones de Villanueva
Proyectos; Director | Estudios y | instalacién de Gobernanza. Santiago.’
de Desarrofio | Programas de | Gobernanza Arg. Marfa~F‘
. Chang Muiioa.
Urbano. Desarrollo metropolitana.
Urbano.
Subsecretaria de | Jefe del | Registro de asistencia ; Ninguna. Evidencia de la Arq José A,
Sesion Anual. Villanueva

Desarrolio Urbano y

Departamento de

en la Sesidn Anual def

Santiago. Arg

Proyectos; Director | Movilidad Urbana | Consejo Estatal. Rafael Gutid
. iérrez
de Desarrolle | y Ordenamiento natael Gu
i Alvarez.
Urbano. Territorial.
Coordinacidn de | Departamento de | Alta del personal. Secretarfa de Para pago de Lic. Noemi
Administracién y [ Néminas ¥ Hacienda salarios Penagos Gallegos;
Finanzas; Direccién | Prestaciones Lic. ’Rosalmda
d Recursos | Laborales Veldzquez Cuesta.
€ ) Movimientos
Humanos v .
Nominales

Organizacién.

Coordinacién de | Departamento de | Expedientes laborales | Secretaria de Para la Baja de tic. Noemi

Administracién vy | Personal y 1 del personal. Hacienda. expedientes. Penagos Gallegos;

Finanzas; Direccidn | Método. ) o Lic. l\-ﬂﬂariela 1.

de RECUrsSOS Organos Proc.e@mlel.'ntos Coutifio Pola.
Internos de administrativos.

Humanos Y Control.

Organizacién.
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Coordinacion  de
Administracién y
Finanzas; Direccién
de Presupuesto vy
Contabilidad.

del
Departamento de
Control de Pagos.

Jefe

Acreditacion  de Ia
personalidad de
contratistas Y
Proveedores de

Bienes y Servicios

Tesorero de la
Secretaria de
Hacienda.

Directora de
Pagos de la

Para fa Expedicion
de comprobantes
fiscales (CFDI}.

Para realizar
transferencias

C.P Javier Walter
Avendahio
Cérdova;
Alejandro Ulises
Cortes Rodas.

para el Tramite de | Tesoreria Unica | bancarias y \P\ P‘uzU“
Pago. dela Secretaria | cheques "\ r
de Hacienda nominativos para PR N\:‘S
Pago a Proveedores LAY opR
' y S ‘J?\\g&% oe P E\:&E \nPES
Contratistas, _ S f . S Lag R ()
) 08 e N AR £ o0 n
Pago de Vidticos a o8 ‘?’“}5,0‘?'/*??’“ oF E-’ARENG\
. S0 PrapiSion0 Y lisP
:‘:\,OESR B\ER RA !
Coordinacién  de | Jefa del Jefa del area\b%\)\;s% Serore C.P Javier W.
Administracién vy | Departamento de Contratosy © documentacién Avendafio
Finanzas; Direccién | Contabilidad. Registro control vy | Archivo Unico. en original de las Cordova; C.P
de Presupuesto vy resguardo de pélizas, estimaciones para | Brenda Berenice
Contabilidad érdenes de pago. su resguardoy Vazquez Morales.
; custodia
Coordinacion de | Jefe del | Validacién para el | lefe del Para validar y C.P Javier W.
Administracién  y | Departamento de | Tramite de Pago. Departamento | realizar el trdmite | Avendafio
Finanzas: Direccién | Control de Control de de pago a Cérdova; C.P José
de Presupuesto y | Financiero. Pagos. contratistas, G. Lopez
. . proveedores, Montero.
Contabilidad. prestadores de
servicios y
viaticos.
Coordinacidén de | Jefe del | Registro de Entradas y | Ninguno. Para dejar C.P llda Lépez
Administracién  y | Departamento de | Salidas de personas constancias del Trujille; C.P Eric’k
Finanzas; Direccién | Adquisiciones v | ajenas a esta ingreso de las A[berto Castanion
- p personas gue Diaz.
de Recursos | Servicios Secretaria. .
. acuden a realizar
Materiales y | Generales, algdn trémite 2 la
Servicios. Secretaria de
Obras Publicas.
Unidad de Servicios | Jefe del Area de | Licitacién Publica. Ninguna. Para dejar L.E Isolde G.
Técnicos. Aperturas y constancia en el Bonfil Sanchez; C
Adjudicaciones. Seguimiento de los archivo (nico de Rigoberto
Procesos de los contratos de Herndndez Pérez.
Contratacidn. obra publica.
Unidad de Servicios | Jefa del Area de | Contratacién de Obra | Ninguna. Para dejar L.E Isolde G.
Técnicos. Contrato y | Pdblica y Servicios constanciaenel | Bonfil SathEZ;
Archivo Unico. Relacionados con la archivo de los Arq.’Caroima Zac-
; contratos de obra | Nicté de Coss
misma. pliblica. Yafiez.
Unidad de Servicios | Jefe del Area de | Registro de | Ninguna. Para la L.E Isolde G.

Técnicos.

Normatividad vy
Convocatorias.

Contratistas en el
padrén interno.

actualizacion del
padrén interno de
contratistas de la
Secretaria de
Obras Publicas.

Bonfil Sanchez;
Lic. Victor Hugo
De Dios Patraca. ))

1

/
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Unidad de | Unidad de | Sistema de firma | S Para su ing. Manuel Diaz
Informética. Informética. electrénica. presentacion de | Flores.
situacidn
patrimonial y de
p‘fl?z(ﬁl intereses de los
\f\\%‘ yis servidores
?0@“‘59 publicos de la
Sl Secretarfa de
s
v o Obras Piblicas
B
Se remite la
Sistema de Entrega- informacién a la
recepcién de la | Sl Secretaria de la
Administracién HD"?S,tidafi y
Publica {SERAPE). Funcion Publica
del Estado de
Chiapas para lo
conducente
Se remite la
informacion ala
Secretaria de la
Sistema DECLARANET. | 3! Honestidad y
Funcion Pablica
del Estado de
Chiapas para lo
conducente
Unidad de Asuntos | Jefa del Area de | Atencién de Asuntos | Ninguno. Se remite Mtro. Nordhal O.

Juridicos

Asuntos Penales y
Mercantiles.

Penales y Mercantiles.

fisicamente la
documentacion a
los Juzgados de
Distrito de
Amparos y Juicios
Federales Poder
judicial de la
Federacién.

Al tribunal
Unitario Agrario.

Alos Juzgados de -
Primera Instancia
Especializados en
Juicio Oral
Mercantil del
Poder Judicial del
Estado.

Alos Juzgados
Civiles del Poder
Judicial del Estado

Afas Fiscalias
Especializadas

Moreno Lépez;
Lic. Maritza
Caballero Carpio.
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Unidad de Asuntos
Juridicos.

Jefe del Area de
Contratos Vi
Tramites
Notariales.

Procedimiento para el
Inicio, Seguimiento y
Conclusidn de
Procedimientos
Administrativos.

ninguno

Se remite
fisicamente la
documentacidn al
Tribunal
Administrativo
del Poder Judicial
del Estado de
Chiapas.

Mtro. Nordha! O.
Moreno Lépez;
Lic. jorge L.
Toledo Espinosa.

Unidad de Asuntos
Juridicos.

Jefe del Area de
Asuntos
Laborales.

Atencién de asuntos

Laborales.

cuh i

WA
Ak
B ot

D?NG'IA

Ninguno.
5,
Eﬁ’uzﬂ”

R
AR o pS
U CgeRhy
0%\).\&9“5

Se remite
fisicamente ias
contestaciones de
Demandas
laborales a fos
Juzgados
Especializados en
Materia
Burocratica.

Ala lunta Local
de Conciliacién y
Arbitraje.

Mtro. Nordhal O.
Moreno Lopez;
Lic. Cristel del
Rosario Garza
Moreno.

Unidad de Asuntos
Juridicos.

Jefe del Area de
Asuntos
Administrativos.

Procedimientos
administrativas  por
Responsabilidades de
Servidores ¥
Exservidores Publicos,
detivado de
Auditorias o por
Denunclas.

Ninguno.

Se remite la
documentacion
Al Organo de
Control Interno,

Se remite
documentacion a
la Secretaria de la
Honestidad y
Funcidn Piiblica
del Estado de
Chiapas.

Se remite la
documentacion a
la Direccién de
Recursos
Humanos y
QOrganizacion para
que se sirva
engrosarlo al
expediente del
trabajador o
extrabajador.

Mtro. Nordhal O.
Moreno Lépez;
Cristel Mayte
Castillo Ramos.

Unidad de
Transparencia.

Unidad de
Transparencia

Solicitudes de Acceso
a la Informacion

Pablica.

Solicitudes de
Derechos Arco.

Plataforma
Nacional de

Transparencia.

Plataforma
Nacional de

Transparencia.

Para dar
respuesta a las
solicitudes de
informacidn
publica.

Parala
cancelacién,
oposicién y
rectificacion de
los datos
personales.

Mtro. Nordhal O.
Moreno Lopez.
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Comité de | Comité de | Elaboracién de Actas | Plataforma Dar a conocer a Miro. Nordhal O.
Transparencia Transparencia Ordinarias de Asuntos | Nacional de los integrantes Moreno Lépez;
relevantes. Transparencia. del Comité de Mtro. Onécimo
Transparencia. Méndez
El i Nandayapa, Arg.
Exattr): ;?;;::ﬁ:: A(;:zi Piat_aforma Para dar Julio Czs:r )
Inexistencia y/o No Nacional de. res'pfjesta alas Ffarrera Es'ponda,'
Competendia de Ia Transparencia. .SOIICitUdti_’S’ de Lic. .C’)ctawo )
informacién Gutiérrez Sudrez;
informacion pliblica. publica. Lic. Juan Carlos
Ledn Ledn
P'g'-’:’z(jn
Los medios para la obtencién de los datos son los siguientes: C-""\%&' ’ N
MP&OS;,\PS
a) Directamente del titular, 3 CR&;:;%;%@,;;‘:FG’ ¢s OB L&E\f*"%\?\\h"w
b) De manera personal o su representante en su casof\os e = {00 91%?:-5Eg$§0° Y
¢) Via telefénica. bl A0 03;;?\ Eﬁ“ OF‘;:PAREN
d) Por correo electrénico. goc\ﬁ‘.\;w%g o @ A
e) Por internet o sistema informatico. NEUCH® DR

f) Por escrito presentado ante las oficinas de este Sujeto Obligado.
g) Por mensajeria.

h) Por transferencia.

i} De una fuente de acceso publico.

Entre estos se recaban datos identificativos, datos patrimoniales, y datos sensibles. Para su uso se
requiere en el caso de los datos de identificacion, consentimiento expreso; en el caso de los datos
patrimoniales, el consentimiento es expreso y por escrito y para el uso de los datos sensibles el

consentimiento debe ser tacito.

DATOS PERSONALES
IDENTIFICATIVOS

DATOS PERSONALES
PATRIMONIALES

SENSIBLES

DATOS PERSONALES

Nombre

Domicilio

CURP

Fotografia

Huella digital

Edad

Clave de elector

Estado civil

RFC

Correo electrénico personal
Teléfono

Sexo

Informacién académica
Fecha y lugar de nacimiento
Cédula profesional
Nacionalidad

Namero de seguridad social

Cuenta Bancaria

CLABE interbancaria
Estados de cuenta
Institucién bancaria
Facturas

Descuentos personales
Ahorro voluntario
Hipoteca

Seguro México, Seguro de
automovil

Origen étnico
Discapacidad

Lengua indigena
Datos de salud

18

L/




o

¢} Andlisis de Riesgo de los Datos Personales

La fraccién IV del articulo 5 sefiala que hay que realizar un analisis de riesgo de los datos personales,
considerando las amenazas y vulnerabilidades existentes para los datos personales y los recursos
involucrados en su tratamiento, como pueden ser, hardware, software, persona responsable, entre otros.

Para ello hay que considerar. B %ﬁ’z{m
i
- o e
I Los requerimientos regulatorios, c6digos de conducta o mejores préct‘ig@y un
sector especifico; e\}?‘\'ﬁgﬁg\?‘:’%iﬁ"
O o e U @™ O
H.  El valor de los datos personales de acuerdoﬁguggiglﬁglﬁcamggm%ﬁré@%gﬁe definida
y su ciclo de vida; At 9\\9029\0‘2\',5%5;?6“‘6%
. s . . Y o X s ©
HI. El valor y exposicién de los activos inV lucra, g%n\( %Y;g{ghﬁ%%to de los datos
K
. " N
personales; 00%\0‘;“;5 o PP @

Vi

VIL

Las consecuencias negativas para los tiikires "%yue pudieran derivar de una
vulneracién de seguridad ocurrida;

El riesgo inherente a los datos personales tratados, contemplando el ciclo de vida de
los datos personales, las amenazas y vulnerabilidades existentes para los datos
personales y los recursos o activos involucrados en su tratamiento, como pueden
ser, de manera enunciativa mas no limitativa, hardware, software, personal o
cualquier otro recurso humano o material, entre otros;

La sensibilidad de los datos personales tratados;

El desarrollo tecnoldgico;

VIil.-Los datos personales que se realicen;

[X.- El nimero de titulares;
X.- Las vulneraciones previas ocurridas en los sistemas de tratamiento, y
XI.- El riesgo por el valor potencial cuantitativo o cualitative que pudieran tenerlos

datos personales tratados para una tercera persona no autorizada para su

posesién.

Las medidas de seguridad que deberan adoptarse por el responsable deben tomar como referencia el
nivel de riesgo que presenta cada tratamiento de datos personales. Para ello, es necesario calcular los
factores de riesgo por tipo de dato, por nimero de usuarios por tipo de acceso, y por entorno desde el

cual se realizan los tratamientos de los datos personales

Tipos de Riesgo

TIPODE DATO RIESGOINHERENTE NIVELDE RIESGO
Datos identificativos Bajo 1
Datos laborales, patrimoniales, |  Medio =~ .| . 2

procedimientos administrativos

Datos de transito y movimientos Alto 3
migratorios; de salud, biométricos

‘Datos sensibles ' alto . 45 ' /U)
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Ef nivel de riesgo por tipo de dato en relacién con el ndmero de titulares, serviré para determinar ios
controles que se deben considerar para su proteccion. Es necesario tomar en cuenta también el volumen
de titulares con los que trabajamos, teniendo en cuenta, que a mayor nimero de titulares, mayor serd el
riesgo por tipo de dato. Es decir, el riesgo inherente mas el volumen de titulares, da como resultado el
nivel de riesgo por tipo de dato:

TIPO DEDATO NUMERO DE TITULARES
: ' >100 >1000 | >10,000 <10,000
Datos especialmente sensibles 4 4 5 5
Datos de transitd y movimientos - 1 2 3 3
“migratorios; de salud, biométricos

Datos laborales; patrimoniales; 1 1 2 2
Procedimientos administrativos

Datos identificativos. E R S S R T R |

Ademds, el riesgo por tipo de acceso se mide determinando la cantidad de accesos potenciales a los
datos personales que se pretenden proteger en un intervalo de tiempo, por ejemplo, durante 24 horas.
Para este parametro entre mayor sea la accesibilidad, mayor riesgo existe para la informacion.

Es necesario determinar la cantidad de accesos a la informacién: 10, 20, 30, 40 veces y la valoracién en
cada caso, de acuerdo con la tabla siguiente:

TIPODEACCESOS | - RIESGO INHERENTE | NIVEL DERIESGO
10 veces Bajo 1
. 20veces. . Medio - .- ‘: o 2
30 veces Alto 3
40 veces Muy aito - N _4-_5

Finalmente, en el riesgo por tipo de entorno este factor representa el nivel de anonimidad para acceder
o hacer uso de los datos personales que se tratan. Entre mayor anonimidad ofrezca el entorno, mayor

riesgo existe de que se vuinere la seguridad.

En caso de que se accedan por mas de un entorno a los datos personales, se debe considerar el
entorno de mayor riesgo.

. ENTORNO NIVEL DERIESGO.

Fisico

. Equipo de cémputo

Nube

internet
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Cada area identificara el nivel de riesgo en que se encuentran los datos personales a partir de:

AS i
El tipo de dato, QH\%&MZO
El volumen, g0
. . 2
El ndmero de accesos y \ MRA‘J%E’E&EEW“&D NS
\e) VA A
El entorno en el que se almacen BTENCpRrEN TG €St NGIA

Se realiza el andlisis por tratamiento seleccionando el nimero correspondiente de acuerdo con el
manejo que se hace de los datos personales en todos los tratamientos, se suman todos los valores
seleccionados y se dividen entre 4 para obtener el riesgo inherente de cada tratamiento. Ejemplo

Nombre del tratamiento
FACTOR DE RIESGO INHERENTE
RIESGO
Tipodedato | Identificativo | = Datos laborales, Datos de trnsito y Datos
: o 8 L ¢ patfimonialés, movimientos migratorios; - Sensibles
procedimientos - de salud, biométricos
‘administrativos -
Volumen Menos de Menaos de 1000 Menos de 10000 Mds de 10000
100
2 3 4-5
1
- Accesos 10 20 30. 40
_ AR R R 3 R
Entorno Fisic Equipo de computo Nube3 Internet4
ol 2
- Total de riesgo (suma_de todos los valores seleccionados y divididos entre 4)
inherente -~ .| . - - L '

Posteriormente, se integrardn todos los anélisis por tratamiento, para realizar un cuadro en el que se

sefiale por unidad administrativa, drea o direccién, las medidas de seguridad implementadas, las
medidas de seguridad faltantes y el riesgo inherente en que se encuentran los datos personales.

Se sumaran todos los valores de riesgo inherente y se dividiran entre el nimero de tratamientos que
realiza el 4rea o direccién en cuestion, el resultado sera el riesgo inherente de cada direccién. Ejempio

[ " Direccién o drea
s " - Andlisis de riesgo R :
Tratamiento Tipo de dato | Volumen Accesos Entorno Promedio de
riesgo
inherente
‘Promedio total 00.00
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La cornbinacién de los cuatro factores analizados da como resultado el nivel de

riesgo latente de cada tratamiento de datos personales, lo cual contribuye a

identificar el nivel de medidas de seguridad que deben implementarse en cad E UH
‘uz

caso. CW\R
' s ORN
pl P
Una vez que se calcula el nivel de riesgo latente por ca@@t@hﬂﬁ?nento de gt;o Of,i%p%-

personales, es posible realizar estrategias para |dent@8§/f’@s model%% HC\ ed}d‘é
RE

de seguridad que deben aplicarse a cada uno de ellos, W10 0‘5‘&“5?’*“0
G\“NE- DE"R B\EP\
o0 \«\F\\’ p T

Realizar un analisis de riesgos por cada tratamlentﬁg@:ﬁf"a’am\u’é“?dentlflcar las
medidas de seguridad que deben ser implementadas para la proteccion de los
datos personales.

Posteriormente, se realiza un comparativo con aguellas que son implementadas por las dreas, obteniendo con
ello un andlisis de brecha, a través del cual se construirdn los planes de trabajo, mecanismos de monitoreo y
revision de medidas de seguridad y programas de capacitacion necesarios.

d) Analisis de Brecha.

La fraccién V del articulo 5, establece que es necesario realizar un andlisis de
brecha, comparando las medidas de seguridad existentes contra las faltantes en

la organizacién del responsable.

El andlisis de brecha consiste en identificar la distancia que existe entre fas
medidas recomendadas y las medldas implementadas por cada uno de los
tratamientos reportados.

Este andlisis es de naturaleza diagnéstica y contribuye a conocerlas dreas de
oportunidad por cada tratamiento. Implica que se logre realizar un comparativo
entre las medidas implementadas por las areas y las que tendria que
implementar; con esta informacion podra desarrollarse:

¢ Los planes de trabajo.
e Mecanismos de monitoreo y revisién de medidas de seguridad.

* Programas de capacitacion necesarios.

Por ejemplo, si se recomienda implementar al tratamiento “A” un conjunto de medidas “C”, y el rea
responsable de dicho tratamiento informa que de ese conjunto de medidas hacen falta implementar
algunas, la identificacion de lo que hace falta implementarse conoce como brecha.

Para su realizacion, se tomara en cuenta lo
siguiente:

Las medidas de seguridad existentes vy
efectivas; Las medidas de seguridad faltantes,
y la existencia de nuevas medidas de
seguridad que pudieran remplazar a uno o
mas controles implementados actualmente.
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e) Mecanismos de Monitoreo

La supervision de las medidas de seguridad técnicas y fisicas es un elemento importante para la
mejora continua, pues permite definir nuevos controles de monitoreo y seguimiento de éstas. Entre
las medidas de supervisién y monitoreo se encuentran las siguientes:

1. Revisar la actualizacién permanente del esquema de contrasefias
conforme a las pantallas de parametrizacion de los sistemas,
verificando que los valores se encuentren determinados conforme a

la politica. Y
\R%ﬁfﬂz(m
2.  Monitorear que todas las cuentas que se dan de alta para otorggf P
¥ oS

acceso a la red, sea validada en el campo correspondiente a la Pp\}oeoﬁp‘,@
contraseiia, a fin de asegurar el uso.

5!
3.  Revisar el cumplimiento de protocolos. @ ’
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f) Programa de capacitacién y actualizacién de los servidores piblicos.

La aplicacién del programa de proteccidn de datos personales en el ITAIPCH, requiere como un
factor esencial, la formacidn y sensibilizacién de las personas que ahi laboran, de tal forma que
pueda garantizarse la actualizacién y mejora continua del inventario de datos personales, la
observancia de la normatividad y Ley, por lo que se propone un programa de capacitacion en el

tema de proteccion de datos personales que favorezca la profundizacidn en el conocg%g{@éﬂei
tema por parte de quienes intervienen en el tratamiento de datos personales. C-\"“ il ri

RMP
o2 VKT AY OBR pS

i

Atentamente.

Mtro. Nordhal Octavio Moreno Lopez.

Jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos y
Responsable de la Unidad de Transparencia
Secretaria de Obras Piblicas de Gobierno del
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