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ACUSE DE RECIBO DE SOLICITUD DE INFORMACION

Hemos recibido exitosamente su solicitud de informacion, con los siguientes datos:

Folio Solicitud 012520024000010

Fecha de Recepcién 31/07/2024

Solicitante Anita Macias Rama

Sujeto Obligado ORGANISMO OPERADOR DE SERVICIOS DE AGUA DE CALVILLO

Archivos Adjuntos

Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT
Medio para recibir Informacién

Fundamento Legal
Fecha de Inicio 31/07/2024

¢ Qué Desea Saber?

Conocer cual es actualmente el nimero de cuentas que se tienen para la prestacion del servicio de agua
potable. De esas cuentas, cuantas se encuentran al corriente con el pago del servicio y cuantas no han
cumplido. Cuél es el rezago mayor (en meses o afos) que se tiene en el pago de esas cuentas que no se
hallan al eorriente.

Saber también cudles son las tres colonias o comunidades donde mayormente se esté al corriente con el
pago del servicio de agua potable y cuales son las tres donde se presenta mayor rezago.

Cuanto recauda el Municipio de manera mensual por el pago del servicio de agua pofable.

Con cuantos pozos cuenta el Municipio para la prestacion del servicio de agua potable.

Cuanto se ha invertido durante el presente afio para el tema hidrico en su municipio.

Informacién Solicitada

PLAZOS DE RESPUESTA Y POSIBLES NOTIFICACIONES A SU SOLICITUD
1) Respuesta a Solicitud 10 dias habiles 14/08/2024

2) En caso de que se requiera mas informacién 5 dias héabiles 07/08/2024

3) Respuesta si se requiere mas tiempo para localizar la informacién
10 dias habiles 14/08/2024

Observaciones

Las notificaciones y resoluciones se le comunicaran via la Plataferma Nacional, y2 que fue el medio por el cual usted
realizé la solicitud de informacitn; para darle seguimiento, debe consultar la Plataforma Nacional.

Sj usted recibe una notificacion de que se requieren méas datos para atender su solicitud de informacion debera
respender en un maximo de 10 dias a partir de que reciba la notificacién, en caso de no hacerlo su solicitud se tendra
como no presentada, lo anterior con furidamento en el articulo 128 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

1 de 1



QOSAC

Titular de la Unidad de Transparencia del

Organismo Operador de Servicios de Agua de Calvillo.
Expediente: UT-21-2024

Calvillo, Aguascalientes; a los 09 de Agosto del 2024

ACUERDO DEL ACUSE DE RECIBO DE LA SOLICITUD DE INFORMACION
CON NUMERO DE FOLIO: 012520024000011.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 47, 53y 55 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Aguascalientes y sus Municipios y en atencion de la solicitud de
informacion, con nimero de folio 012520024000011, de fecha de recepcion del 1 de Agosto del 2024,
efectuada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la cual se requiere la
siguiente informacion:

“A través de la presente solicito la siguiente informacién: Conocer cual es actualmente el
niimero de cuentas que se tienen para la prestacion del servicio de agua potable. De esas cuentas,
cuéntas se encuentran al corriente con el pago del servicio y cuéntas no han cumplido. Cual es el
rezago mayor (en meses o afios) que se tiene en el pago de esas cuentas que no se hallan al
corriente. Saber también cuéles son las tres colonias o comunidades donde mayormente se estéa al
corriente con el pago del servicio de agua potable y cuéales son las tres donde se presenta mayor
rezago. Cuanto recauda el Municipio de manera mensual por el pago del servicio de agua potable.
Con cuéntos pozos cuenta el Municipio para la prestacién del servicio de agua potable. Cuanto se
ha invertido durante el presente afio para el tema hidrico en su municipio.”

Por lo tanto, esta Unidad ACUERDA, se giren atentos oficios a las unidades administrativas
competentes de este Organismo, que por sus atribuciones pusiesen contar con la informacion del
interés del solicitante, para que proporcionen los datos correspondientes, a efecto de dar respuesta
con la presente solicitud de informacion.

i
Lcda. Haydeé Georgina Cecilia Jiménez Ruiz

Titular de la Unidad de Transparencia del
Organismo Operador de Servicios del Agua de Calvillo.

Independencia esq. Guanajuato s/n Int. Palacio de Justicia Col. Los Angeles Calvillo, Aguascalientes, México C.P. 20805
Tels: 495 956 12 03 / 495 956 19 02
oosac@outlook.com



OFICIO: UT-017/2024
Asunto: Atencién a Solicitud de informacién
Calvillo, Ags. a 6 de Agosto del 2024

Ing. Mario Alberto Loera Velasco
Jefe del Area Técnica del OOSAC
Presente:

Por este conducto le hago llegar un cordial saludo, asimismo, aprovecho para solicitarle
respuesta a la Solicitud de Informacién con folio no. 012520022000010, la cual fue recibida
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el dia 31 julio del presente afio, y se le
ha dado entrada por ésta Unidad de Transparencia, con el expediente nimero. La cual,
textualmente dice:

“Con cuantos pozos cuenta el Municipio para la prestacién del servicio de

agua potable.”

Cabe mencionar que la solicitud carece de nombre de solicitante, asimismo, se trata de
un extracto del texto original de la solicitud, enfocado especificamente al Area Técnica.

Le agradeceria su amable respuesta, en un término de 4 dias habiles, a partir de la
recepcion del presente documento; lo anterior con el objetivo de entregar informe al
solicitante en tiempo y forma y asi, evitar sanciones al OOSAC.

Sin mds por el momento, le agradezco de antemano su apoyo.

e o&(0d|2Y

Lcda. Haydee Georgina Cecilia Jiménez Ruiz
Titular de la Unidad de Trasparencia del OOSAC

c.c.p.archivo



OFICIO: UT-018/2024
Asunto: Atencidn a Solicitud de informacion
Calvillo, Ags. A 06 de Agosto del 2024.

T.S.U. FERNANDO SALAZAR MORALES
Jefe del Area Comercial del OOSAC
Presente:

Por este conducto le hago llegar un cordial saludo, asimismo, aprovecho para solicitarle
respuesta a la Solicitud de Informacién con folio no. 012520024000011, la cual fue recibida
por ésta Unidad de Transparencia, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el
dia 1 de Agosto del presente afio; La cual, textualmente dice:

“Conocer cual es actualmente el nimero de cuentas que se tienen para la prestacion
del servicio de agua potable. De esas cuentas, cuantas se encuentran al corriente
con el pago del servicio y cuantas no han cumplido. Cudl es el rezago mayor (en
meses o0 afios) que se tiene en el pago de esas cuentas que no se hallan al corriente.
Saber también cuales son las tres colonias o comunidades donde mayormente se
esta al corriente con el pago del servicio de agua potable y cudles son las tres donde
se presenta mayor rezago.

Le agradeceria su amable respuesta, en un término de 4 dias habiles, a partir de la
recepcién del presente documento; lo anterior con el objetivo de entregar respuesta al
solicitante en tiempo y forma, y asi, evitar sanciones al OOSAC.

Sin mas por el momento, le agradezco de antemano su apoyo.

Atentamen @
i

Lcda. Haydee Georgina Cecilia Jiménez Ruiz
Titular de la Unidad de Trasparencia del OOSAC

c.c.p.archivo




OFICIO: UT-017/2024
Asunto: Atencidn a Solicitud de informacién
Calvillo, Ags. A 06 de Agosto del 2024.

T.S.U. AGUSTIN RUIZ MARIN
Jefe del Area de Contabilidad y Finanzas del OOSAC
Presente:

Por este conducto le hago llegar un cordial saludo, asimismo, aprovecho para solicitarle
respuesta a la Solicitud de Informacién con folio no. 012520024000010, la cual fue recibida
por ésta Unidad de Transparencia, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el
dia 31 de Julio del presente afio; La cual, textualmente dice:

“Cuanto recauda el Municipio de manera mensual por el pago del servicio de agua
potable.

Cuanto se ha invertido durante el presente afio para el tema hidrico en su
municipio.”

Le agradeceria su amable respuesta, en un término de 4 dias habiles, a partir de la
recepcion del presente documento; lo anterior con el objetivo de entregar respuesta al
solicitante en tiempo y forma, y asi, evitar sanciones al OOSAC.

Sin mads por el momento, le agradezco de antemano su apoyo.

Atentanj;w

Lcda. Haydee Georgina Cecilia Jiménez Ruiz
Titular de la Unidad de Trasparencia del OOSAC

c.c.p.archivo
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Titular de la Unidad de Transparencia del

Organismo Operador de Servicios de Agua de Calvillo.
Expediente: UT-21-2024

Calvillo, Aguascalientes; a los 09 de Agosto del 2024

ACUERDO DE RESPUESTA DE LA SOLICITUD DE SOLICITUD DE INFORMACION
CON NUMERO DE FOLIO: 012520024000011.

En respuesta a la solicitud de informacién, con namero de folio 012520024000011 de fecha
de recepcion del 1 de Agosto del 2024, efectuada a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, y con forme a la(s) respuesta(s) otorgada(s) a esta Unidad de Transparencia, por
parte de las Unidades administrativas competentes de éste Organismo, que por sus atribuciones
pudiesen contar con la informacién de interés del solicitante, se emite el presente ACUERDO DE
RESPUESTA, en los siguientes términos:

Se da contestacion a la solicitud de informacion recibida el dia 1 de Agosto del 2024 con
numero de folio 012520024000011, se anexa respuesta de los datos solicitados de la informacion
requerida, que consta del acuerdo de recibido del acuse de la solicitud y acuerdo de respuesta de la
solicitud de informacién, la cual se da respuesta por el Area Técnica, Area Comercial y Area
administrativa del Organismo Operador de Servicios de Agua de Calvillo (OOSAC).

Por lo que, el acuerdo de respuesta antes mencionado, y los documentos anexados, forman
parte integral de la solicitud de informacién con nimero de folio 012520024000011, efectuada al
Organismo Operador de Servicios de Agua de Calvillo(OOSAC)

Lcda. Haydeé GeorginaJ Cecilia Jiménez Ruiz
Titular de la Unidad de Transparencia del
Organismo Operador de Servicios del
Agua de Calvillo

Independencia esq. Guanajuato s/n Int. Palacio de Justicia Col. Los Angeles Calvillo, Aguascalientes, México C.P. 20805
Tels: 495 956 12 03 / 495 956 19 02
oosac@outlook.com
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Organismo Operador de Servicios
de Aqua de Calvillo

OFICIO: AT-011/2024
ASUNTO: Contestaciéon a Solicitud de Informacién
Calvillo, Ags., a miércoles, 7 de agosto de 2024

LICDA. HAYDEE GEORGINA CECILIA JIMENEZ RUIZ
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL OOSAC
PRESENTE:

En respuesta al Oficio UT-017/2024 del dia 6 de agosto de 2024 para dar
respuesta a la solicitud de informacién con folio no. 012520022000010 de la
Plataforma Nacional de Trasparencia, en la cual se solicita la cantidad de pozos
con los que cuenta el Municipio para la prestacion del servicio de agua Potable.

Con respecto a la informacién solicitada, se cuenta con 44 pozos para uso
humano con los que cuenta el municipio.

Sin mas por el momento, me despido agradeciendo sus finas atenciones y
quedo de Usted como su atento y seguro servidor.

ATENTAMENTE:

Ing. Mario Alberto Loera Velasco.
Jefe del Area Técnica del OOSAC

C.c.p. Archivo

Independencia esq. Guanajuato s/n Int. Palacio de Justicia Col. Los Angeles Calvillo, Aguascalientes, México C.P. 20805
T 01(495) 956 1203 /956 19 02
oosac@outlook.com
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CALVILLO

TIERRA QUE TRASCIENDE
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OFICIO NO. F-2024-079.
ASUNTO: Respuesta de informacion.
CALVILLO, AGS 07 de agosto de 2024.

LCDA. HAYDEE GEORGINA CECILIA JIMENEZ RUIZ,
Titular de la Unidad de Transparencia de OOSAC,

Presente:

Por medio del presente tengo el gusto de dirigirme a usted, permitiendome
enviarle un cordial y afectuoso saludo, asimismo doy respuesta a su atento oficio
No. UT-017/2024, en donde me solicita informacién de la cual le informo lo
siguiente:

a) “Cuanto recauda el Municipio de manera mensual por el pago del servicio de
agua potable”.
La recaudacion promedio mensual enero a junio 2024 es de $ 37380,364.37

b) “Cuanto se ha invertido durante el presente afio para el tema hidrico en su

municipio”.
Monto invertido $ 1217,219.06

Sin mas por el momento me despido de usted quedando a sus ordenes,
como su atento y seguro servidor.

ATENTAMENTE:

@

TEC. AGUSTIN RUIZ MARIN |
JEFE DEL AREA ADVA. Y FINANZAS D q\\m

\fF 48 1 g’ (u {

C.C.P. ARCHIVO L >

Independencia esq. Guanajuato s/n Int. Palacio de Justicia Col. Los Angeles Calvillo, Aguascalientes, México C.P. 20805
T 01 (495) 956 12 03 /956 19 02
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Crganismo Opetador de Sexvicios | )
de Agua de Calvilo | P{(— TIERRA QUE THASCIENDE

Oficio No.019-2024
Asunto: Respuesta a solicitud de informacién
En Calvillo, Aguascalientes; A los dias 08 de Agosto del 2024.

Licda. Haydeé Georgina Cecilia Jiménez Ruiz
Titular de la Unidad de Trasparencia del Organismo Operador
de Servicios de Agua de Calvillo.

Por medio de la presente y de la manera mas atenta me dirijo a usted
aprovechando la ocasién informarle que estando en tiempo y forma le damos
respuesta al oficio UT-17-2024 de la Unidad de transparencia del Organismo
Operador de Servicios de Agua de Calvilo y a la solicitud numero
012520024000010 recibida por la Plataforma Nacional de Transparencia donde nos
solicita textualmente lo siguiente:

“Conocer cudl es actualmente el numero de cuentas que se tienen para la prestacion del
servicio de agua potable. De esas cuentas, cuantas se encuentran al corriente con el pago del
servicio y cu4ntas no han cumplido. Cuél es el rezago mayor (en meses o afios) que se tiene
en el pago de esas cuentas que no se hallan al corriente.

Saber también cudles son las tres colonias o comunidades donde mayormente se esta al
corriente con el pago del servicio de agua potable y cudles son las tres donde se presenta
mayor rezago.

Se realizé6 una busqueda en los archivos y se obtuvieron los datos que a

continuacién plasmo:

1.-Conocer cual es actualmente el nimero de cuentas que se tienen para la
prestacion del servicio de agua potable
R.- El nimero de contratos es de 20,600

2.-Cuantas se encuentran al corriente con el pago del servicio y cuantas no
han cumplido.

R.- El nimero de usurarios cumplidos son 18,935 y los que no han cumplido son
1,665 usuarios incumplidos

Palacio Munici /n na Centro digo Postal 20800, Calvillo lientes. Teléfono (495) 956 00 39
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3.-Cual es el rezago mayor (en meses o afios) que se tiene en el pago de esas
cuentas que no se hallan al corriente
R.- Los de mas antigiledad sin pagar son 8 afos seis meses

4.- Saber también cuales son las tres colonias o comunidades donde
mayormente se esta al corriente con el pago del servicio de agua potable y
cuales son las tres donde se presenta mayor rezago. “

R.- Las rutas mas cumplidas son ruta 8,9 y 11 estas comprenden las comunidades
de Vista Hermosa, Antorchas y Fraccionamiento Popular.

Asi mismo las Rutas que en sus pagos se encuentran rezagadas son las rutas 30,44
y 48 que comprenden las Comunidades del Chiquihuitero La Labor y Piedras
Chinas.

Se presentan los datos obtenidos en las condiciones en las que se
encuentran y obtuvieron, Sin otro particular por el momento, le extiendo mis
respetos y cordiales saludos.

ATENTA/

//E//N/'P’ E

alazar Morales
CIAL DEL OOSAC

T.S.U. Fernando

JEFE DEL AREA COl
4

C.c.p. Archivo.

Palacio Municipal s/n. Zona Centro, Cédi 120800, Calvill li . Teléfono (49 6 0



