e N

Fegiins P
| % ggsggT?gg%TEwo CECU RT Tangamanga
N G SAN LUIS POTOSI % . PARA LOS POTOSIMOS .'.‘ PARCUES
DIRECCION GENERAL
San Luis Potosi, S.L.P, 189 de octubre de 2024
CECURT/DG/01079/2024

Asunto: respuesta a solicitud de informacion.

“2024, Afio del Bicentenario del Congreso Constituyente del Estado de San Luis Potosi"

C. GRACIELA GOMEZ GONZALEZ
PRESENTE.

Por este conducto remito a usted, su solicitud de informacién con nimero de folio: 240467524000013; recibida el
dia 04 de octubre del presente a través de la plataforma del Sisai 2.0; a estos Centros Estatales de Cultura y
Recreacion Tangamanga “Prof. Carlos Jonguitud Barrios” y Tangamanga II, cuyo contenido fue el siguiente:

“Exijo sabe jPor qué me bloquearon de su pagina de facebook? La dependencia me restringio el acceso
a la pagina de facebook desde el afio 2023 por quejarme en una publicacion de que estaban talando
drboles sin razon. Tengo entendido que ni como ciudadana, ni como periodista al trabajar en el medio de comunicacion
MG noticias tienen derecho a bloquear a nadie, por ser una dependencia publica, ademds de que estan violando mi
derecho a la informacion y a la libre expresion. Exijo que mi derecho sea restablecido y me desbloqueen de su pagina
de facebook a la cual me restringieron el acceso con mi perfil personal https://www.facebook.com/GraceGomezG
exigo me sea reestablecido mi acceso al perfil y se sancione al responsable de esa accion que vulnera mi derecho de
expresion e informacion

Ante ello, con fundamento en los articulos 143, 145, 146, 148, 151, 153, 155 Y 156 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de San Luis Potosi, se informa lo siguiente:

Con relacion a su solicitud realizada en la Plataforma Nacional de Transparencia sobre el bloqueo de su perfil en
la pagina oficial de Facebook de los Centros Estatales de Cultura y Recreacion Tangamanga, me permito responder
lo siguiente:

Primero le ofrezco una disculpa por cualquier inconveniente que dicha situacion haya podido causar. En los
Centros Estatales de Cultura y Recreacion Tangamanga, respetamos profundamente los derechos a la Libertad de
Expresion y el acceso a la informacién de toda la ciudadania, de acuerdo con la Ley General de Transparencia y
acceso a la informacion publica. Sin embargo, es importante destacar que, debido a las politicas de la Red social
Facebook, en ocasiones se bloquean ciertos perfiles de manera temporal o permanente cuando los comentarios
realizados pueden ser percibidos por el sistema automatizado de la plataforma como inapropiados o violatorios de
sus términos y condiciones. Esto ocurre sin intervencion directa de nuestro equipo administrativo.

Nos complace informarle que su cuenta ha sido desbloqueada y restaurada, permitiéndole nuevamente el acceso a
nuestra pagina. Agradecemos su comprension al respecto, y le reiteramos que no ha sido una medida intencional
por parte de nuestra dependencia. Seguimos comprometidos con el respeto y el didlogo abierto con la ciudadania,
siempre en el marco de los términos establecidos por la red social.
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Por 1ltimo, le aseguramos que seguiremos monitoreando nuestra pagina para evitar situaciones similares en el
futuro y mantener un canal de comunicacion transparente y respetuoso con todas las personas que interactian con
nuestra comunidad en linea.

Estamos a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracion adicional.

. ATENTAMENTE
POTOSIL, PARA LAS Y LOS POTOSINOS
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Av. Salvador Nava Martinez No. 3055 Fracc. Tangamanga C.P.78260. San Luis Potosf, S.L.P,, Tel: (444) 8115378 / (444) 8137759 cecurt,com.mx slp.gob.mx

Pagina 2 de 2




